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BASES TECNOLOGICAS

EMENTAS

O Técnico em Logistica é o
profissional que atua de forma
criativa, ética, empreendedora com
consciéncia e  responsabilidade
frente ao impacto socio-cultural de
sua atividade.

Conhece a legislacéo e 0s processos
e sistemas das  diferentes
organizagbes, 0s principios de
negociacdo e administragcdo, os
instrumentos de informatica e a
influéncia do cenario econdmico
nas instituicdes.

Planeja, organiza, dirige, controla,
avalia e gerencia 0s aspectos
relacionados a administracdo e as

relacdes interpessoais nas
organizagoes.

Atua em empresas industriais,
comerciais, de servicos e do

agronegocio, em qualquer ponto da
cadeia logistica e das funces
correspondentes a ela, desde o
relacionamento com 0S
fornecedores,  passando  pelos
processos de logistica de entrada,
operacdes, logistica de saida, pos-
venda e logistica reversa, com visao
integrada do processo, com O
objetivo de otimizar custos e nivel
de servicos, pautando-se por
padr@es éticos de forma a contribuir
para o desenvolvimento de sua area.
Acompanha assuntos econdmicos,
politicos e sociais, tornando-se
participante ativo do moderno
gerenciamento empresarial.

Atualiza-se  constantemente  por
meio de estudos e pesquisas,
propondo inovagdes, identificando
e incorporando novos métodos,
técnicas e tecnologias as suas acoes,
respondendo as situacdes cotidianas
com criatividade, flexibilidade e

eUsa diferentes possibilidades de
aprendizagem mediada por
tecnologias no contexto do processo
produtivo e da sociedade do
conhecimento, desenvolvendo e
aprimorando autonomia intelectual,
pensamento critico, espirito
investigativo e criativo.

e Atua social e profissionalmente de
forma ética.

eEntende e valoriza a leitura como
objeto cultural que promove a
inser¢do no mundo do trabalho.

e Valoriza e respeita as variagdes
linguisticas compreendendo-as na
dimens&o historico-cultural.

eValoriza a lingua como marca
identitaria dos sujeitos e como
objeto que possibilita a interacdo
dos individuos nas organizacdes.

eRevela  atitude  criativa e
empreendedora frente a gestéo.

e Possui visdo humanistica critica e
consistente sobre o impacto de sua
atuacdo profissional na sociedade.

eRevela atitude de boas relacdes
humanas na sociedade.

eDemonstra atitude de iniciativa,
organizacdo, lideranca, autonomia e
interesse  pela  obtencdo  de
conhecimentos que transformem a
realidade.

e Valoriza o papel dos individuos e
das organizacGes na construcdo de

e Compreende o0s conceitos de EaD e
suas caracteristicas basicas.

e Conhece e compreende a dinamica
do ambiente virtual e suas
diferentes interfaces.

e Compreende a lingua portuguesa
e suas técnicas de comunicacéo oral
e escrita.

e Conhece e diferencia as variantes
linguisticas adequadas a cada
contexto de situacdo real de
comunicagéo oral e escrita.

e Conhece os fundamentos da
lingua inglesa.

e Compreende e se comunica no
idioma inglés de forma a atender as
demandas especificas na area de
atuacdo profissional.

e Conhece os principios fundamentais
da matematica financeira e
estatistica.

e Identifica e interpreta as diretrizes
do planejamento estratégico, tatico
e operacional aplicaveis a gestdo
organizacional.

e Compreende a estrutura da empresa
e seus diferentes niveis
hierarquicos.

e Conhece as técnicas de lideranca,

motivacdo e trabalho em equipe
reconhecendo sua importancia e
influéncia nas organizagoes.

e Compreende o funcionamento dos

e Utiliza adequadamente as interfaces
do ambiente virtual, sistemas
operacionais e aplicativos.

eUtiliza 0o Ambiente Virtual de
Ensino-aprendizagem para
argumentar, discutir e expressar
opinibes com clareza e coeréncia
I6gica.

e Expressa ideias de forma clara
empregando técnicas de
comunicacdo apropriadas a cada
situacéo.

e Aplica a variante linguistica
adequada a cada contexto de
situagdo real de comunicacéo oral e
escrita.

e Faz uso apropriado das normas

gramaticais da variante em
determinado contexto de
comunicacéo.

e Utiliza ferramentas instrumentais
na leitura de textos especificos da
area profissional em lingua inglesa.

e Utiliza as estruturas bésicas da
lingua inglesa para se expressar
operacionalmente.

e Realiza célculos com taxas de juros
e descontos simples e composto.

e Aplica os valores e principios do
comportamento organizacional.

eUtiliza as normas técnicas na

e Modalidade de
Distéancia (EaD)

Educacdo a

e Ambiente Virtual de Ensino-

Aprendizagem (AVEA)
e Sistemas operacionais
e Aplicativos
e Ferramentas de comunicagéo

e Leitura, interpretacdo e redacdo de
textos

e Variantes da lingua no contexto de
situacdo comunicativa

e Normas linguisticas

eleitura e interpretacdo de textos
técnico-cientificos em inglés

e \Vocabulario técnico em inglés
e Juros

e Descontos

e Principios de administracao

e Modelos de gestdo

e Processos administrativos

ePrincipios da ética e do

comportamento profissional
¢ Relagdes interpessoais
e Documentos técnicos

e Direitos autorais

Ambientacdo em Educagéo a Distancia
(45h)

Concepcdes e legislacdo em EaD.

Ambiente  Virtual de  Ensino-
Aprendizagem. Ferramentas de
navegacdo e busca na  Internet.

Metodologias de estudo baseadas nos
principios de autonomia, interacdo e
cooperacéo.

Portugués Instrumental (60h)

Leitura e compreensdo de textos da &rea
profissional. Niveis de linguagem e
adequacdo linguistica. Comunicagao oral
e escrita. Gramaética aplicada. Redacdo
técnica.

Inglés Instrumental (45h)
Leitura e compreensdo de textos
técnico-cientificos. Expresséo oral.

Mateméatica Financeira (45h)

Juros simples e composto. Desconto
simples e composto. Séries de Pagamento.
Andlise de investimentos.

Fundamentos da Administracdo (45h)
Teoria geral da administracdo. Fungdes do
administrador. Estruturas organizacionais.

Etica Profissional (30h)
Fundamentos da ética.
profissional. Codigo de ética.

Legislacdo

Metodologia de Pesquisa Técnica e
Cientifica (30h)

Normas técnicas da ABNT. Projetos
técnicos. Coleta de informagdes.

Responsabilidade Social e Ambiental
(30h)
Gestdo social e ambiental. Politicas

ambientais e sociais nas organizagdes.
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adaptabilidade as mudancas.

uma sociedade sustentavel.

e Contribui

para a construcdo de

organizagfes socialmente justas,

economicamente viaveis
ecologicamente corretas.

e

diversos sistemas de administracéo
da  producdo utilizados nas
organizagoes.

eCompreende e diferencia 0s
diversos ambientes organizacionais,
suas particularidades, seus
principios e valores, reconhecendo
a influéncia direta na produtividade,
na qualidade de vida e nos objetivos
da organizacéo.

e Compreende 0s principais conceitos
e funcdes administrativas, modelos
de gestéo, normas e legislagoes.

eConhece 0s mecanismos de
comunicacdo social.

e ldentifica conflitos e propde
solugdes, utilizando comportamento
assertivo.

e Conhece as atividades relacionadas
a recrutamento e selecdo de pessoal,
movimentacdo e no registro de
pessoal, de cargos e salarios.

e |dentifica os documentos técnico-
cientificos e seus elementos
constitutivos.

eConhece o0s fundamentos e
principios da sustentabilidade e de
responsabilidade social em
organizacoes.

e Compreende o comportamento do
mercado financeiro e de crédito.

e Realiza calculos com taxas de juros,
descontos simples e composto,
capital e montante.

eConhece softwares aplicados a
administracao.

e Compreende 0S principais
fundamentos inerentes a Gestdo da
Qualidade, bem como utiliza as
ferramentas de qualidade e os

producdo dos textos.

e Age segundo a legislagdo de
gestdo social e ambiental para
promocdo da sustentabilidade.

e Utiliza os diversos mecanismos da
comunicacdo para uma interacdo
social satisfatoria.

eExecuta programas eficazes de
recrutamento, selecdo e treinamento
de pessoas.

eAplica 0s instrumentos de
planejamento tributario, financeiro,
contabil, de recursos materiais, do
patrimonio, dos seguros, da
producdo e dos sistemas de
informacdes.

e Utiliza sistemas informatizados.

e Aplica os conceitos fundamentais
de Gestdo da Qualidade aos
processos da organizacéo,
utilizando as ferramentas de
qualidade e os métodos estatisticos
para a resolucédo de problemas.

e Manipula sistemas de informacdes
gerenciais, assim como o0s dados
obtidos e seleciona as informacdes
mais adequadas para 0 sistema
logistico.

e Utiliza ferramentas que possibilitem
ganho de produtividade e trabalho
colaborativo com outros usuarios.

eAplica ferramentas estatisticas
adequadas conforme objetivo da
anélise dos dados.

e Aplica técnicas de manuseio de
materiais e estocagem objetivando
0 gerenciamento dos recursos de
armazenagem.

eOrganiza e executa acles para a
correta aplicagdo dos principios do

e Politicas, normas e legislagdes
e Sustentabilidade e meio ambiente
¢ Produto logistico

e Servico logistico

e Processos logisticos

e Supply Chain

e Comunicacao

e Gestdo de pessoas

¢ Recursos humanos

¢ Gestdo da qualidade total

e Fluxo de informacao

e Tecnologia da informagéo

e IntercAmbio Eletrénico de Dados
(EDI)

e Estatistica

e Ferramentas  estatisticas
apresentacdo de dados

para

eOrganizacdo e apresentacdo dos
dados

e Planilha eletronica

e Politicas de estoque

e Previsdo, reposicdo e classificacdo
dos estoques

e Dimensionamento e configuracdo
das instalacGes das organizacGes

e Arranjo fisico e do projeto do
depdsito e das docas

e Transporte

Desenvolvimento sustentavel e
crescimento econdmico.

Logistica (45h)
Entradas e Processamento de Pedidos.
Politicas e Previsdo de Estoque.

Reposicdo e classificagdo dos estoques.
Dimensionamento do arranjo fisico.
Capacidade de armazenagem.
Caracteristicas dos modais de transporte.
Responsabilidades do departamento de
transportes.

Gestao de Pessoas (45h)

Fundamentos da gestdo de pessoas.
Recrutamento e selecdo. Ambientagdo,
treinamento e desenvolvimento. Politicas
de recursos humanos. Saude, higiene e
seguranca no trabalho.

Gestao da Qualidade (45h)

Qualidade como instrumento gerencial.
Evolucdo conceitos, métodos e estruturas
da Gestdo da Qualidade. As ferramentas
da Qualidade Total. Padronizacdo,
normatizacgao.

Sistemas de Informacao Logistica (60h)
Sistemas de informacdo logistica:
classificacdo e tipologias. Fluxo de
informagdo. Cadeia de suprimentos.
Tecnologia da informacédo: Sistemas de
informagéo e Internet. EDI (IntercAmbio
Eletrbnico de Dados), Sistemas
Interfuncionais.  Sistemas de  apoio
gerencial. Operagoes.

Estatistica e Excel Avancado (60h)
Organizagdo e apresentacdo dos dados.
Populagdo e amostra. Variaveis e
intervalos. Tabulacdo de dados e gréaficos
estatisticos. Desvio Padrdo. Variancia.
Ferramentas de simulacdo e anélise dos
dados (cendrio, atingir meta e solver).
Funcdes logicas, financeiras, estatisticas e
banco de dados.

Gestéo de Estoque (60h)

Previsbes de estoque. Estoques de
seguranca. Custos de  estocagem.
DecisOes de compras.
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métodos estatisticos, visando ao
controle e a melhoria dos processos.

eCompreende 0s conceitos e o0
campo profissional da Logistica
bem como as atividades primaérias
(transporte, estoque, processamento
de pedidos e nivel de servigo),
atividades de apoio (armazenagem,
movimentagdo, embalagem etc.) e,
ainda, cadeia de suprimentos e
Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos).

e Conhece principios e métodos de
previsdo de demanda de estoques.

eCompreende 0s conceitos de
marketing orientado ao cliente e da
logistica na estratégia de marketing
da empresa.

eCompreende a influéncia da
logistica na estratégia de marketing
na organizagao.

e Identifica e interpreta a legislacéo
que regula as atividades de
comercializacdo: normas e direitos
do consumidor, contratos
comerciais, normas de higiene e
seguranca no trabalho e comércio
exterior.

eConhece 0 processamento de
pedidos e fluxo de produtos pelo
sistema logistico.

e Conhece equipamentos e
procedimentos do  fluxo de
informacdes; operacoes;

planejamento e controle global das
atividades; fluxo de materiais.

e Conhece 0s principios de
roteirizacdo internacional, seguro
internacional e critérios basicos
para a escolha do operador
logistico.

transporte, sua infraestrutura e a
atividade dos prestadores de
Servigos.

eEmprega as ferramentas do
marketing orientado ao cliente.

e Executa o procedimento de pedidos.

eExecuta acbes necessarias ao
processo de importagdo/exportagédo
de produtos.

eSimula, através de softwares
especificos, o funcionamento dos
sistemas de administracdo da
producdo: MPS (Master Production
Schedule), CRP (Capacity
Requirements Planning) e MRP
(Material Requirements planning).

eExecuta acOes de preservacdo de
acidentes do trabalho.

e Executa planejamentos e projetos.

eUtiliza  objetivos  estratégicos,
econémicos, ecologicos e legais na
logistica reversa de pds-consumo e
pos-venda  compreendendo  a
importancia social do processo de
Logistica Reversa.

e Classificacdo e caracteristicas dos
modais de transporte

e Marketing focado no cliente
e Prestacéo de servico basico
e Logistica de servicos ao cliente

e Processamento de pedidos e
sistemas de informacéo

e Logistica internacional: conceito,
modais utilizados, documentacao
utilizada

¢ Aduaneira: conceito, aduanas

e Comércio internacional

¢ Planejamento e controle de projeto
eTécnicas de gestdo de projetos:
Program Evaluation and Review
Technique (PERT) e Critical Path
Method (COM)

e Administragdo e planejamento da
producdo na cadeia logistica

eSistemas de administracdo da
producao

Movimentagdo e Armazenagem (45h)
Técnicas de localizagdo e enderecamento
dos estoques. Avaliagdo da capacidade de
armazenagem do depdsito. Sistemas de
manuseio de materiais e separacdo de
pedidos. Levantamento e avaliagdo dos
custos do dep6sito e dos equipamentos.

Transporte e Distribuicio (60h)
Operadores de modal anico,
transportadoras especializadas,
operadores intermodais e intermediarios.
Fatores econdmicos. Estruturas de custos.
Estratégias de formacdo de pregos.
Determinacdo de taxas de frete.
Documentacdo de transportes.
Departamento de transportes.

Processamento de Pedidos e Servigos
ao Cliente (45h)

Servico ao cliente: efeitos sobre as vendas
e fidelizacdo dos clientes. Processamento
de pedidos. Transferéncia de pedidos:
industriais, varejo, cliente e via canal da
web. Embarque dos lotes de pedidos.
Tecnologias de informacéo no controle e
acompanhamento dos pedidos.

Logistica Internacional e Aduaneira
(75h)

Logistica e comércio internacional.
Modais  utilizados na  logistica
internacional.  Aduaneiras.  Aduanas.
Roteirizacdo  internacional,  seguro
internacional. Utilizagdo e importancia
dos INCOTERMS - Internacional
Commercial Terms. Operadores
logisticos.

Gerenciamento de Projetos (45h)
Consideracbes  organizacionais  no
gerenciamento de projetos. Projetos e
programagdo do caminho  critico.
Programagdo de projetos nas empresas de
Servigos.

Gestao da Producéo (60h)

Planejamento da producdo. Cadeia
logistica. Sistemas ERP (Planejamento de
Recursos Organizacionais) e MRP I
(Manufactoring Resources Planning).
Sincronizacdo da producéo.
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e Conhece 0 processo
importador/exportador de
documentos, direito de navegacgéo
(aéreo-maritimo) e INCOTERMS
(International Commercial Terms).

e Identifica e conhece os célculos que
orientam um sistema MPS (Master
Production Schedule), CRP
(Capacity requirements planning) e
MRP  (Material  requirements
planning).

eConhece normas de higiene e
seguranga no ambiente de trabalho.

e Compreende 0s principais conceitos
e etapas do Gerenciamento de
Projetos.

e Reconhece as habilidades pessoais
e técnicas necessarias para planejar,
coordenar e executar
apropriadamente um projeto.

e Conhece e estabelece normas para o
fluxo reverso de embalagens,
produtos e reciclaveis,
compreendendo  seu impacto
estratégico, econdémico, ecoldgico e
legal na logistica reversa de pdés-
consumo e pés-venda.

Parametrizacdo do sistema MRP
(Material ~ Requirements  Planning).
Denominagdo do MPS  (Master
Production Schedule) e CRP (Capacity
Requirements Planning). JIT (Just in
Time)

Logistica Reversa (60h)

Canais de distribuicdo reversos e suas
tipologias. Caracteristicas do processo
reverso da  Logistica.  Objetivo
econdmico, ecoldgico e legal na logistica
reversa de pds-consumo. Objetivos
estratégicos da logistica reversa de pos-
venda.

TCC - Trabalho de Conclusdo de
Curso de Logistica (60h)

Delimitacdo do projeto. Fundamentagéo
tedrica. Estudo de caso focado na
logistica. Estruturagdo. Organizacdo do
TCC.
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