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Apresentacao

Prezado aluno:

Nos materiais anteriores, especialmente na apostila 1, ja conversamos um pouco
sobre o processo de comunica¢do, seus agentes e eventuais problemas ao transmitir
mensagens. Agora, iremos aprofundar um pouco mais esses estudos, e conversar mais

detalhadamente sobre como expressar-se, seja oralmente, por escrito ou por meio da
linguagem corporal.
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TEORIA DA COMUNICAGCAO SEGUNDO JAKOBSON

Em relagdo a comunicagao verbal, o modelo mais conhecido e difundido é o do
filésofo russo Roman Jakobson. Sua intenc¢do, ao propor o “esquema” que vocé conhecera
a seguir, era demonstrar que a comunicacdo humana se estrutura a partir de alguns
elementos, atendendo a finalidades especificas. A base da teoria da comunicagdo de
Jakobson esta na identificacdo de seis elementos presentes, segundo o tedrico, em todas
as situacdes de interlocugdo. Sdo eles:

e Os participantes de um ato comunicativo: o emissor (também chamado de
locutor ou enunciador) e o receptor (interlocutor ou destinatario).

e Ocanal em que se da a comunicagao. O canal é o meio fisico por onde circula a
mensagem entre os interlocutores (ondas sonoras, papel, bytes, etc.).

e Amensagem aser transmitida. E o enunciado que produzimos ao selecionarmos
e combinarmos linguagens.

e 0O codigo em que a mensagem é transmitida. Trata-se do sistema que é adotado
pelos interlocutores. No nosso caso, has mensagens orais ou escritas, o cédigo
é sempre a lingua portuguesa.

e O contexto a que a mensagem se refere. E a situacdo ou o tema/contetido que
originou a mensagem.

Esquema do processo de comunicacao de Jakobson

4 contexto N

canal

emissor
receptor
mensagem

\ codigo )

*Fique atento:

1. A interlocugdo depende da existéncia de um locutor (o sujeito que fala ou
escreve) e de alguém a quem a enunciagdo é dirigida (o interlocutor) e supde,
necessariamente, a existéncia de uma situacdo de comunicagdo. E sé no
“cruzamento” de interlocutores que um enunciado ganha sentido.

Curso Técnico em Secretariado
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Aulal 2. Enunciado, em lingtistica, refere-se a tudo o que tem como objetivo comunicar
algo, em um determinado contexto, para um determinado interlocutor.

ATENCAO: na apostila 1, vocé pode revisar as fun¢des da linguagem, que sdo o
conjunto das finalidades comunicativas dos enunciados que produzimos.

*Algumas questdes de recapitulacdo:
(Enem, 2006) Texto para as questdes 1 e 2:
Aula de portugués

A linguagem
na ponta da lingua
tdo facil de falar

e de entender.

Lingua Portuguesa lll

A linguagem
na superficie estrelada de letras,

sabe |4 o que quer dizer?

Professor Carlos Goéis, ele é quem sabe,
e vai desmatando

0 amazonas de minha ignorancia.

Figuras de gramatica, esquipaticas,
atropelam-me, aturdem-me, seqliestram-me.
Ja esqueci a lingua em que comia,

em que pedia para ir |3 fora,

em que levava e dava pontapé,

a lingua, breve lingua entrecortada

do namoro com a priminha.

O portugués sdo dois; o outro, mistério.

Carlos Drummond de Andrade. Esquecer para lembrar. Rio de Janeiro: José Olympio, 1979.
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1. Explorando a fungdo emotiva da linguagem, o poeta expressa o contraste entre

diferentes usos da linguagem ao mencionar:

a)
b)
c)
d)
e)

2. No poema, a referéncia a norma culta da lingua portuguesa esta expressa no seguinte

situagOes formais e informais.
diferentes regides do pais.
escolas literdrias distintas.
textos técnicos e poéticos.
diferentes épocas.

trecho:

a) “A linguagem / na ponta da lingua” (versos 1 e 2).

b) “Alinguagem / na superficie estrelada de letras” (versos 5 e 6).
c) “[a lingua] em que pedia para ir 1a fora” (verso 14).

d) “[a lingua] em que levava e dava pontapé” (verso 15).

e) “[a lingua] do namoro com a priminha” (versol7).

3. Indique a fung¢ao da linguagem que prevalece em cada um dos registros abaixo:

a) “Trago no meu peito um sentimento de soliddo sem fim.”

: ”NéodlscumcomOdestmo'oquepmtareuassmo” .............................................
; MachadodeAss|seum dosmal oresescntoresbrasnelros ....................................
) Conhega vock também a obra desse grande mestre. Aprovete nossa ofertal
: . Seménhca e . o . e stUdo . da . Slg mﬁ cagao das pa Iavras .................................................
» Anotagdes
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Aula 2
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COMUNICAGCAO E LINGUAGEM

O homem tem a necessidade de comunicar-se: a comunicagdo é a base da vida em
sociedade. Dizemos que ela foi estabelecida quando conseguimos ser compreendidos por
guem interage conosco. Basta pensar que, em nosso cotidiano, € comum ouvirmos (e
usarmos) expresséesdo tipo: “foi um problema de comunicagdo”, “faltoucomunicagdo”, etc.
Ou seja, nossas relagoes, profissionais e pessoais, serdo tao bem-sucedidas quanto mais
eficaz for a nossa capacidade de comunicacao. Especialmente no ambiente corporativo,
precisamos garantir que fomos compreendidos e, também, que compreendemos o que
nos foi transmitido.

O que possibilita a comunica¢do humana é a LINGUAGEM. Observe, a esse respeito,
uma célebre frase do filésofo grego Aristoteles (384-322 a.C.):

“Somente o homem é um animal politico [cidad&o], isto é, social e civico, porque somente
ele é dotado de linguagem. A linguagem permite ao homem exprimir-se e € isso que torna
possivel a vida social”.

Como pudemos perceber, ja Aristoteles atribuia a capacidade de estabelecer
linguagem, algo que s6 o ser humano é capaz de fazer, ao fato de os homens conseguirem
viver em sociedade.

Lendo isso, talvez vocé esteja se questionando: mas os animais também se
comunicam!

De fato, a linguagem animal, constituida pela emissdo de sons e comportamentos
determinados, garante a sobrevivéncia e a perpetuacdo das espécies. Todavia, hd uma
diferenga fundamental entre nds e eles: enquanto a comunicagdo dos animais é estatica e
condicionada, ou seja, ndo consciente, a nossa é fruto de raciocinio. Nossa expressao, por
meio da linguagem, é consciente e intencional. Além disso, é dinamica e criativa.

Ao pensarmos em linguagem, é comum que a associemos apenas ao “verbal”, ou
seja, ao que é escrito ou falado, mas ela tem um conceito mais amplo. A nossa volta,
podemos perceber diferentes linguagens, que apelam a todos os nossos sentidos e, em
relacdo ao processo de comunicagdo humana, reconhecemos, portanto, dois tipos de
linguagens:

1. Linguagem n3o-verbal: gestos e mimicas (expressao corporal), cores, desenhos,
danga, musica, pintura...

Como exemplo desse tipo de linguagem, podemos citar os signos de transito
(as cores do semaforo e as placas de sinalizagdo). Embora ndo exista, nesse sistema de
comunicacdo, nada “escrito”, recebemos a mensagem que esta sendo transmitida: “Pare”,
“Atencdo”, “Proibido virar”, por exemplo.
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Aula 2

Outro contexto em que a linguagem nao-verbal predomina é no mundo dos
esportes. Pense: que uso fazemos da linguagem nao-verbal nessas situacées?

Além disso, é importante salientar que é perfeitamente possivel produzir um
enunciado fazendo-se o uso conjugado de linguagem verbal e ndo-verbal. H4 varios
exemplos desse uso, como as charges, as histdrias em quadrinhos, os gréficos e tabelas,
os anuncios publicitarios, etc.

2. Linguagem verbal: as palavras — orais ou escritas.

A linguagem verbal humana é concretizada por meio de um sistema socialmente
constituido, que é a lingua. Ora, uma lingua é composta por palavras e por regras que as
combinam, permitindo que expressemos uma idéia, uma emoc¢do, uma ordem, enfim:

Lingua Portuguesa lll

um enunciado, uma mensagem. Cabe observar que essas regras e palavras sdo comuns a
todos os membros de uma determinada comunidade. Por exemplo: no Brasil, a lingua é a
portuguesa. Outras comunidades também constituiram seus sistemas, e por isso existe a
lingua inglesa, a alem3, a italiana, etc. Todavia, isso ndo significa que todos os brasileiros
falem de maneira igual: cada um fala do seu jeito, conforme o lugar, a situacdo e com
guem estd falando. E é justamente esse uso, pessoal e Unico, que caracteriza a fala.

@ Voce Sabra 7

No mundo, existem 2.700 linguas e 7 mil dialetos, que sdo variages regionais da
lingua. As trés linguas mais faladas no mundo sdo, respectivamente, o mandarim, o
hindi e o inglés. O portugués ocupa a 62 colocagao, e é falado, também, em Portugal,
Angola, Mocambique, Cabo Verde, Macau, Guiné-Bissau, Timor Leste e Sdo Tomé e
Principe.

*Recapitulando:

Linguagem verbal: faz uso da lingua, das palavras, seja oralmente ou por escrito.
Linguagem nao-verbal: utiliza qualquer outro cddigo que ndo seja a palavra.

Lingua: sistema socialmente constituido.

Fala: uso que cada individuo, cada falante, faz de sua lingua.
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Aula 2

1.Diferencie a comunicacao humana da comunicagao dos demais animais.

Observe a figura abaixo para responder as questoes 2 a 4.

Lingua Portuguesa lll

Simpatico o morador desta ilha,
toda vez acena pra gente!

. :iﬁsagv,,m

2. Vocé acha que a comunicagdo foi estabelecida? Justifique sua resposta.
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3. O que o gesto do personagem indica? E necessirio que ele fale algo para que Aula 2
entendamos sua mensagem?

4. De que resulta o humor do quadrinho e, transportando isso para o ambito profissional,
0 que a tira nos faz pensar sobre a comunicagao?

Lingua Portuguesa lll

» Anotagoes
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ORALIDADE E ESCRITA |

O processo de comunicagdo verbal efetiva-se na construgdo de um enunciado, seja
ele oral ou escrito. Portanto, ha duas formas de interacdo social por meio da linguagem
verbal: nds nos comunicamos falando ou escrevendo. Se pararmos para pensar, veremos
que, tanto individualmente quanto historicamente, o homem primeiro falou, para depois

escrever. Além disso, a fala é algo natural, ao passo que a escrita é “aprendida”, resultado
da interagdo social, ou seja, da vida humana em atividade.

Um bom “comunicador”, ou seja, alguém capaz de se fazer entender, transita bem
entre essas duas esferas. E um falante competente e, também, sabe como comunicar-se
por meio da escrita. E o equilibrio dessas duas habilidades que garantira sua eficiéncia, no
ambito profissional especialmente. Isso porque a linguagem constitui tudo o que acontece
a0 nosso redor e as empresas, cada vez mais, tém clareza da importancia da comunicagdo
para sua sobrevivéncia e a de seus produtos e/ou servigos.

Antes, porém, de olharmos isoladamente para cada um desses aspectos, falaremos
de outro conceito importante:

A adequagao

O processo comunicacional ndo é algo simples. Pelo contrario, pode ser bastante
complexo, a depender do dominio que cada interlocutor tiver da linguagem. Em sintese,
ele depende de:

- quem fala/escreve,

- com quem fala/escreve,

- sobre o que fala/escreve,

- em que situagdo fala/escreve.

A sociedade é dinamica, a lingua é dinamica e também o sdo nossas relagGes
(profissionais ou pessoais). Vivenciamos e passamos por muitas situagdes, as pessoas sao

diferentes e cada dia apresenta seus desafios. Melhor do que falar em certo ou errado em
linguagem, portanto, é falar em adequacdo. Mas o que isso significa?

Significa dizer que um enunciado sera considerado adequado quando for
apropriado aos elementos presentes no processo de comunicagao.

Observe na tabela a seguir algumas situagdes de comunicacdo. Nos dois Ultimos
exemplos, julgue se o uso da linguagem é adequado ou inadequado, justificando sua
resposta.
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Situacao

Enunciado (mensagem)

Adequacao

Professor proferindo
uma palestra para
alunos do Ensino
Médio

Prezados discentes,

a outorga dessa
responsabilidade, de
estar perante a esta
seleta plateia, muito me
orgulhou....

Inadequado

Dificilmente o professor
prendera a atencdo dos
alunos, por usar termos
cultos e fala muito
elaborada.

E-mail entre colegas
de trabalho

Mariana,

Segue a apresentacdo,
tomara que vocé goste.

Adequada

Apesar do uso da
abreviacgdo, a fala é

Bjo, Gi. totalmen'ge aceita numa
conversa informal entre
colegas, ainda que em
ambiente de trabalho.

E-mail de funcionario | Arlindo, bom dia,

para o RH da empresa | o, rojacso as minhas

férias, o RH ja tem um
posicionamento?

Att.,
Pedro.

Candidato em — E que na outra firma
entrevista de tinha um cara que se
emprego achava e que eu ndo ia
com a cara dele...

Ainda sobre a adequacgdo da linguagem, vale uma ilustra¢do: assim como nosso
vestuario, a lingua, o registro linguistico, deve ser apropriado a cada situacdo. Ninguém se
veste da mesma forma para ir ao parque e para ir a uma festa de formatura ou casamento,
por exemplo. Com a linguagem é a mesma coisa e, de maneira geral, distinguimos dois
tipos de registros linguisticos, para a fala e para a escrita:

7

- 0 padrao coloquial ou informal: que é o emprego das estruturas de forma
espontanea, em ambientes mais descontraidos e informais, com amigos ou familiares.
Independe de regras normativas e é inerente aos falantes nativos de uma lingua;

- a norma culta ou formal: é empregada em situagOes de formalidade, de maneira
mais elaborada e planejada. Neste caso, ha a conformidade com as regras da gramatica
normativa, ensinada e, pelo menos em tese, aprendida nos bancos escolares.

Existe, ainda, a no¢do de variedades linguisticas, que serdo objeto de estudo nas
préximas aulas.

Curso Técnico em Secretariado
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1. Nas situagOes que se seguem, aponte o que nado estd adequado, descubra o motivo
e faca as modificacdes que as tornem coerentes com seus interlocutores, ou seja, com
quem as fala e com quem as ouve:

a) Professor despedindo-se de seus alunos ao término da aula:

“Durmam bem. Sonhem com os anjinhos.”

b) Padre despedindo-se dos fiéis apds a missa:

“Falo ai, galera. A gente se esbarra.”

c) Candidato a vereador apresentando as metas, para conseguir votos:

“Se der tempo e sobrar dinheiro, estou querendo melhorar as escolas publicas.”

d) Genro falando com a sogra:

“ Sai da frente. Sua mae ndo te deu educagdo?!”

e) Empregado falando com o patrdo:

“Eu ja te disse que ndo é assim que faz...!”

f) Filha pedindo a seu pai ciumento para sair a noite:

“Pai, t6 ficando com um cara de 23 anos e ele vem me buscar para a gente sair, ta?”
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2. Leia os textos a seguir:

Texto 1:

O filho se dirige ao pai, ja acostumado com as viagens que ele faz nos feriados:

- Pai, todo mundo vai emendar o feriado na escola e o Jodo vai para a praia. Posso
ir com ele?

Texto 2:

O filho se dirige ao pai, mais rigido, que preza as aulas na escola e nunca deixa o
filho viajar sozinho:

- Pai, por causa do feriado, ndo vai ter aula na sexta. O Jodo vai viajar com os pais
dele e me convidou para ir junto, ja que o irm3do dele ndo vai. Serd que eu podia ir?

Com base nas diferengas de didlogo que vocé percebeu acima, leia o texto abaixo e
imagine como poderia ter sido feito o mesmo pedido para um professor mais rigido.

Redija esse pedido, procurando outras justificativas e um melhor jeito de apresenta-las
para convencer esse professor.

- Professor, da pra mudar a data da prova? Porque todo mundo vai viajar no feriado
e ndo vai dar pra estudar.

Curso Técnico em Secretariado
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Aula 4 ORALIDADE E ESCRITA II

Acompanhe o seguinte didlogo entre duas pessoas:

- E ai, conseguiu passar 13?

- Consegui, mas ela ndo tava... A outra me atendeu.

- E ela achou o papel?

- Ndo, ndo achou... E disse que a gente vai precisar mesmo daquela folha.
- T4, mas mesmo assim fica faltando um... Como vamos fazer?

- Pois é... sé indo Ia mesmo, pra tentar conversar.

Agora, vamos refletir sobre as seguintes questoes:

e Vocé entendeu do que as duas pessoas estavam falando?

Lingua Portuguesa lll

e Quantos individuos sdo mencionados na conversa?
e Que situagao pode ter gerado o didlogo acima?

e Apesar de ndo sabermos do que se trata, estava claro para os participantes da
conversa o assunto/situagdo?

e Que palavras, no didlogo, sdo de conhecimento exclusivo dos dois falantes?

Certamente poderiamos criar varias hipdteses para o surgimento do didlogo acima,
mas de maneira nenhuma poderiamos afirmar categoricamente o que havia ocorrido. Ja
para os dois falantes, que tinham conhecimentos prévios do assunto, do acontecimento,
o didlogo foi perfeitamente coerente e inteligivel. A conversa “misteriosa” serve, na

verdade, para ilustrar um aspecto fundamental na comunicagdo verbal: a natureza diversa
da fala e da escrita.
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Observe a seguinte tabela:

FALA

ESCRITA

situagao ou conhecimento prévio.

Dependéncia de um contexto, de uma

Pouca ou nenhuma necessidade de
conhecimento prévio.

Espontaneidade, auséncia de planeja-
mento, fragmentacdo, permite a digres-
sdo e a re-elaboracdo dos enunciados.

Planejada, elaborada, tem como
principal fator a coeréncia e o enca-
deamento légico das ideias.

direta, liberdade de repeticdo.

Predominio de frases curtas, na ordem

Construcées mais complexas, preo-
cupagdo com a clareza textual, au-
séncia de repeti¢les (coesao).

gestos, entonacgdo, contato fisico...

Apoiada pelos recursos paralinguisticos:

Constituida unicamente pela escrita
e seus elementos.

O receptor ou destinatario é um falante.

O receptor ou destinatario é um lei-
tor.

tipo assim...”.

Forte presenca de repeticdes e elemen-
tos faticos, tais como: “né, dai, entdo,

Auséncia de marcas da oralidade,
respeito a norma culta.

A'interlocucao é direta, “real”.

A'interlocucdo é indireta, “virtual”.

Pensar nas diferencas entre a fala e a escrita é fundamental para o bom planejamento

(e cumprimento) da nossa comunicagao.

*Importante: O grande desafio é estar preparado para utilizar o nivel de

linguagem adequado a situacdo e aos respectivos interlocutores. Além disso,
é indispensdvel ter sempre em mente a intencionalidade de um enunciado.
Ou seja, quem fala ou escreve? Qual o propédsito de veicular determinada
mensagem?

Leia os textos a seguir:
Texto 1:

- A mae td ai?
- Ndo, ela foi na Ana.
- Quando ela volta?

- Daqui a pouco.

Curso Técnico em Secretariado
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AuIa 4 Texto 2:

- Sua mde td ai?
- Ndo, ela foi na cabeleireira. Se vocé quiser entrar e esperatr...

- Ndo, eu dou uma passada Ia.

Texto 3:

- Poderia falar com a senhora Rosana Alves?
- Ela ndo esta.

- A que horas que posso encontra-la?

- Ela volta em 1 hora.

- Eu passo mais tarde entdo. Obrigado.

Responda as questoes:

Lingua Portuguesa lll

1. Quem seriam os possiveis personagens de cada didlogo, isto é, quem seriam os
interlocutores? Justifique sua resposta.

2. Qual é ainformacdo desejada pelas pessoas que fazem as perguntas?

3. Qual o comportamento da pessoa que fornece as respostas, em cada situacdo?

» Anotagoes
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EXPRESSAO ORAL - OS VARIOS “TIPOS” DE FALA

Uma lingua sempre é reflexo da sociedade que a utiliza. Ora, os individuos nao sao
iguais, portanto, também a lingua e a fala sdo heterogéneas. No Brasil, e em qualquer
lingua, as modalidades de fala sdo chamadas de variedades linguisticas, assim identificadas
no portugués:

e Variantes geograficas: modalidade de fala cujas caracteristicas variam em
funcdo da localizagcdo geografica de determinada comunidade, seus habitos,
costumes e aspectos culturais. Sdo exemplos de variantes geogréficas no Brasil
o falar carioca, o gaucho, o catarinense, o nordestino, o goiano, etc.

e Variante social: o caipira, marca de uso dos habitantes de regides mais afastadas
no pais. E uma variedade tipica do meio rural. No Brasil, é muito conhecida em
virtude do personagem Chico Bento, do cartunista Mauricio de Souza.

e Norma culta: variedade de uso dos falantes urbanos e ditos “cultos”, é a que
conta com maior prestigio na sociedade. E a variedade em uso nos documentos
oficiais, nos periédicos em circulagdo (jornais e revistas), empregada na
literatura que se produz atualmente no pais. Trata-se da modalidade que é
ensinada nos bancos escolares.

* Atenc¢do: a norma culta apresenta dois diferentes registros: o formal e o
informal, conforme vimos na aula 3.

e Giria: variedade que é caracteristica de grupos afins, ou seja, com as mesmas
preferéncias e semelhancas relativas a idade ou habitos de comportamento.
Os grandes propagadores de girias no Brasil, hoje, sdo os adolescentes — e,
nesse sentido, podemos dizer que também sdo eles, além dos jornalistas e
escritores, que se ocupam da renovacdo da linguagem. Ainda que muita gente
nao concorde com isso, trata-se de algo inevitavel, dado o carater dindmico que
as linguas possuem.

e Jargdo: trata-se de uma variedade que deve ser vista com muita atengao por
nos, ja que diz respeito aos ambientes corporativos. Isso porque o jargdo é
a manifestacdo linglistica de grupos organizados conforme atividades que
exercem na sociedade. Ou seja, trata-se da modalidade de fala dos diversos
ramos profissionais. Assim como o advogado, o publicitario e os jogadores de
futebol, também o mundo empresarial emprega termos e expressdes tipicas de
seu cotidiano. Por conta disso, esse é um tdpico que merecerd maior atengao
no préximo encontro.
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Leitura e reflexdo:

“O Brasil tem dessas coisas, é um pais maravilhoso, com o portugués como lingua
oficial, mas cheio de dialetos diferentes.

No Rio de Janeiro é “e ai merrmao! CB, sangue bom!”. Até eu entender que
merrmao era “meu irmao” levou um tempo. Pra conseguir se comunicar, além de arranhar
a garganta com o erre, vocé precisa aprender a chiar que nem chaleira velha: “vai rola
umasch paradasch ischperrtasch”.

II 4 (. n, uAn

Na cidade de Sao Paulo eles botam um “i” a mais a frente do ‘n”: “6rra meu! To por
deintro, mas ndo to inteindeindo o que eu to veindo”. E no interiorrr falam um erre todo
enrolado: “a Ferrrnanda marrrcou a porrrteira”. Da um né na lingua. A vantagem é que a

pronuncia deles no inglés é 6tima.

Em Mins, quer dizer em Minas, eles engolem letras e falam Belzonte, Nossenhora.
Doidemais da conta, s6! Qualquer objeto é chamado de trem. Lembrei daquela histéria do
mineirinho na plataforma da esta¢cdo. Quando ouviu um apito, falou apontando as malas:
“Muié, pega os trem que o bicho td vindo”.

No Nordeste é tudo meu rei bichinho, é xente. Pai é painho, mae é mainha, vé é
véinha. E pra vocé conseguir falar com o acento tipico da regido, é sé cantar a primeira
silaba de qualquer palavra numa nota aguda que as seguintes. As frases sdo sempre em
escala descendente, ao contrario do sotaque gaucho.

Mas o lugar mais interessante de todos é Floriandpolis, um paraiso sobre a terra,
abencoado por Nossa Senhora do Desterro. Os nativos tradicionais, conhecidos como
Manezinhos da ilha, tém o linguajar mais simpdtico da nossa lingua brasileira. Chamam
lagartixa de crocodilinho de parede. Helicptero e avido de rosca(que deve ser lido
réschca). Carne moida é boi ralado. Caso vocé queira um pastel de carne, precisara pedir
um envelope do boi ralado. Telefone publico, o popular orelhdo, é conhecido como poste
de prosa e a ficha de telefone é pastilha de prosa. Ovo eles chamam de semente de galinha
e motel é lugar de instantinho. [...] Se vocé estiver por |3, viajando de carro, e precisar de
alguma informacdo sobre a estrada pra voltar pra casa, deve perguntar pela “Briéi” como
é conhecida a BR 101.”

RAMIL, Kleidir. Tipo assim. Porto Alegre, RBS Publicagdes, 2003. P. 75-76 (fragmentos)

1. Ao brincar com as variedades regionais, em que caracteristicas da fala ele se baseia
para fazer as distingdes?

Instituto Federal - Parana




2. Ao caracterizar a fala do Rio de Janeiro, o autor tenta gerar um efeito de humor. Vocé
acha que a intengdo é cumprida? Justifique sua resposta.

3. De acordo com o texto, a principal caracteristica de falar mineiro é:

a)
b)
)
d)
e)

A pronuncia forcada do fonema /R/

A ditongacdo do e em “ei” antes de som nasal

O acento “cantado” da primeira silaba da palavra
A pronuncia “chiada” do fonema /s/

A eliminacdo de silabas inteiras na pronuncia

4. A partir do segundo paragrafo do texto, o autor procura caracterizar os falares
regionais no Brasil relativamente:

a)
b)
c)
d)
e)

a entonagao das frases no interior.

a influéncia dos imigrantes europeus.

as pronuncias carioca e paulista.

as diferengas no emprego do vocabulario.
a importancia do inglés norte-americano.

5. No 3° paragrafo, a expressao “Da um noé na lingua” significa que:

a) a fala estd revestida de formalidade excessiva.

b) o emissor tem dificuldades para pronunciar as palavras.

) o falante desconhece o significado das palavras usadas.

d) 0 emissor preocupa-se com a interpretagdo da mensagem.
» Anotagdes
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EXPRESSAO ORAL - O JARGAO DO MUNDO
CORPORATIVO

“E preciso implementar as estratégias a fim de otimizar a producio e alavancar os
resultados.”

“Amanhd mesmo vou estar enviando a proposta para sua empresa...”

Vocé certamente ja ouviu uma dessas frases. Se ndo ouviu ainda, prepare-se: é
questdo de tempo para isso acontecer.

Os jargoes, expressoes restritas de grupos com afinidades geralmente profissionais,
precisam ser dominados por qualquer um que pretenda ser um bom profissional. Trata-se,
mais uma vez, de usar a linguagem conforme a situacdo ou ambiente. Ou seja: é preciso
“dancar conforme a musica”.

A esse respeito, leia atentamente o texto a seguir — em que o colunista Max
Gehringer responde a um leitor da revista Epoca — para responder as questdes de que
seguem.

Aprenda a falar dificil

“Em minha empresa, parece que o povo, do gerente para cima, fala outro idioma. Por
que as pessoas ficam inventando expressées estranhas ou usando palavras estrangeiras,
quando é muito mais fdcil falar portugués?”

Lélio, Sdo Caetano, SP

Para impressionar, Lélio. As pessoas que complicam o vocabulario fazem isso
com dois propdsitos bem claros. O primeiro é financeiro. “Falar abobrinha” pode ser
sindbnimo de “Verbalizar cucurbitdceas”, mas a segunda turma, via de regra, ganha mais.
Vocé mesmo confirmou isso, ao dizer: “de gerente para cima”. O segundo motivo é se
proteger. Através dos tempos, cada profissdo foi desenvolvendo sua maneira particular
de se expressar. Economista fala diferente de advogado, que fala diferente de engenheiro,
que fala diferente de psicdlogo, e todos eles falam diferente de nos.

Quanto mais complicado uma pessoa fala, mais facil ela podera depois explicar:
“Nao foi bem isso que eu disse”. Na pratica, a coisa funciona assim. Se vocé tiver uma
pergunta — qualquer pergunta — e consultar alguém de Marketing, ouvira como resposta
que é preciso “fazer um brainstorming e extrapolar os dados”. Alguém de Recursos
Humanos dird que, “enquanto seres funcionais, temos de vivenciar parametros holisticos”.
Um engenheiro opinaria que a coisa se deve a fatores inerciais de natureza ndo-técnica”.
E uma pessoa de Sistemas diria que a empresa esta “num processo de reformulacdo de
conteudo”. E assim por diante.
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Essa foi uma grande licdo que aprendi na vida corporativa. Quando tinha alguma
duvida, perguntava a um Diretor. E aprendia uma palavra nova. Ai, ia me informar com o
Seu Anisio da Portaria. Porque ele era o Unico capaz de me explicar direitinho a situagdo.

e
|

“E, vem chumbo grosso por ai”. Portanto, Lélio, e para bem de sua carreira, sugiro que
vocé comece a aprender esses “idiomas estranhos”. Falando de maneira simples, e sendo
entendido por todos, vocé chegard, no maximo, a Supervisor. Adotando uma verbaliza¢do
direcional intrinseca, podera chegar a Diretor.

GEHRINGER, Max. “Sua carreira”. Epoca, Sdo Paulo: Editora Globo, n. 411, 3 abr. 2006, p. 67.

1. Na pergunta do leitor, ha uma concepg¢ao de lingua portuguesa que:

a) incorpora o uso de palavras estrangeiras como algo necessario a comunicagao.

b) defende o uso da lingua padrdo nas atividades profissionais, por sugerir mais
status.

) expressa um preconceito com o falar coloquial, por relaciona-lo as classes
populares.

d) rejeita as variacdes de carater técnico-profissional, por considera-las
desnecessarias.

e) considera as mudancas de estilo uma conseqliéncia inevitavel das diferentes

personalidades.

2. O conselho para que Lélio “adote uma verbalizacao direcional intrinseca” pode

ser simplificado para:

a) “Assuma uma linguagem objetiva”.

b) “Prefira uma retdrica rebuscada”.

c) “Utilize uma fala despojada”.

d) “Escolha uma comunicacdo atraente”.

e) “Use um jargdo adequado”.

3. Na elaboracdo da resposta, o consultor Max Gehringer sugere que:

a) o profissional deve manter em situagGes discursivas informais a mesma linguagem
prépria da area na qual atua.

b) uma mesma informacdo pode ser veiculada por enunciados diferentes,
dependendo do papel social exercido pelo locutor.

c) diferentes enunciados tém um mesmo significado e sua expressado independe das
caracteristicas da profissdo.

d) os funcionarios de uma empresa devem “falar dificil” em todas as situa¢des que
envolvam comunica¢dao com clientes.

e) um mesmo enunciado pode desencadear diferentes reagdes no interlocutor

quando proferido em espaco de trabalho.
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Aula 6 4. Resumindo os motivos apresentados no texto para explicar a complicagdo do
vocabulario, “falar dificil” funciona como:

a) meio para aumentar lucros e artimanha para impedir as idéias dos concorrentes.

b) maneira de separar funciondrios e patrdes e tatica de garantia da produtividade.

c) marca de poder aquisitivo e mecanismo de autopreservacgao profissional.

d) garantia de competéncia técnica e recurso para valorizar os ouvintes.

e) indicador da competicdo entre funcionarios e instrumento de aproximac¢do dos
clientes.

Leitura adicional: A polémica do gerundismo

Matéria completa em Fonte: http://revistalingua.uol.com.br/textos.asp?codigo=10887
(Acesso em 19/05/2010)

Vou estar
ligando!

Vou estar
atendendo!

QUANDO PRECISAMOS DO GERUNDIO

O uso indiscriminado do gerundismo criou em muita

Lingua Portuguesa lll

gente uma avers3o ao uso de qualquer tipo de gertindio. E

preciso por 0s pingos nos is, portanto.

Gerundio que é gerundio é um parente préximo do infinitivo e do participio. Juntos
integram a familia das formas nominais do verbo, pois, se for o caso, funcionam como
nomes. Ao mesmo tempo berbo, pois, se for o caso, funcionam como nomes. Ao mesmo
tempo verbo, advérbio e adjetivo (como em “vejo o carro acelerando”), o gertndio
flagra o processo verbal em andamento. “Fazendo, ou “viajando” descrevem uma agdo
continua, mas que ainda ndo acabou ou evolui sem hora para ser concluida. “Estou
desistindo” diz que estd em curso um processo de desisténcia. Anuncia um evento que

durard algum tempo para ser feito.

Forma que também é adjetiva, o participio apresenta uma agdo concluida: feito,
viajado, desistido. Ja o emprego do infinitivo (no caso, fazer, viajar, desistir) é pontual;
traz o processo verbal em poténcia, exprimindo a idéia da acdo ou do evento. Formas
assim sdo usadas quando queremos ser incisivos, assertivos, convictos do que dizemos.
A agdo é imediata, quse instantanea. Ela esta ali, na marca do pénalti, pronta para ser

realizada. é s6 fazer e abracgar a galera.

E muito diferente dizer “caiu do cavalo e esfaqueou o oponente” e enunciar “caindo do
cavalo e espetando o oponente”. A segunda ora¢do da uma idéia de movimento que a

outra ndo tem.

Um primeiro curto-circuito ocorre quando todo os tempos verbais sdo desprezados
para dar lugar ao gerundio (como em “Lula assinou a medida provisdria liberando o
aumento” ou “os politicos trabalhando mesmo sdo poucos”). Um outro, ainda mais
grave, é o da locugdo formada por trés verbos (perifrases como “vou estar transmitindo

o recado”), em que um dos dois auxiliares (“estar”) é dispensavel.
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Fonte: Sirio Possenti/UNICAMP

- O que incomoda no que se tem chamado de gerundismo é, sobretudo, o fato de ser
uma construgdo artificial. Essa ndo é uma construg¢do que aprendamos naturalmente
na infancia. Uma crianga ndo diz: “vou estar brincando no quintal” - diz a professora e

consultora Thais Nicoleti de Camargo. A construcdo sera efetivamente Util quando:

1) Mostrar um futuro em relagdo a outro futuro: “Amanha nao posso viajar porque vou

estar carimbando documentos” significa que vou passar o dia a carimbar.

2) O verbo implicar duragdo ou admitir repeti¢cdo: “Vou estar fechando o balango da
empresa” estd no vernaculo, mas “vou estar enviando seu documento” é estranho. E

um documento sé e a agdo é relativamente rapida ou instantanea.

- Ndo da para condenar o uso da locugdo sem ver o seu contexto. Faz sentido dizer “vou
estar providenciando” se de fato vou ficar algum tempo fazendo isso - diz a professora
Maria Helena de Moura Neves, do Mackenzie e da Unesp. Vale a regrinha do bom
senso, portanto.

Para descontrair: O gerundismo na real

Escala de compromissos

Quando a pessoa diz @ O que ela quer dizer
Hei de resolver o seu problema &~ Virou uma questéo de honra para mim
(COMPROMISSO MAXIMO)

Resolverei seu problema o™ Solugao sera dada, mas no futuro
(COMPROMISSO FORTE, MAS NAO TANTO)

Vou resolver seu problema ag@— Se tudo der certo, eu resolvo
(GARANTIA RELATIVA)

Vou estar resolvendo @™ Pode desistir
(COMPROMISSO MINIMO)

» Anotagoes
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“Sé senhor dos argumentos, as palavras virdo...”

Catdao,Roma Antiga,-234

A partir do momento em que fazemos parte de uma sociedade, ainda que nem
percebamos, exercitamos constantemente a argumentagdo e a persuasdo. Em nosso dia-
a-dia, sdo frequentes as situagdes em que precisamos convencer alguém de um ponto de

vista, de uma ideia, de um comportamento.

Argumentar, do latim argumentari, significa expor com o objetivo de convencer,
mostrar um ponto de vista, chamar a discussdo. E praticamente impossivel desvincular
a atividade humana dessa competéncia, pois a todo o momento somos levados a
comportamentos e atitudes em decorréncia de argumentos que nos convenceram. Ou,
entdo, seja no ambito pessoal ou profissional, frequentemente nos vemos tentando
persuadir alguém, seja para um programa de fim de semana, seja “pechinchando um
preco” ou negociando uma data ou condi¢cdes de um contrato. Desenvolver, portanto, a
competéncia de argumentacao, é um exercicio fundamental para as relagdes humanas.

Argumentar, todavia, ndo é algo facil. Primeiro, é necessario ter certeza do que se
pretende, certificar-se dos objetivos e dos resultados que se espera. A fim de treinar o
olhar para essa habilidade, vamos analisar um texto essencialmente argumentativo: o
texto publicitario. Observe o anuncio, publicado por ocasidao do langamento do produto
“Coca-Cola Zero”, e tente identificar:

e Qual ofs) provavel(is) interlocutor deste texto?

e Qualo usado a fim de convencer os consumidores a comprarem o

I HI
00000000'00000000

0 leitor de codigo de barras nao apita. Assovia pra vocé.

refrigerante em questao?

*Big: Rede de supermercados
do sul do Pais.




Andlise do texto:

Por se tratar de um produto voltado para um publico preocupado com a “boa-
forma” o anunciante valeu-se do argumento da vaidade para convencer o consumidor.
Caracteristico dos textos publicitdrios, o interlocutor desse texto é levado a um
determinado comportamento (no caso, comprar a Coca-cola Zero), ainda que isso ndo
seja condicdo Unica e suficiente para fazé-lo, efetivamente, “ficar em forma”.

Leitura e reflexdo:

Trabalhador ndao é maquina

A vida de um desempregado é horrivel, porque na nossa sociedade tudo depende
do trabalho: saldrio, contatos profissionais, prestigio e (quando se é catélico) até o resgate

do pecado original e o bilhete de ingresso para o paraiso. Portanto, se falta o trabalho,
falta tudo.

Mas corre-se o risco de que o problema do desemprego coloque em segundo
plano o problema de quem tem um emprego. Com uma freqiéncia sempre maior, a
vida do trabalhador é transformada num inferno, porque as organiza¢des das empresas
se preocupam em multiplicar a quantidade de produtos, mas ndo ddo a minima para a
felicidade de quem os produz.

DE MASI, Doménico. O dcio criativo. Rio de Janeiro, Sextante, 2000. P. 17

1. O texto que vocé acabou de ler é argumentativo. Qual o ponto de vista defendido por
seu autor?

2. Nos trechos abaixo, que tipo de relagdo sao estabelecidas pelas conjun¢des em
destaque?

“A vida de um desempregado é horrivel, porque na nossa sociedade tudo depende
do trabalho..”

“Portanto, se falta o trabalho, falta tudo.”
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Aula 7 3. Em textos como este, costuma-se ter o predominio da linguagem formal. Todavia,
em uma passagem, o autor utiliza-se de uma expressao informal. Localize-a no texto e
reescreva a passagem utilizando a norma culta.

IMPORTANTE

Lembre-se: argumentar e convencer sio habilidades
o que precisam ser desenvolvidas. Ao se pensar em um bom
argumentador, deve-se levar em conta varios fatores, como
personalidade, capacidade de expressdao, conhecimento de

mundo (ideias e valores) e area de atuagio.

» Anotagoes
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EXPRESSAO ORAL - AMPLIANDO A COMPETENCIA

Além dos aspectos linguisticos, a boa expressdo oral depende ainda de outros
aspectos, que devem estar perfeitamente ajustados para garantir a maxima eficiéncia
comunicacional. Os principais deles sao:

Dicgao

Trata-se da clareza na pronuncia das palavras. Consiste na “maneira de dizer ou
falar com a articulacdo e modulagdo corretas”.

Velocidade

De preferéncia deve ser moderada, de forma a permitir a perfeita assimilacdo pelo
interlocutor do que estiver ouvindo. Caso vocé tenha consciéncia de que fala muito rdpido,
procure checar a informagdo com seu ouvinte, certificando-se de que foi compreendido.

Volume

O volume também deve ser coerente com o contexto de produgdo da fala. Em
caso de exposi¢des orais mais longas, como apresentagdes/explanagdes, procure varia-
lo de forma a manter os ouvintes atentos. Especialmente neste item o bom senso deve
prevalecer: uma pessoa que fala muito alto pode ser considerada inconveniente. Por outro
lado, um tom de voz pouco audivel pode passar a impressdo de seguranca ou timidez.

Vocabulario

Novamente entram em cena a adequac¢do e a pertinéncia: seu vocabuldrio ndo
deverd ser vulgar, nem rebuscado. Lembre-se: cada situagdo requer uma linguagem
apropriada, e a escolha das palavras é fundamental nesse processo.

Exercitando

Mais que uma brincadeira de crianca, os famosos trava-linguas sdo, na verdade,
um otimo exercicio para ajudar a melhorar a fala. Em um primeiro momento, mais que a
velocidade, é importante que vocé pronuncie bem as palavras. Depois, quando ja estiver
familiarizado com elas, imprima a leitura diferente ritmos e volumes. Alguns para vocé
treinar:

1. No quarto do Crato eu cato quatro cravos cravados no crdnio da caveira do
coveiro.

2. Ahidra, adriade e o dragdo ladrées do dromeddrio do druida foram apedrejados.
3. O dromeddrio destruiu as drogas da drogaria Andrémeda, porque foi drogado

com a droga quadrada.

Curso Técnico em Secretariado

Aula 8

Lingua Portuguesa lll




Aula 8

Lingua Portuguesa lll

10.

Gaia o guingd gangué — guia o ganga gangdo — gaia o gangué guingd! — guinga
e guinga e guido.

Num ninho de Mafagafos, hd cinco mafagafinhos. Quem desmafagafizar os
cinco mafagafinhos, bom desmafagafizador serd.

Trovas e trovdes trovejam trocando quadros entre os trovadores esquadrinhados
nos quatro cantos da trovoada.

Disseram que na minha rua tem paralelepipedo feito de paralelogramos.
Seis paralelogramos tém um paralelepipedo. Mil paralelepipedos tém uma
paralelepipedovia. Uma paralelepipedovia tem mil paralelogramos. Entdo uma
paralelepipedovia é uma paralelogramoléndia?

Oprestedigitador prestativo e prestatdrio estd prestes a prestar a prestedigita¢éo
prodigiosa e prestigiosa.

Perlustrando patética peti¢éo produzida pela postulante, prevemos possibilidade
para pervencé-la porquanto perecem pressupostos primdrios permissiveis para
propugnar pelo presente pleito, pois prejulgamos pugna pretdrita perfeitissima.

Sabendo o que sei e sabendo o que sabes e 0 que néo sabes e o que ndo sabemos,
ambos saberemos se somos sdbios, sabidos ou simplesmente saberemos se
somos sabedores.

Saiba Mais!

* Um outro exercicio muito comum para aprimorar a fala é a leitura de textos em voz
alta. Os poemas, por exemplo, sdo uma 6tima sugestdo para esse treino.

*Caso sinta necessidade, na internet, por meio dos sites de pesquisa, vocé encontra
diversos exercicios para a melhora da fala e da dicgdo, tanto em textos tedricos como
em videos disponibilizados por internautas.

Resumindo:

1. Sejavocé mesmo. Nenhuma técnica é mais importante que a sua naturalidade.

2. Procure pronunciar bem as palavras.

3. Fale com boa intensidade - nem alto nem baixo demais - sempre de acordo
com o ambiente.

4. Fale com boa velocidade - nem rapido nem lento demais.

5. Fale com bom ritmo, alternando a altura e a velocidade da fala para manter o
interesse dos interlocutores.

6. Tenha um vocabulario adequado ao publico e a situagao.

7. Procure empregar énfase e motivagio a fala, demonstre interesse e

envolvimento com o assunto.
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RUIDOS NA COMUNICACAO - OS VICIOS DE
LINGUAGEM

Sao definidos como “vicios de linguagem” expressdes que estdao em desacordo com
a norma culta, mas que sdo utilizadas com frequéncia pelos falantes, seja por descuido ou
desconhecimento da norma.

Os principais vicios que podem prejudicar a comunicagdo sdo:

Pleonasmo

Trata-se da repeticdo desnecessaria de termos, uma vez que a idéia ja foi transmitida
pelo emprego do termo inicial. Exemplos mais comuns: subir para cima, descer para baixo,
certeza absoluta, todos foram unanimes, etc.

Eco

Essa ocorréncia é muito Util na poesia. L3, ela recebe o nome de rima, ja que trata-
se de terminagdes iguais. Mas, na expressdo cotidiana, o eco torna o texto confuso, sem
objetividade. Pode, inclusive, provocar o riso ou desqualificar um enunciador.

Exemplo: “Ladrdo que rouba ladrdo tem cem anos de perddo.”; “Eu ndo sei onde
deixei o papel, e também ndo perguntei pro Joel.”

Cacofonia ou cacofato

Caco = feio; fonia = som. A cacofonia é resultado da unido de silabas que geram

um som inconveniente ou desagradavel. Exemplos: “O dentista ndo conseguiu mexer na
boca dela.”;

“0 juiz dividiu o valor em um milhdo por cada”

Barbarismo
E o desvio da norma relativo a:

e grafia: proesa em vez de proeza;

e pronuncia: incrustrar em vez de incrustar; mendingo em vez de mendigo;
e morfologia: cidaddes em vez de cidad3os;

e semantica: Ele comprimentou o tio (em vez de cumprimentou).

Solecismo

Consiste em inadequagado que pode ser em relagdo a:

e concordancia: “Sobrou muitas vagas” (em vez de sobraram);
e regéncia: “Hoje assistiremos o filme.” (em vez de ao filme); ou
e colocagdo: “Me empresta o carro?” (em vez de empresta-me)
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Aula 9

Para praticar, leia as frases abaixo:
I "

Sim, meu filho, neste momento tens meu consentimento para o casamento.”

1. “Nosso hino é o mais belo do mundo.”

‘._U [ll. “Ha trés meses atras eu ja previa o resultado.”
(7]

(<))

Eo Ocorre vicio de linguagem nas frases:
=]

ol a) [, 1, 1

8 b) I e ll apenas

© c) | e lll apenas

S

oY) d) Il e lll apenas

=

—

Resposta comentada:
Em |, ocorre cacofato (momento tens —tu tens) e eco (consentimento — casamento).
Em Il, ocorre cacdfato (nosso hino — nd suino).

Em I, ocorre redundancia ou pleonasmo vicioso (Ha trés meses atrds: o uso de uma

das palavras apenas ja seria suficiente).

Portanto, ocorre vicio de linguagem em todas as frases. A alternativa correta é a
letra A.

Exercicios:

1. Sobre os vicios de linguagem, relacione a segunda coluna com a primeira.

a barbarismo ( ) E admiravel a fé de meu tio.

b. solecismo () Nao teve do: decapitou a cabega do condenado.
C cacofato ( ) Faziam anos que ndo morriam pessoas.

d pleonasmo () Fui até ao mercado para buscar mortandela.

A sequéncia correta é:
a) D-C-A-B

b) B-D-A-C
c) C-D-B-A
d) A-B-C-D
e) A-C-B-D
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2. Assinale o vicio de linguagem da frase seguinte:

“Eu vi ele ndo faz muito tempo.”

( )solecismo ( )cacéfato ( )barbarismo ( ) pleonasmo

3. A Unica frase que NAO apresenta ocorréncia de solecismo, relativo a concordancia
verbal, é:

a)

A lista brasileira de sitios arqueolégicos, uma vez aceita pela Unesco, aumenta as
chances de preservagao e sustentacdo por meio do ecoturismo.

b) Nenhum dos parlamentares que vinham defendendo o colega nos ultimos dias
inscreveram-se para falar durante os trabalhos de ontem.

c) Segundo a assessoria, o problema do atraso foi resolvido em pouco mais de uma
hora, e quem faria conexdo para outros Estados foram alojados em hotéis de
Campinas.

d) Eles aprendem a andar com bengala longa, o equipamento que os auxilia a ir e vir
de onde estiver para onde entender.

e) Mas foram nas montagens do Kirov que ele conquistou fama, especialmente na
cena “Reino das Sombras”, o ponto mais alto desse trabalho.

» Anotagdes
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A EXPRESSAO ESCRITA

Ao contrdrio da fala, espontanea e ndo planejada, a escrita exige do enunciador
elaboragdo, planejamento e dominio dos mecanismos de construgdo da escrita. Para
atingir esse objetivo, além da adequagdo a norma culta, é preciso entender que um texto
é constituido por dois grandes planos: o da construgao e o das ideias. Um texto, portanto,
é a soma entre coesdo e coeréncia, respectivamente.

picas L

IMPORTANTES!

Texto =
Coesdo > plano da construgao

+

Coeréncia > plano das ideias

Coesao textual
Observe a manchete abaixo, publicada em um jornal de grande circulagao:

“Aposentados mandam carta a senadores protestando contra o aumento de seus
rendimentos.”

Da forma como foi redigida a manchete, o leitor poderia entendé-la de duas
maneiras: os aposentados, descontentes com o pequeno aumento em suas aposentadorias,
resolveram reclamar com os senadores. Ou, indignados com o aumento de salario que os
senadores tiveram, o grupo resolveu protestar, redigindo uma carta para aqueles politicos.

Essa dupla interpretacdao decorre do uso equivocado do pronome seus, que
da maneira como foi empregado, tanto pode referir-se aos aposentados como aos
senadores. No caso dessa constru¢dao em especifico, dizemos que houve um problema de
ambiguidade, ou seja, ha duas interpreta¢des possiveis para um mesmo enunciado.

Um texto é uma unidade de sentido. Por isso, os elementos que o estruturam
(palavras, oragdes, paragrafos) devem estar em perfeita sintonia. Se esta “costura” for
perfeita, de modo a garantir a clareza do enunciado, entdo dizemos que ocorreu coesao.
Também é esse recurso que evita, nos textos, a constante repeticdo de termos, ja que eles
sdo “retomados” por outros.
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Os principais elementos de coesdo sdo:
e Pronomes

e Conjungdes

e Sindnimos/epitetos

e Marcagbes de tempos verbais

e Elipse (sujeito subentendido)

e Sinais de pontuacao.

e “Expressdes” de retomada de um termo anteriormente mencionado.

Observe:

1. “Amo vocé. Nao gosto de seus defeitos. Eu também tenho defeitos”.

(1]
(72}
()
>
[o7]
>
)
—
O
o
(1]
>
(=T]
=
—

2. Amo vocé, mas nao gosto de seus defeitos, embora eu também os tenha.”

Os dois enunciados estdo corretos do ponto de vista gramatical. Porém, na oracao
2, ha articulagdo entre aquilo que, em 1, estava apenas “listado”. Ou seja, houve uma
“costura” entre as afirmacgdes, o que torna o enunciado 2 “coeso”, porque as relagdes
estdo mais claras, expostas de forma mais precisa. Os mecanismos de coesdo, nesse caso,
foram os seguintes:

e a conjun¢do mas (adversativa), estabelece uma “restricdo” ao amor afirmado
anteriormente;

e jd aconjun¢do embora (concessiva), mostra que esses amantes, no fundo, sdo
“iguais”;

e 0 pronome os (pessoal) retoma “eles”, os defeitos, para evitar a repeticdo do
termo.
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1. Leia o texto a seguir e assinale as alternativas em que a relagdo de coesdo estd
corretamente estabelecida.

A cidade das cal¢adas jurassicas

O padre italiano Giuseppe Leonardi, um dos maiores paleontélogos do mundo,
estava viajando pelo interior paulista em 1976 quando uma subita dor de dente o obrigou
a fazer uma parada em Araraquara. Ao pisar nas lajes cor-de-rosa usadas como calgamento
na cidade, reparou em algo estranho. Ficou tdo entusiasmado que até se esqueceu de ir
ao dentista. A analise das marcas confirmou o seu palpite. Ali estavam impressas pegadas
de répteis que habitaram a regido de Araraquara 180 milhdes de anos atrds. As lajes
tinham sido arrancadas das rochas de uma pedreira, nos arredores da cidade. La ficaram
gravados os Unicos registros de dinossauros brasileiros do periodo jurdssico. Leonardi
explicou ao prefeito que precisava arrancar os trechos de calgadas com pegadas de dinos.
O prefeito riu da cara dele e negou o pedido. Mas o padre-cientista ndo se abalou. Esperou
o Carnaval, quando a cidade inteira estava muito ocupada em se divertir, para meter a
picareta no calgamento e levar o tesouro para o Departamento Nacional de Produgdo
Mineral, no Rio de Janeiro, que o guarda até hoje.

(SUPERINTERESSANTE — Ed. 259.)

a. Ali estavam impressas pegadas de répteis...

> ali = lajes cor-de-rosa usadas como calgamento na cidade.

b. Ld ficaram gravados os Unicos registros de dinossauros brasileiros...
> |4 = rochas de uma pedreira, nos arredores da cidade.

c. ..levar otesouro para o Departamento Nacional de Produ¢ao Mineral, no Rio
de Janeiro, gue o guarda até hoje.
> que = Rio de Janeiro.

d. O prefeito riu da cara dele e negou o pedido.
> dele = o padre Giuseppe Leonardi.

e. ...quando uma subita dor de dente o obrigou a fazer uma parada em
Araraquara.
> 0 = o interior paulista.
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f. ... levar o tesouro para o Departamento Nacional de Produgdo Mineral, no Rio
de Janeiro, que o guarda até hoje.

> 0 tesouro = os répteis que habitavam a regidio.

g. Ao pisar nas lajes cor-de-rosa usadas como calgamento na cidade, reparou em
algo estranho.
> algo estranho = pegadas de répteis.

2. Reescreva as frases abaixo, substituindo os termos repetidos por um pronome:

a. Os ecologistas se preocupam demais com o meio-ambiente, mas agora os
ecologistas tém mais uma preocupacao...

b. Sai de minha cidade aos 10 anos de idade, mas nunca deixei de amar minha
cidade.

c. Escreva com caneta, mas ndo use a caneta para rabiscar a carteira.

3. Leia o texto abaixo, aponte a ambiguidade e reescreva a constru¢cao de forma a
eliminar o problema:

“Orientagdo para uso deste medicamento manipulado: antes de ingerir este
medicamento, verifique se consta no rétulo seu nome, o nome do médico, a data de
manipula¢do e o prazo de validade.”

4. Aponte a ambiguidade em cada frase e proponha formas de evita-la.

a. Ao chegar a casa do primo, Fernando encontrou-se com sua namorada.

b. Vocé deve esperar seu irmdo leva-lo em seu carro para o hospital.

Curso Técnico em Secretariado
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5. Assinale o item em que o pronome relativo QUE pode causar ambiguidade:

a) O homem QUE cumprimentei é o gerente desse banco.
b) O aluno QUE estuda vence cedo ou tarde.

c) A casa em QUE moro fica préxima ao centro.

d) Ndo conheco o pai do menino QUE se acidentou.

» Anotagdes
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A EXPRESSAO ESCRITA — A COERENCIA TEXTUAL

J4 vimos que a coeréncia, em um texto, é o aspecto responsavel pela harmonia e

I6gica entre as ideias. Agora, vamos entender melhor esse conceito. Observe estes dois
enunciados:

1. Ontem eu fuiao cinema, mas a garrafa caiu no chao. Apesar disso, |4 o motorista
pegou o O6nibus e pedalou tranquilo na bicicleta.

2. Ontem eu fui ao cinema, mas ndo gostei do filme, embora a pipoca estivesse
bem saborosa.

. ~ . o L ©
Note que o enunciado “1”, embora ndo tenha inadequac¢des gramaticais, ndo produz 4
sentido, pois ndo hd ldgica entre as informagdes. Ja no enunciado “2”, nota-se a coeréncia b=.0
entre os fatos, o que nos permite concluir que a coeréncia é caracteristica apenas do =
S
segundo enunciado. g
©
Ampliando o conceito b:sn
c
N\ -
. . . . . . J
Leia a tirinha abaixo, do cartunista Angeli.
N
$rRusga e Dr.Rabue (Vi rosa REPORTAGEM!
GOSTO DEASSISTIRA gg&% ngf 18%11\I II)\ICL)JMA
TELEJORNATS, ELES ME DAO A ,
NOCAO EXATA DA REALIDADE!] | INDICIADO POR FALCATRUAS @ENTIRA DA GROSSA!)
COM DINHEIRO PUBLICO?
ELES MOSTRAM
SO A VERDADE! I
K ANGELLI, Chiclete com Banana, Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 20 abr. 20@‘

O humor da tira recai em uma incoeréncia. Qual?

Que critica esta implicita no texto, em relagdo aos personagens representados?
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1. Os pares de frases listados a seguir mantém uma rela¢ao de sentido subentendida
entre eles. Sua tarefa é empregar conjungdes que explicitem essas rela¢des. Para isso,
faca as modifica¢Oes que julgar necessarias.

Exemplo:
a. Tenho prova hoje. Ndo estudei nada.
Tenho prova hoje, mas ndo estudei nada.

b. Peguei um taxi até o aeroporto. Ndo consegui pegar o avido a tempo.

Lingua Portuguesa lll

c. Ndo consegui tomar o avido a tempo. Peguei um téxi até o aeroporto.

d. Nada o impedia de sair. Preferiu ficar.

2. Nos textos abaixo, aponte as incoeréncias, reescrevendo as estruturas a fim de
conferir-lhes sentido:

I.  Havia um menino muito magro que vendia amendoins numa esquina de uma
das avenidas de Sao Paulo. Ele era tdo fraquinho que mal podia carregar a
cesta em que estavam os pacotinhos de amendoim. Um dia, na esquina em
gue ficava, um motorista, que vinha em alta velocidade, perdeu a dire¢do. O
carro capotou e ficou de rodas para o ar. O menino ndo pensou duas vezes.
Correu para o carro e tirou de 1d8 o motorista, que era um homem corpulento.
Carregou-o até a calgada, parou um carro e levou o homem para o hospital.
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II.  No cinema, no teatro, ndo converse. Ndo mexa demais a cabeca, ndo fique aos
beijos. Cuidado com o barulho do papel de bala, do saco de pipocas. Ndo os
jogue no chdao quando acabar de comer. Se o seu vizinho estiver fazendo tudo
isso e incomodando, seja discreto. Peca que interrompam a sessao e acendam
as luzes a fim de inibir o transgressor.

Ill. Devo confessar que morria de inveja de minha coleguinha por causa daquela
boneca que ganhara no Natal: ria, chorava, tomava mamadeira e fazia pipi. Ela
me alucinava. Sonhei com elas noites a fio. Queria dormir com ela uma noite
qgue fosse. Um dia minha amiguinha esqueceu-a em minha casa. Fui dormir e,
no dia seguinte, quando acordei, |a estava a boneca, no mesmo lugar em que
ela a havia deixado. Imaginando que ela estivesse preocupada, sai correndo
para devolver-lhe o brinquedo.

3. Assinale a opgao em que a estrutura sugerida para preenchimento da lacuna
correspondente provoca defeito de coesdo e incoeréncia nos sentidos do texto.

A violéncia no Pais ha muito ultrapassou todos os limites. 1 dados recentes
mostram o Brasil como um dos paises mais violentos do mundo, levando-se em conta o
risco de morte por homicidio.

Em 1980, tinhamos uma média de, aproximadamente, doze homicidios por cem

mil habitantes. ___ 2, nas duas décadas seguintes, o grau de violéncia intencional
aumentou, chegando a mais do que o dobro do indice verificado em 1980 — 121,6% —,
__ 3, ao final dos anos 90 foi superado o patamar de 25 homicidios por cem mil

habitantes. 4, o PIB por pessoa em idade de trabalho decresceu 26,4%, isto é, em

média, a cada queda de 1% do PIB a violéncia crescia mais do que 5% entre os anos 1980
e 1990.

Curso Técnico em Secretariado
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Estudos do Banco Interamericano de Desenvolvimento mostram que os custos da
violéncia consumiram, apenas no setor saude, 1,9% do PIB entre 1996 e 1997. 5 a
vitimizacdo letal se distribui de forma desigual: sdo, sobretudo, os jovens pobres e negros,
do sexo masculino, entre 15 e 24 anos, que tém pago com a prépria vida o preco da
escalada da violéncia no Brasil.

a) 1 —Tanto é assim que
b) 2 — Lamentavelmente
c) 3—-ouseja

d) 4 — Simultaneamente
e) 5—Se bem que

4. Assinale a seqiiéncia que ordena os periodos a seguir de forma que constituam um
texto coerente e coeso:

A. Em suas funcdes, Hanssen armazenava alguns dados em computadores de mao
tipo Palm e, as vezes, fazia contatos por meio de redes de computador, mas a maior parte
das informagdes era transmitida com uma das técnicas mais antigas que se conhece:
pacotes deixados em parques ou embaixo de pontes.

B. Uma amostra de como funciona hoje esse sistema de informacdes veio a publico
no inicio de 2001, quando Robert Hanssen, um alto funcionario do FBI, foi pego e acusado
de trabalhar para os russos em troca de dinheiro.

C. Durante grande parte dos seus 27 anos de servi¢co na agéncia, o espido teria
entregado varios dados sigilosos, entre eles a identidade de trés agentes duplos a servico
dos americanos.

D. As tecnologias de espionagem mais avancadas de hoje provavelmente estdo
escondidas - por sua prdpria natureza, elas sé se tornam conhecidas quando falham ou se
tornam obsoletas.

E. Chamados de volta a Russia, dois deles foram executados e o terceiro, preso.

a) C-E-D-A-B
b) D-B-A-E-C
c) B-A-C-D-E
d) D-B-C-E-A
e) B-E-A-D-C
» Anotagdes
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EXPRESSAO ESCRITA: TREINANDO A HABILIDADE
DE LER E ENTENDER TEXTOS

Leia o texto a seguir, de autoria de Marilena Chaui, e responda as perguntas que
seguem:

Antes de me referir a questao do virtual, gostaria de enfatizar a figura do especialista
competente, isto é, daquele que é supostamente portador de um saber que os demais
nao possuem e que lhe da o direito e o poder de mandar, comandar, impor suas idéias e
valores e dirigir as consciéncias e agdes dos demais. Como vivemos na chamada “sociedade
do conhecimento”, isto é, uma sociedade na qual a ciéncia e a técnica se tornaram forgas
produtivas do capital e na qual a posse de conhecimentos ou de informagdes determina
a quantidade e extensdo de poder, o especialista tem um poder de intimidagdo social
porque aparece como aquele que possui o conhecimento verdadeiro, enquanto os demais
sdo ignorantes e incompetentes. Do ponto de vista da democracia, essa situagdo exige o
trabalho incessante dos movimentos sociais e populares para afirmar sua competéncia
social e politica, reivindicar e defender direitos que assegurem sua validade como
cidaddos e como seres humanos, que ndao podem ser invalidados pela ideologia da
competéncia tecno-cientifica. E é essa suposta competéncia que aparece com toda forga
na producdo do virtual. Em “Simulacro e poder” eu me refiro ao virtual produzido pelos
novos meios tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, que substituem o espago e o
tempo reais — isto é, da percepgdo, da vivéncia individual e coletiva, da geografia e da
histéria — por um espago e um tempo reduzidos a uma Unica dimensdo; o espaco virtual
s possui a dimensdo do “aqui” (ndo ha o distante e o préximo, o invisivel, a diferencga) e
o tempo virtual s6 possui a dimensdo do “agora” (ndo ha o antes e o depois, o passado
e o futuro, o escoamento e o fluxo temporais). Ora, as experiéncias de espago e tempo
sdo determinantes de nog¢Ges como identidade e alteridade, subjetividade e objetividade,
causalidade, necessidade, liberdade, finalidade, acaso, contingéncia, desejo, virtude,
vicio, etc. Isso significa que as categorias de que dispomos para pensar o mundo deixam
de ser operantes quando passamos para o plano do virtual e este substitui a realidade por
algo outro, ou uma “realidade” outra, produzida exclusivamente por meios tecnoldgicos.
Como se trata da producdo de uma “realidade”, trata-se de um ato de criacdo, que outrora
as religides atribuiam ao divino e a filosofia atribuia a natureza. Os meios de informacao
e comunicagdo julgam ter tomado o lugar dos deuses e da natureza e por isso sdo
onipotentes — ou melhor, acreditam-se onipotentes.

(CHAUI. Marilena. A invencio da crise. Disponivel em: http://www.casadosaber.com.br)
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1. Segundo a autora, o chamado “especialista competente” apresenta a(s) seguinte(s)
caracteristica(s):

a) detém efetivamente um conjunto de conhecimentos e informacgGes superior ao
dos ndo especialistas;

b) assume uma posicdo de comando, impondo aos outros ndo s6 o que pensar, mas
também o que fazer;

c) é capaz de apreender o verdadeiro saber, que se mostra inacessivel ao cidadao
comum;

d) tem o seu papel enfatizado pela ideologia da competéncia tecno-cientifica que

perpassa a sociedade atual;

2. Numa democracia, de acordo com Chaui, caberia aos movimentos sociais e populares:

a) combater, sem cessar, as idéias defendidas pelo “especialista competente”;

b) trabalhar para mostrar seus valores como os mais adequados ao mundo atual;

c) ndo se deixarem anular pelo ideal de uma sociedade movida a ciéncia e tecnologia;
d) agir, com veeméncia, para reverter a imagem de ignorancia que lhes é atribuida.

A partir do texto, conclui-se que os novos meios tecnolégicos de informagdo e
comunicagao, ao produzirem o virtual,

a) apdiam-se na sabedoria incontestavel dos especialistas da atualidade;

b) detém, hoje, o lugar que Deus e a natureza ocupavam nas sociedades primitivas;
c) interferem negativamente nas categorias de que dispomos para pensar o mundo;
d) focalizam o “aqui” e o “agora”, aproximando as pessoas dos fatos do momento.

Para as questdes 04 a 06, leia, abaixo, um trecho do artigo “Raizes da violéncia”, de
autoria do antropdlogo e cientista politico Luiz Eduardo Soares, que foi publicado no site
www.bravonline.com.br (08/2006):

No imaginario coletivo, a imagem do brasileiro cordial remete a figuras idealizadas:
paz e solidariedade. Nada mais distante de nossa realidade histérica. E nada mais avesso
a visdo de Sérgio Buarque de Holanda, pensador que resistiu, como poucos, a nossa
prodigiosa auto-indulgéncia, mantendo acesa a verve critica. Em sua obra Raizes do Brasil,
que estd completando 70 anos de publicagdo, o brasileiro seria cordial em um sentido
muito diferente e especifico, muito mais complexo e instigante. Seria cordial porque
refratario a formalidade, aos ritos da sociabilidade, aos limites, a disciplina das regras e
dos principios abstratos. Sua natureza induziria a expansao de sentimentos, estendendo
as lealdades privadas a esfera publica. Essa hipdtese interpretativa ainda seria aplicavel
ao Brasil contemporaneo? De que modo esse debate poderia nos ajudar a compreender
a violéncia brasileira de hoje?

Vamos acompanhar a rotina de uma crianca brasileira. Na escola, a professora
ensina que o Brasil é um pais bacana, que valoriza a cidadania. O estudante sai da aula
confuso. Algumas coisas parecem fora de lugar. [...] Sua mae é empregada doméstica. Nao
tem carteira assinada, atribuicdes bem delimitadas nem hora certa para sair. [...]

— Ela ndo é uma simples empregada; é praticamente parte da familia.
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— E verdade, dona Arminda é uma boa patroa. Eu nem reclamo do salario, porque
sei que quando fico apertada ela me da uma ajuda. [...] Férias, dona Arminda ndo gosta
muito de férias, ndo. E que ela ndo pode ficar sem apoio em casa, sabe? Eu até entendo.
Pra ela seria muito complicado se eu pedisse férias... —Sé tem uma coisa que ndo admito
de jeito nenhum: ingratiddo. Sou boa patroa, mas ndo quero empregada minha metida
em sindicato e falando de lei pra ca e pra la.

Como é que se faz para negociar regime de trabalho quando a profissdo estd
embutida no vinculo de parentesco e os interesses sdo interpretados com a linguagem
moral dos afetos pessoais? A gratiddo derrete a mecanica do célculo. [...]

Sai o salario, entra a ajuda; sai a negociagdo, entra o pedido; sai a conquista, entra
a dadiva; sai o fortalecimento da categoria, entra a divida pessoal; sai o contrato, fica
a palavra; sai a definicdo precisa de direitos e deveres, entram gratiddo, ressentimento,
traicdo e culpa.

Nosso problema, hoje, ndo reside propriamente na cordialidade; a raiz de nossa
violéncia patoldgica reside na dualidade, na ambivaléncia, na dupla-mensagem entre dois
codigos contraditérios e, paradoxalmente, complementares. Ou melhor: no uso perverso
dessa dualidade...

4. Assinale a(s) alternativa(s) correta(s), de acordo com o texto.

a) A hipétese interpretativa lancada no 12 paragrafo para justificar a cordialidade do
brasileiro vai ao encontro da acep¢do desse termo no senso comum.

b) Para o autor do texto, o problema da violéncia hoje ancora-se na duplicidade de
cddigos de conduta vivenciada pela sociedade brasileira.

) Na opinido de Luiz Eduardo Soares, a relagdo patroa-empregada deveria ser
extinta, uma vez que ndo contempla os principios de cidadania.

d) O estudante brasileiro, usado como exemplo, sente-se confuso diante da
contradicdo entre o que aprende na escola e o que vivencia, de fato, no dia-a-
dia.

e) O artigo mostra que os pretensos lagos afetivos existentes entre empregador(a) e

empregado(a) escamoteiam o vinculo profissional.

5. Assinale a(s) alternativa(s) que completa(m) corretamente a frase: O didlogo entre
patroa e empregada

a) cria um efeito de sentido de verdade, ao ser reproduzido em discurso direto, o
gue contribui para enfatizar o ponto de vista defendido pelo autor do artigo;

b) marca claramente as diferencgas sociais pela linguagem, respectivamente, formal
e informal, utilizada;

c) simula a oralidade através de algumas “pistas” como a contracao, a repeticdo e a
presenca de marcador conversacional;

d) mostra que, para dona Arminda, a boa empregada deve contentar-se com o que
Ihe é oferecido, sem maiores questionamentos ou reivindicacdes;

e) omite propositadamente o nome da empregada para enfatizar sua relacdo de

inferioridade e subserviéncia em relacdao a patroa.
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6. Em sintese, depreendem-se do artigo a(s) seguinte(s) proposicao(oes):

a) Toda e qualquer forma de sentimento deve ser evitada nas relagdes entre
empregador e empregado.

b) A insubmissdo do brasileiro, sua resisténcia as normas e formalidades, explicaria
muito mais sua “cordialidade” do que, por exemplo, sua solidariedade para com
o outro.

c) O fortalecimento dos direitos trabalhistas esta necessariamente ligado a
participacdo direta de empregados em sindicatos e a seu amplo conhecimento
das leis vigentes.

d) O que alimenta a violéncia brasileira atual ndo é propriamente a existéncia de
uma dualidade de cddigos, mas o uso perverso que dela se faz.

e) A principal causa que leva a perpetuagdo da relacdao explorador-explorado é a
atitude tolerante e resignada das empregadas domésticas, como a que é entre
vistada pelo autor.

» Anotagoes
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A EXPRESSAO ESCRITA - ESQUEMA

Oesquema éaorganizagao, emtdpicos, deformasintética, das principaisinformacgdes
em um texto, seja na leitura ou na produc¢do. Também a técnica de “esquematizar” é muito
util em anotagdes de textos orais, como reunides, palestras, aulas e demais situagées em
qgue ha a necessidade de compreensdo rapida de informagées. Por exemplo, quando um
superior passa orientagdes a um colaborador. A objetividade é a principal caracteristica do
esquema. Outras dicas que podem ajudar:

e Faca anotacbes em tdpicos, itens e sub-itens; tente hierarquizar as ideias/
informagoes.

e Redija frases curtas.
e Use elementos paratextuais, como setas, asteriscos, linhas, organogramas...
e Destaque as palavras-chave.

e Faga uma disposicdo clara do “esqueleto”, algo que torne a visualizagdo facil e
agradavel.

e Quando a situagdo permitir, utilize canetas em cores diferentes e marca-textos,
por exemplo.

Um esquema, bem produzido, deve permitir a seu produtor retomar o percurso do
texto ou da situacdo que foi “esquematizada”. Quase sempre ele serd o ponto de partida
para a producdo de outros textos e procedimentos, além de ser fundamental para ajudar
na leitura de textos mais complexos. De um esquema podem originar-se um resumo, um
relatério, uma circular, um cartaz, uma solicitagdo — para ficar em apenas alguns exemplos.
De qualquer forma, tenha em mente que a habilidade de esquematizar vird com a pratica.

Exemplificando o esquema
Leia o texto abaixo e proceda ao que se pede:

Qual é a internet mais rapida que da para ter em casa?

Bruno Garattoni
Superinteressante, Ed. 226 — maio 2006,
com adaptagoes

O limite esta em 8 Mbps (8,1 Kbps) por aqui. Mas se vocé morasse em Hong Kong
poderia acessar a rede a 1 gigabit por segundo (1,04 milhdo de Kbps ), o suficiente para
baixartoda a obra dos Beatlesem 14 segundos; ou um dvd em 30 segundos. Essa velocidade
é possivel porque a companhia chinesa HKBN interligou seus usuarios via cabos Ethernet.
Feitos para redes locais, eles sdo bem mais rapidos que os fios das redes de telefonia e
de TV a cabo. E como se toda a Hong Kong fosse uma gigantesca LAN house. Mas o que
deve aposentar a banda larga que a gente conhece é outra tecnologia: a fibra dtica. Ela
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espreme bits e bytes em microtubos de vidro, na forma de ondas de luz. E estdo nas redes
de telecomunicagdes desde os anos 80. Mas até agora o lugar dela era nas centrais, que
concentram o trafego de milhares de computadores, ja que por uma linha particular de

fibra em cada residéncia sai caro. Até agora. E que varias empresas estdo apostando nas
conexdes oticas. O futuro promete...

Ap0s a leitura do texto, destaque as informacgdes que considerar importantes e tente

organizar um esquema. Abaixo, apresentamos uma possibilidade de esquematizagdo para
esse texto.

4 L
Esquema: Internet mais rdpida A

> Limites —> Brasil: 8/Mbps Beatles em 14seg-
Hong Kong: Tgigabit/seq

b DVD 30 seg-
e Empresa HKBN em *¢9
a

house L) Cabos Ethernet

L redes locais

+ rdpidos que
telefonia/cabo

>Préxima tecnologia —> fibra ética (anos 80)

Q) ondas de luz
ainda é cara

aposta de empresas/futuro

- J

Lembre-se de que o esquema:
- N3do é resumo do texto, visto que é organizado em tdpicos/itens.

- Ird ajudd-lo tanto para produzir quanto para ler textos, orais ou escritos.

» Anotagoes
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A EXPRESSAO ESCRITA - RESUMO

Em nosso cotidiano, a prdtica de “resumir” é bastante freqliente, ainda que poucas
vezes nos demos conta disso. Um exemplo cldssico dessa atividade é quando “resumimos”
para alguém um filme a que assistimos, uma partida de futebol, um capitulo da novela...
Alguns lembram de mais detalhes, outros de menos, mas intuitivamente selecionamos
assunto, autor/participantes e outras informagdes relevantes, como data, jogadores,
personagens, suas atitudes e falas...

Resumir textos escritos ndo é diferente. O objetivo € o mesmo, apenas mudou a
“ferramenta”, ja que precisamos, neste caso, fazer no papel tudo o que tdo bem fazemos
oralmente: informar o assunto, quem escreveu, onde o texto foi publicado, ideias
relevantes, etc.

Resumir significa sintetizar, reduzir: simplificar mantendo a esséncia. Boa parte
da tradicdo escolar, infelizmente, ensina que fazer um resumo consiste em “grifar as
partes principais de um texto e depois copia-las”. Na verdade, isso seria uma “colcha de
retalhos”, ja que a coesdo, componente fundamental de um texto, é inexistente nessa
“técnica” de resumir. Um bom resumo é uma nova construcao, elaborada, que tem como
pré-requisito uma leitura competente do texto, ou seja: é fundamental, primeiro, que eu
tenha entendido o que precisard ser resumido.

As etapas do resumo
1. Uma boa leitura, que obedece aos seguintes passos:

a. Leia o texto-base integralmente, procurando identificar, num primeiro
momento, o assunto discutido ou exposto.

b. Releia o material, desta vez anotando palavras cujos significados vocé
desconhega. Se a situagdo permitir, um bom dicionario é uma ajuda e tanto
nesta hora. Também esteja atento aos advérbios e outros elementos relacionais,
ou seja, que estabelecem “conexao” entre as frases, tais como “embora, ja que,
por isso, entretanto...”, ou seja, as conjungdes.

c. Num terceiro momento, assinale afirmacdes do autor do texto. Elas vém,
geralmente, expressas com o verbo no presente do indicativo: “A necessidade
de aprovacgao é inerente ao ser humano...”. Aponte, também, exemplos que
eventualmente sejam utilizados, além de comentarios e justificativas pessoais
do autor, se existirem.
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2. A elaborag¢do da escrita. O resumo deve ser redigido de forma que estejam

presentes

A referéncia ao texto-base, preferencialmente no inicio do texto. Exemplos:
“Bruno Garantoni, em seu texto “A internet mais rdpida que dd pra ter em
casa”, publicado na edi¢do 226 da revista Superinteressante, afirma que...”,
ou: “Segundo Bruno Garantoni, em texto publicado na Superinteressante, a
internet...”.

A constante retomada de autoria, ou seja: vocé precisa “lembrar” ao seu leitor
de que a opinido ali expressa ndo é sua, mas de “outra” pessoa. Ex: “Garantoni

7

diz, ainda, que.....”; “Concluindo sua reflexdo, o autor critica a sociedade,

pois....”.

As principais ideias do autor, descartando-se detalhes, exemplificacdes e outras
estruturas secundarias.

A imparcialidade: o resumo é um texto de natureza expositivo-informativa, ou
seja: quem o produz nunca emite opinido ou juizo de valor algum. Mesmo que
voceé discorde do que esta sendo dito no texto.

Leia o texto abaixo, seguindo as orientagées de leitura. Depois, proceda ao que é

solicitado.

Definindo teoria

A palavra “teoria” vem aparecendo bastante na midia, em parte devido ao debate

Teor

entre criacionismo e ciéncia. Existem usos diferentes do termo, que acabam criando
confusdo. No seu uso popular, o termo descreve um corpo de idéias ainda incerto, baseado
em especula¢gdes ndo demonstradas. Teoria, para muitos, significa um corpo de hipdteses
esperando ainda por confirmacdo. As vezes, o uso popular do termo distancia-se ainda
mais do cientifico, significando idéias que sdo meio absurdas, fora da realidade: “Ah, esse
cara sempre foi um inventor de teorias, ndo sabe do que esta falando”, ou “isso ai nao
passa de uma teoria, provavelmente é besteira”.

ia em ciéncia significa algo completamente diferente. O termo mais apropriado

paraumaidéia de cardter especulativo é hipdtese, e ndo teoria. Uma hipdtese é justamente
uma suposicdo ainda ndo provada, aceita provisoriamente como base para investigacdes
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futuras. Por exemplo, a panspermia é uma hipdtese que sugere que a vida na Terra veio
de outras partes do cosmo. Ndo sabemos se estd certa ou errada, mas podemos tentar
comprova-la ou refutd-la. J& uma teoria consiste na formula¢do de relagGes ou principios
descrevendo fendmenos observados que ja foi verificada, ao menos em parte. Ou seja,
uma teoria ndo é mais uma mera hipdtese, tendo ja passado por testes que confirmam
suas premissas.

Quando cientistas falam de uma teoria, falam de um corpo de idéias aceitas pela
comunidade cientifica como descricdes adequadas para fenG6menos observados. A
confirmacdo é por meio de observa¢des e experimentos, o que cientistas chamam de
método de validagao empirica. Quanto mais sucesso tem uma teoria, maior o nimero de
fendbmenos que pode descrever. Quanto mais elegante, mais simples é. (...)

Isso ndo significa que a teoria (ou qualquer outra) seja perfeita. Sabemos que
ela deixa de ser vélida quando objetos estdo muito préximos de estrelas como o Sol.
Correcdes sdo necessarias, no caso fornecidas pela teoria da relatividade geral de Einstein,
que, em 1916, generalizou a teoria de Newton. O fato de teorias ndo serem perfeitas é
fundamental para o progresso da ciéncia. Caso contrdrio, ndo nos restaria nada a fazer. E
é justamente aqui o lugar da hipdtese em ciéncia, tentando, através de idéias ainda nao
demonstradas, alavancar o conhecimento, desenvolver ainda mais nossas teorias.

(GLEISER, Marcelo. Folha de S. Paulo, Mais!, 02 out. 2005, com adaptagdes)

Para exercitar, complete o resumo abaixo com as informacdes adequadas em relagdo ao
texto.

SegUNAO ..evveiiiiee e , €M SEU TEXTO ovvvvviiiiiiiiiiti e
......................... , PUBliCAdO NA ..., € COMUM
as pessoas aplicarem inadequadamente 0 termo .......cccccoecveeeeecciieeeeennen. . Para ele, é
O USO eeireeeiireeeessirreeessireeeesnaneeeas da palavra que gera confusdo, significando por vezes
TdEIAS 1o , 0 que contradiz 0 USO ...ccovceveeeevniiieeeeiniieeennn

.......... do termo. Nesse caso, a expressdao mais adequada Seria .......ccocceeevevveeeeecieeeeeennnen.
...., que significa, justamente, algo que ainda N30 foi ......cccvveveviiiiieiiiiiee e, , OU seja:
o oposto de teoria. Gleiser salienta, ainda, qUE UMa .....ccceeveeeeiiiicciee e,

............. JA fOI ceveiiiicce e, POE €XPETiMeENtos e observacgdes sendo,
pOrtanto, aCita PEIA ...ccvevveeciieie e .

O cientista conclui, entretanto, chamando a ateng¢do para a

........................................ das teorias, ja que é justamente essa caracteristica que permite

picas L7

IMPORTANTES!

se quiser praticar ainda mais, reescreva a estrutura acima, modificando as partes que
desejar.
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A EXPRESSAO ESCRITA — ROTEIROS

Em nosso dia-a-dia, muitos problemas poderiam ser evitados com um pouco de
planejamento. No ambiente corporativo, uma das praticas que ajudam nessa tarefa é a
elaboracdo de roteiros.

O roteiro pode ser aplicado as mais diversas necessidades: seja uma pesquisa, na
organizagdo de eventos, em programagdes diversificadas em uma empresa e até mesmo
em viagens — situacdo em que eles sdo obrigatdrios.

Seja qual for a necessidade, é preciso ter em mente que a palavra norteadora de um
roteiro é planejar, ja que trata-se de uma espécie de guia, um orientador de atividades, de
tarefas ou de comportamentos.

Ao elaborar um roteiro:

- Defina: o que esse roteiro precisa orientar?
- Organize as ideias de forma légica.
- Estruture tudo o que deseja em topicos, pois isso facilita a organizagao.

-Procure saber dos envolvidos na atividade ou evento quais suas necessidades e
expectativas.

-Sempre que possivel, inclua nomes, telefones e outras informagoes importantes.

-Certifique-se de que todos os envolvidos (direta e indiretamente) tenham uma
copia do roteiro.

- A escrita precisa ser clara. Revise o roteiro quantas vezes forem necessarias.

-Lembre-se: sua fungao é planejar algo, de forma que imprevistos sejam evitados
ao maximo. E essa, justamente, a fung3o do roteiro.

A seguir, ha dois exemplos de roteiros diferentes, para que vocé possa ter uma
ideia de como eles sdo estruturados. Obviamente, cada roteiro é Unico e dependera de
seu objetivo, da situa¢do a ser planejada ou organizada. No caso de eventos, a fungdo
do secretariado é estreitamente ligada a de um Mestre de cerimoénias, como vocé pode
perceber no 12 exemplo.

1. Exemplo de um Roteiro basico de cerimoniais:

Um roteiro de cerimonial bem-feito é fundamental para o sucesso de um evento.
Portanto, as cerimonias, via de regra, devem obedecer a seguinte ordem:

e Nome do evento

e Data/local/hora
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¢ Introducdo (fala de boas-vindas, explicacdo sobre o evento e instituicdo, etc)
e Especificagdo da composicao da mesa solene
e Discursos

e Agradecimentos

e Encerramento da cerimdnia/Convite para coquetel ou atividades académicas e
culturais subseqlientes.

N

. Exemplo de um Roteiro de viagem de negdcios:

e Partida no dia 06 de setembro: Curitiba — Sdo Paulo, voo 567 da XX, com
decolagem as 7h00" AM. *Avisar Sr. Bastos que ja foi feito o check-in via internet.

e Locacgdo do veiculo: locadora Car-Alpha, reserva com Sra. Andréia Micheletti.

e Hotel Business: reserva quarto 432. Gerente: Sr. Adolfo Linhares. Fone: xx
1234-5678.

e 11h: almoco no préprio hotel, com Srs. Alberto e Marcelo, da companhia YZJ.
*Pauta para a reunido na pasta com os contratos.

e 15h: Deslocamento para o Centro de Exposi¢cdes ABC.
e 16h30 as 19h00: visita a Feira de Maquinas LMN.

e Retorno para Curitiba: voo 765, companhia YY, com partida as 21h00.

picas L~

_IIWPORTANTES!

A pesquisa serad sua maior aliada na elaborac¢do de um roteiro. Procure e pesquise,
em bibliotecas ou na internet, aquele que seja mais adequado a sua necessidade.

» Anotagdes
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A EXPRESSAO ESCRITA — RELATO

Relato é um texto no qual sdo apresentadas as informacdes basicas e os fatos
relacionados a um acontecimento especifico. O principal objetivo do relato, que pode ser
oral ou escrito, é informar, reconstruir para o leitor uma sequéncia de acontecimentos.
Pertencentes ao tipo textual narrativo, os relatos sdo escritos, ou “contados”, em 12
pessoa, com predominio dos verbos no passado.

Como o principal objetivo de um relato é informar, é muito importante que os fatos/
ocorréncias sejam bem articulados. Caso contrario, o leitor ou ouvinte ficard confuso e a
comunicacdo sera truncada. E preciso, portanto, haver coeréncia, légica entre as ideias.

Os relatos ocupam varias esferas da vida cotidiana, desde os boletins de ocorréncias
nas delegacias, até os diarios de viagem e até mesmo em descricbes de passeios ou
atividades profissionais. Como em toda situagao de comunicagdo, é preciso que o “relator”
esteja atento ao perfil de seus interlocutores e a linguagem que devera ser usada (formal
ou informal), bem como selecionar os fatos a partir dessa imagem construida, atendo-se
somente ao que é relevante a cada caso.

Ao produzir um relato escrito, devemos ter em mente que nosso leitor ndo terd a
possibilidade de solicitar informagdes complementares, o que soé é possivel em um relato
oral. Dessa forma, o texto precisa conter todas as informagGes necessarias para quem o |é.

Produzindo um relato

Procure lembrar-se de um episédio marcante ocorrido com vocé, na infancia ou na
vida adulta, e escreva sobre ele.

e Antes de comecar, pense nos seus interlocutores. Imagine que seu relato sera
lido por seus colegas de trabalho, na empresa, e use uma linguagem e um nivel
de formalidade adequados a esse contexto.

e Situe o episddio no tempo e no espaco, crie referéncias logicas para seu leitor.
Cite pessoas envolvidas e procure descrever suas reacées e sentimentos.
Lembre-se de usar a 12 pessoa e empregar os verbos no passado.

e Produza, inicialmente, um rascunho. Depois, revise-o e sé entdo passe o texto
a limpo.

e (Caso sinta-se a vontade, dé seu texto para que colegas e familiares o leiam.
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Para “inspirar-se”, leia um delicioso texto do escritor Rubem Alves:

Sobre as Memadrias*

*Disponivel em http://www.rubemalves.com.br/sobreasmemorias.htm
- acesso em 27/05/2010.

“Memdria é onde se guardam as coisas do passado.”
Ha dois tipos de memaria: memarias sem vida prépria e memarias com vida prépria.

As memdrias sem vida prdpria sdo inertes. Ndo tém vontade. Sua existéncia é
semelhante a das ferramentas guardadas numa caixa. Ndao se mexem. Ficam imdveis nos
seus lugares, a espera. A espera de qué? A espera de que as chamemos. Ao chegar a um
hotel a recepcionista nos entrega uma ficha para ser preenchida. La estdo os espagos em
branco onde deverei escrever meu nome, endereco, nimero da carteira de identidade,
do CPF, numero do telefone, e-mail. Abro a minha caixa de memadrias sem vida propria e
encontro as informacg&es pedidas. Se desejo ir do meu apartamento a casa de um amigo
eu pergunto: que ruas tomar para chegar |a? Abro a caixa de ferramentas e 1d encontro
um mapa do itinerario que devo seguir. E da caixa das memérias sem vida prépria que se
valem os alunos para responder as questdes propostas pelo professor numa prova. Se a
memoria ndo estiver |13 ele receberd uma nota ma...

S3o essas as memdrias que os neurologistas testam para ver se uma pessoa esta
sofrendo do mal de Alzheimer. O médico, como quem ndo quer nada, vai discretamente
fazendo perguntas sobre a cidade onde se nasceu, o nome dos pais, onde moram os
filhos. Se a pessoa ndo souber responder é porque sua caixa de memoarias estd vazia. Essas
memoarias sdao muito importantes. Sem elas ndo poderiamos nos virar na vida. Estariamos
sempre perdidos.

As memorias com vida prdpria, ao contrario, ndo ficam quietas dentro de uma caixa.
Sdo como passaros em voo. Vao para onde querem. E podemos chama-las que elas ndo
vém. Sé vém quando querem. Moram em nds mas ndo nos pertencem. O seu aparecimento
é sempre uma surpresa. E que nem suspeitdvamos que estivessem vivas! A gente vai
calmamente andando pela rua e, de repente, um cheiro de pdo. E nos lembramos da
mae assando pades na cozinha... Viajando, olhando a paisagem com pensamento perdido,
vemos um rio. E a alma comega a recitar “O Tejo é mais belo que o rio da minha aldeia.
Mas o Tejo ndo é mais belo que o rio da minha aldeia. Porque o Tejo ndo é o rio da minha
aldeia.” E nos lembramos entdo do riachinho em que brincdvamos quando criancas.

Uma leitora enviou-me um e-mail em inglés. Desculpou-se. E egipcia. Vive no Brasil,
entende bem o portugués mas tem dificuldades em se expressar. Disse-me que gostava
das coisas que escrevo. Escreveu-me para dizer que uma palavra, uma Unica palavra
gue eu havia escrito a apunhalara. Numa crénica que eu escrevera para minhas netas,
contando como era a vida na roga, disse que ndo havia eletricidade. Portanto ndo havia
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geladeiras. As comidas eram guardadas num armario de tela chamado “guarda-comida”.
Essa foi a palavra que a apunhalou. Como é que uma palavra tdo banal pode apunhalar?
N3do foi a palavra. Foi a lembranca. Ela ja havia se esquecido de que essa palavra existia.
Ai, quando ela a leu, um passado longinquo retornou. Ela se viu menina na cozinha de sua
casa no Cairo. La havia um guarda-comida...

“Alma” é o nome do lugar onde se encontram esses pedacos perdidos de nds
mesmos. S3o partes do nosso corpo como as pernas, os bragos, o coragdo. Circulam em
nosso sangue, estdo misturadas com os nossos musculos. Quando elas aparecem o corpo
se comove, ri, chora...

Para que servem elas? Para nada. Ndo sdo ferramentas. Ndo podem ser usadas.
Sdo inuteis. Elas aparecem por causa da saudade. A alma é movida a saudade. A alma nao
tem o menor interesse no futuro. A saudade é uma coisa que fica andando pelo tempo
passado a procura dos pedacos de nés mesmos que se perderam. (...)

E com esses cacos de memdria, pedacos de nés mesmos, que se escrevem romances,
estdrias infantis, poesia, lendas, mitos religiosos, utopias. Nietzsche dizia que s6 amava os
livros escritos com essas memarias, escritos com sangue. E Guimardes Rosa dizia a seus
leitores que, para se ser escritor, é preciso conhecer a alquimia do sangue do coragdo
humano. Ler um livro escrito com sangue é participar de um ritual antropofagico. E uma
celebracgdo eucaristica.

Quando eu contava uma estdria para minha filha pequena ela me perguntava: “Papai,
essa estoria aconteceu mesmo?” Traduzindo em linguagem de adulto: essas memorias
sao memorias de coisas que aconteceram ou sdo invengdes? Eu ficava quieto, sem saber o
que dizer. A explicagdo seria: “Ndo aconteceu nunca para que acontega sempre...” O corpo
se alimenta do que ndo existe. Temos saudade do que nunca aconteceu.

E muito facil contar o passado usando as memérias sem vida prépria. E sé coletar os
fatos e organiza-los numa ordem temporal e espacial. E assim que se escreve a “histéria”.

Mas é muito dificil contar as memadrias com vida prépria. Mia Couto, escritor
angolano, sabe disso. Eis o que escreveu: “O que Dona Luarmina me solicita sdo exactas
memoarias. E isso é o que eu menos quero. Nao é que me faltem lembrangas. Estdo é
espalhadas em toda a minha substancia. Meu corpo foi-se tornando um cemitério de
tempo, parece um desses bosques sagrados onde enterramos nossos mortos.”

As coisas se complicam quando é um velho contando estérias da sua infancia. A
saudade mistura tudo. A saudade ndo conhece o tempo. Ndo sabe o que é antes e nem
depois. Tudo é presente. “A lembranca pura ndo tem data. Tem uma estacdo. Que sol ou
gue vento fazia nesse dia memoravel? O devaneio ndo conta histérias...” (Bachelard )

Aivem a confusdo. O escritor duvida de suas lembrancas e pergunta como a Adélia
Prado: “Houve esta vida ou inventei?” Se a Adélia dirigisse a mim a sua pergunta acerca
das coisas que eu conto eu responderia: “Se essa vida ndo houve, quando a escrevo fica
havendo...”

(Texto publicado originalmente no jornal Correio Popular, em 28/08/2005)
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Escritores da liberdade, um filme protagonizado por Hillary Swank
e que conta a incrivel histéria de uma sala de aula transformada
pela pratica da escrita. Vale a pena conferir!

» Anotagdes
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A EXPRESSAO ESCRITA — RELATORIO

s

O relatério é um texto de natureza expositivo-informativa. Trata-se de um
agrupamento de informacdes que tém como objetivo relatar e divulgar dados, conclusées
ou, ainda, o andamento de uma atividade. Pode ser um relatdrio técnico/cientifico, de
experimentos, de um projeto ou de uma pesquisa. No meio empresarial, sdo muito
comuns os relatérios de resultados, como os de produtividade ou ganhos.

Dificilmente um relatério serd igual a outro. Isso porque ha inimeros contextos em
gue sua producdo se justifica. Além disso, as informagdes a serem expostas sdo as mais
variadas, inclusive em sua forma, ja que se pode utilizar recursos paratextuais como as
tabelas, as listas e os graficos para “sustentar” esse tipo de documento.

O importante é ter em mente que um relatdrio precisa dar conta de transmitir
todas as informagdes pertinentes ao assunto que o gerou. Ele tem que ser uma base de
dados confiavel, visto que, em muitos casos, ele ndo sé pode gerar outros documentos,
como orientar novos procedimentos, parametrizacGes e estratégias. Em linhas gerais, um
relatdrio apresenta os seguintes elementos formais:

Apresentacdo — Capa e folha de rosto.

e Sinopse — Pequeno resumo do que originou o relatério (pesquisa, projeto,
experimento...).

e Sumario — Lista e localizagao das partes principais do relatério.
¢ Introducdo:
& objetivos,
& justificativas e
& hipodteses de resultados ou avaliagGes, se for o caso.
e Desenvolvimento:
= Metodologia empregada na pesquisa ou coleta de dados*
& Embasamento tedrico* — trata-se da sustentagdo cientifica do trabalho.
& Apresentagdo e analise de dados.

= Interpretacdo — conclusdes a que se chegou com o projeto, evento ou
pesquisa.
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e Conclusao:
& Edecorréncia da andlise e interpretagdo dos dados.

& Recomendacg0es e sugestdes — especialmente em casos de relatérios de
empresas e projetos.

e Apéndice — tabelas, quadros, graficos e listas que ndo apareceram no texto na

integra, mas que por algum motivo foram mencionados e/ou embasaram o
relatdrio.

e Bibliografia —relagcdo de obras e documentos consultados, quando for o caso.

*Em caso de relatdrios cientificos.

Observagoes:

- As partes de introducdo, desenvolvimento e conclusdo ndo precisam ser
separadas, podendo constituir um Unico texto.

- Quanto a estruturagdo do texto, a escrita precisa ser clara e direta. Ndo pode
haver margens para duvidas ocasionadas por frases ou paragrafos truncados.

- Sempre que utilizar termos técnicos procure explica-los, bem como siglas e
outras abreviagdes.

- Em um relatdrio, deve sempre predominar o carater cientifico. Ou seja: nada
de “achismos”: tudo o que for sugerido, as avaliagGes e as conclusGes, devem
estar embasadas por dados e informagdes concretas.

- Se vocé utilizar graficos, anexos, tabelas, etc., confira os nimeros e os textos,
confrontando-os com os da pesquisa que realizou ou com os obtidos na
observagao feita.

Producao de relatério

e Escolha um tema ou assunto que tem ocupado os jornais atualmente. Pode
ser algo relacionado ao ambito nacional ou internacional. SugestGes: as taxas

de desemprego no Brasil, o consumo de agua, a extragao do petrdleo, eleicdes
2010...
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Aula 19 e Pesquise o assunto: colete artigos, reportagens e, se possivel, procure livros
sobre o tema. Como se trata de uma atividade de aprendizagem, limite sua
pesquisa em até cinco itens.

e Leia os materiais, destacando informagdes relevantes.

e Defina sua abordagem — que aspecto do consumo de agua, por exemplo, vocé
vai discutir: a economia em casa, a interveng¢do do governo...?

e Produza um esquema do relatério. Ndo se esqueca de descrever a investigacao,
onde os dados foram coletados, qual seu método de pesquisa, etc.

e A partir do esquema faga a redagdo final do relatdrio. Apds revisar seu texto,
passe-o a limpo.

» Anotagoes
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EXPRESSAO CORPORAL: A LINGUAGEM DO
CORPO

Comunicar-se é agir sobre e com alguém, buscando mobilizd-lo, convencé-lo. A
expressdo corporal desempenha um importante papel nesse processo, ora ajudando a
reforcar uma idéia que estd sendo transmitida, ora funcionando como elemento de pré-
julgamento dos interlocutores. Ou seja: nosso corpo, ainda que nao tenhamos consciéncia
disso, emite “sinais” de nossas possiveis reacées, comportamentos ou sentimentos. Negar
essa “linguagem” significa ndo ser capaz de perceber como a comunicagdo é um processo
multiplo e interativo, do qual o corpo humano é sé mais um canal.

Vamos pensar em um exemplo pratico: por que “achamos” que alguém é antipatico
apenas pelo fato de essa pessoa andar de cabeca erguida? Trata-se de um(a) arrogante
ou esse individuo estda mascarando uma inseguranga? A resposta pode variar, podemos
estar certos ou errados no pré-julgamento, mas o fato é que recebemos e passamos
mensagens também com o comportamento ndo-verbal, usando o nosso corpo. Ele serve
para confirmar, enfatizar, negar e, até, contradizer o que verbalizamos.

Assim como a lingua, que permite a comunicag¢do verbal, nosso comportamento
fisico (incluida ai a aparéncia), também é construido socialmente, é algo convencionado.
Nds aprendemos a nos movimentar e posicionar de acordo com cada circunstancia de
nossa vida em sociedade. Muitas vezes agimos por pura imitagdo inclusive. Ndo sdo raros
os casos de filhos adotivos que, com a convivéncia, passam a se “parecer” com o pai/mae,
mesmo que ndo haja nenhum lago bioldgico entre eles.

Os ambientes corporativos sabem da importancia da linguagem corporal. Segundo
especialistas e filésofos, vivemos na era do “visual”, ou seja, tudo o que chega a nossos
olhos tem grande chance de atrair nossa atengdo. Dai ser fundamental ficar atento a mais
essa forma de comunicacgao.

Algumas dicas praticas sobre a linguagem corporal em ambientes formais:

e Procure manter sempre uma postura correta, sem andar com os ombros
encurvados ou balangando demasiadamente as maos.

e Ao sentar-se, ou mesmo em pé, ndo fique com as pernas abertas nem apodie-se
em apenas uma delas.

e Procure olhar para todos os presentes, girando a cabeca com calma para uma
ou outra dire¢ao, o que lhe garantird naturalidade.

e Emrelagdo aos gestos, vale o bom senso: a auséncia deles é ruim; mas gesticular
demais faz com que o enunciador pareca “estabanado” ou exagerado.

e Figue atento ao seu semblante, para que sua feicdo esteja de acordo com a
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situacdo (alegria, seriedade, questionamento, etc.).

e Evite falar com os bracos cruzados, com as maos nos bolsos ou atras do corpo,
pois esses gestos podem expressar desconfianga, resisténcia ou desinteresse.

e Ficar esfregando as maos também ndo é recomendavel. O ideal é que elas
sejam mais um recurso para reforcar o que estd sendo dito, com movimentos
pausados e firmes.

A importancia da aparéncia

Se nossa lingua e nossos gestos sdo construgdes sociais, também com nossa
aparéncia isso acontece. O que vestimos é fruto de “combinados”, de convengdes sociais e
para cada ambiente e situa¢do ha uma roupa adequada. Escolher aquela que é ideal para
trabalhar gera algumas duvidas, principalmente quando a empresa ndo oferece uniforme.
Nesses casos, o importante é que o visual adotado ndo atrapalhe a produtividade nem
chame a atencdo dos demais colegas de trabalho.

Conforto e bom-senso devem ser aliados na hora de escolher o que trajar. Isso
porque uma boa aparéncia inspira credibilidade. No mercado, hd empresas que, ao cabo
da contratagdo de um novo colaborador, ja repassam as orientagdes sobre vestimenta, os
famosos “dress code”.

Ndo apenas, mas principalmente no ambiente corporativo, o vestuario fala
pela pessoa, e um traje inadequado pode levar a inferéncias equivocadas sobre um(a)
profissional que, embora competente e responsavel, “passa uma imagem” de vulgaridade
ou desleixo, por exemplo.

Obviamente que uma boa aparéncia passa pelos cuidados pessoais. Para as
mulheres, cabelos em ordem e unhas feitas sdo considerados cartdes de visita. Para
os homens, corte em dia e barba feita sdo indispensaveis. Vale ainda cuidar de outros
detalhes, como ndo carregar na maquiagem nem exagerar no perfume — esta uma dica
gue vale para ambos os sexos. Lembre-se: sua imagem pessoal deve refletir seus valores
e qualidades como profissional.

Voce Sabra 7

Estudos na drea de moda revelam que 55% das pessoas baseia sua primeiraimpressao
dos outros a partir da aparéncia e comportamento; 38% impressionam-se com o
tom de voz e apenas 7% lembram da pessoa por suas palavras. Isso prova o que
dissemos anteriormente sobre estarmos vivendo a era do “visual”. Ainda segundo
pesquisas, nos primeiros dez segundos em que somos vistos somos julgados quanto
a nossa classe social, situacdo financeira, personalidade e status profissional.
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Para refletir sobre a importancia da linguagem corporal, vamos analisar algumas
personalidades, do meio artistico e do meio politico. Vocé pode escolher duas delas,
procurando imagens do tipo “antes e depois” de ambas. Depois, escreva um breve texto
em que vocé comente como as opc¢des de roupa, imagem e/ou aparéncia fisica foram
capazes de criar uma identidade social positiva para essas pessoas.

4 )

g J
Personalidade 1:
Grazi Massafera (ex-bbb e atriz)

4 )

g J
Personalidade 2: Dilma Roussef (ex-
ministra da Casa Civil e atual candidata
do PT a Presidéncia)

4 )

. J

Personalidade 3: Ronaldo Nazario
(jogador de futebol)

4 )

. J

Personalidade 4: Luiz Indcio Lula
da Silva (Presidente da Republica -
procure compara-lo na campanha
presidencial de 2002 e nas anteriores)
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Dinamicas
de Grupo

A dindmica de grupo é a atividade que leva um grupo de pessoas a uma
movimentagdo, a uma observagdo que permita perceber como cada pessoa se comporta
em grupo, em diferentes aspectos: a comunicacgdo, a iniciativa (ou “pré-atividade”), o nivel
de frustracdo, se o individuo tem perfil de lideranca, etc. Também se nota, com facilidade,
guem tem dificuldade em trabalhar em equipe, o que ndo é interessante nos dias de hoje.
Nesse caso, o que esta sendo avaliado é a sociabilidade do individuo.

As dinamicas funcionam, na verdade, como um jogo de interesses entre empregador
e empregado. Para as organiza¢des, ndo adianta sé buscar o melhor profissional do
mercado, mas também aquele que melhor se adapte as necessidades do cargo. Para
os profissionais, funciona do mesmo jeito, afinal, todos estdo em busca de uma boa
oportunidade, ndo é mesmo? Por isso, a “sintonia” é essencial.

De qualquer forma, hoje ja é consenso que as dinamicas de grupo nao permitem
avaliar ou conhecer em profundidade a personalidade da pessoa. Para isso existem outras
atividades, como avaliagdo psicoldgica e entrevistas em etapas, em que os candidatos
passam por avaliacgdo de setores variados na empresa. Além disso, até bem pouco
tempo eram comuns relatos de dindmicas que expunham em demasia os candidatos,
constrangendo-os em muitos casos. Hoje, essas ferramentas estdo mais “leves”, o que
faz muito sentido, pois agir naturalmente é a melhor estratégia para se dar bem nessas
atividades. Se o candidato esta preocupado com a conducgdo do processo, temendo ser
exposto, é normal que ele se sinta inseguro e ndo seja “ele mesmo”, encerrando com o
propdsito da dinamica.

Normalmente, as dindmicas sdo organizadas em etapas:*
1. Apresentag¢Ges ou “quebra-gelo”

Oralmente, cada participante faz uma pequena descricdao de sua vida pessoal e
profissional. Em versdes mais dindmicas, os candidatos recebem materiais de papelaria,
como cartolina, lapis de cor, cola, tesoura e revistas. Ele deve apresentar-se, no caso,
fazendo uso desses recursos, por meio de desenhos e/ou colagens.

2. Aquecimento

Nesta fase entra em cena o aspecto fisico. Geralmente, o motivador (lider da
dindmica) escolhe uma dinamica em fungao da leitura que fez do grupo. Se ele perceber
gue todos estdo entrosados, pode propor uma dindmica de relaxamento, por exemplo.
Se o grupo necessitar de maior entrosamento, pode operar com jogos do tipo “batata-
qguente”, para “forcar” a convivéncia dos individuos.
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3. Parte principal da dindmica

O auge da interagdo pode ocorrer de trés formas diversas, a depender da intencdo
do avaliador. Normalmente essa etapa é especifica para cada cargo.

As partes principais da dindmica podem ser:

- Dinamicas de Execucdo ou Realizacdo - desenvolvimento de um produto ou um
projeto, como uma campanha de divulgacao, por exemplo. Cabe aos candidatos criar
slogan, pecas publicitarias, estratégias de marketing, etc. Nesse caso, busca-se verificar
criatividade, empatia, jogo de cintura, dinamismo, clareza de idéias, conhecimento do
mercado e, principalmente, o comportamento de cada um em relacdo aos demais, além
da contribuicdo individual para o resultado alcangado pelo grupo.

- Dinamicas de Comunicacao — baseiam-se em debates ou histdrias. Divide-
se o0 grupo em duas partes e apresenta-se um tema para discussdo, de cardter atual,
preferencialmente polémico. Dependendo do assunto, o motivador pode sortear o grupo
“pré” e o grupo “contra”. Os participantes conversam e “abrem” para a discussdo. Nessa
situagdo, o que se busca avaliar sdo a capacidade de argumentagao e persuasdo, o poder
de negociacdo, o relacionamento interpessoal, a facilidade de expor idéias, a maturidade
e o nivel cultural, que pressupde estar “antenado” com as atualidades.

- Dinamicas Situacionais - realizadas verbalmente ou por meio de questionarios, ao
grupo é apresentado um problema do cotidiano da empresa. As equipes, anteriormente
divididas, devem propor e defender suas solugles e estratégias. Em jogos situacionais,
pretende-se avaliar a capacidade de compreensdo e sintese do problema, a lideranca, a
habilidade analitica, a aceitacdo do que foi exposto pelo(s) grupo(s) oponente(s), além
do poder de negociacdo, da coesdo do grupo e sua maturidade. Também nesse tipo de
interacdo sao identificados os valores econémicos, religiosos e humanos do individuo, se
ele é sonhador, pratico, organizado ou desregrado. Os exemplos mais comuns, nesse caso,
sdo as dinamicas que simulam o salvamento das pessoas de um barco ou de um avido,
entre outras possibilidades.

Passada a aplicagao da Dinamica, algumas empresas e recrutadores ainda realizam
o “Feedback”, que € um momento em que o candidato coloca suas impressées a respeito
do processo, opinando e, muitas vezes, realizando uma auto-avaliacdo também.

Algumas dicas para as Dinamicas de grupo:
e Controleaansiedade: manteratranquilidade ajuda em quase todas as situagdes.
e Evitefalarem excesso ouimpedir que os outros participem/opinem, atropelando

guem estiver falando.
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e Vista-se adequadamente. Tanto quanto possivel, utilize roupas confortaveis,
lembrando-se de manter seu visual em acordo com a situagao.

e Seja claro e objetivo ao expor suas idéias.
e Participe de tudo o que for proposto.
e Saiba ouvir e dividir papéis, se for o caso.

e Ao listar qualidades e defeitos, faca-o de maneira equilibrada. Acredite,
os recrutadores tém experiéncia no que fazem, e sabem avaliar quando o
candidato esta exagerando.

e Aja com naturalidade. Refreie o impulso de fazer piadinhas, comentarios
preconceituosos e ironias.

e Apresente-se descansado, sem aparéncia de abatimento.

e Chegue ao local com antecedéncia entre 15 e 30 minutos em relagdo ao horario
marcado.
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e Na&o se preocupe com “vexames” ou com “pagar mico”. Lembre-se de que todos
ali estdo “no mesmo barco”.

e Para encerrar: ndo forje comportamentos. Seja vocé mesmo.

*Conteudo adaptado http://www.propagandista.com/artigos/dinamicadegrupo.pdf

Na impossibilidade de aplicar uma dinamica em grupo, a atividade a seguir é apenas
uma proposta que fazemos a vocé. Ela também é simbdlica, ja que encerra este mdédulo
e, caso resolva aderir a ideia, temos certeza de que muitos resultados serdo interessantes.

Dindmica: “ Carta a si proprio”

Objetivo: Levantamento de expectativas individuais, compromissos consigo préprio,
percepcdo de si, autoconhecimento, sensibilizagdo, reflexdo, automotivacdo, absorcdo
tedrica.

Material: Envelope, sulfite, caneta.

Tempo: 30 minutos.
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Procedimento: Cada participante escreve uma carta a si préprio, como se estivesse
escrevendo, na verdade, para seu(sua) melhor amigo(a). Dentre os assuntos, pode-se
abordar: como se sente no momento, o que espera do curso, emprego novo, etc., como
imagina estar pessoal e profissionalmente daqui a 30 dias... O participante deve destinar o
envelope a si préoprio e guarda-lo, ou envia-lo a si mesmo, via correio, com o compromisso
de abri-lo somente depois de decorridos 45 dias da data em que foi escrito.

Uma boa “viagem” para vocé e até o proximo médulo!
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ATIVIDADES AUTOINSTRUTIVAS

(CFTMG) TEXTO PARA AS PROXIMAS 3 QUESTOES:

Quem sdo os puristas?

Purista é quem defende a “pureza” da lingua contra todas as formas inovadoras,
sempre vistas como sinais de “decadéncia”, “corrupg¢do” e “ruina”, ndo soé da lingua, mas
também, muitas vezes, dos valores morais da sociedade. 40 termo purista, ndo por acaso,
surgiu na Franga no século XVII, no apogeu do regime absolutista, centralizado na figura
de um rei todo-poderoso, de uma concepg¢ao de mundo e de sociedade doentiamente
elitista, que sé dava valor ao que vinha do topo do topo, da nata da nata. O pai do purismo

é o escritor Vaugelas (pronuncia-se vojla).

Ah, sim, desculpe a intimidade: Claude Favre, bardo de Pérouges, senhor de
Vaugelas (1585-1650)... Com esses titulos, evidentemente, ele sé podia achar que a “boa
linguagem” era a dos aristocratas. Ele escreveu, de fato, que o uso correto do francés
devia se inspirar na lingua falada pela “parte mais sadia da Corte”.

3Entdo, ndo basta ser nobre, ndo basta ser aristocrata, é preciso ser mais nobre que
a nobreza, mais aristocrata que a aristocracia...

O espirito de Vaugelas se incorpora hoje em muitos paspalhos e sacanas que andam
por ai atacando as “impurezas” do portugués brasileiro.

2Hoje em dia, nenhum purista gosta de ser chamado assim, porque, com o tempo,

o rétulo se tornou pejorativo. No entanto, com um grau maior ou menor de intolerdncia,

esses que andam dando “dicas de portugués”, escrevendo sobre a “falta de estilo” dos
” u

outros, chamando os brasileiros de “asnos”, “imbecis” ou, pior, de “caipiras” e “indios”
(como se fossem xingamentos) sdo todos inegavelmente puristas.

Uns se disfarcam com um aparente liberalismo, dizem que nao se pode discriminar
ninguém pela linguagem etc., mas, no final, sempre acabam pregando a obrigacdo de se
usar as formas mais conservadoras naquilo que chamam de “padrdo culto formal”, que
nunca se preocupam em explicar o que é. Outros usam um humor duvidoso, conquistam
o leitor com piadinhas sempre muito preconceituosas para nos convencer de que no Brasil
se fala um portugués “de rua, de botequim ou de cama”, como escreveu um deles.

A atitude irracional dos puristas fica evidente no absoluto desprezo que eles tém,
nao soé pela linguistica cientifica (o que é bem compreensivel, sendo eles o que sdo), mas
também pelo trabalho dos gramaticos e dicionaristas profissionais. O purista sempre
recorre a fdrmulas como “segundo a tradicdo gramatical”, “nos melhores dicionarios”
e coisas parecidas. Mas essa alegacdo é retdrica vazia. Os gramaticos e dicionaristas de
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verdade reconhecem, com frequéncia, as inovagcbes que os falantes tém introduzido na
lingua e ddo sua chancela a esses novos usos.

Pergunte a um purista, por exemplo, se tanto faz usar “despercebido” ou
“desapercebido”. Ele vai dizer imediatamente que nao, que cada uma das palavras tem
sentido preciso e diferente. Mas no dicionario Houaiss a gente |é: “ante o emprego desses
dois vocdbulos como sinbnimos por autores de grande expressdo [...] a rejeicdo [da
sinonimia] faz-se inaceitavel”.

1Pior é quando eles querem reformar a lingua a tapa, tentando impedir usos
consagrados ha séculos, presentes em todas as modalidades da lingua, inclusive na melhor
literatura. Bom exemplo é o de um desses supostos especialistas que, tornado célebre por
sua quase onipresenca na midia, tirou do colete a regra bisonha de que a expressado “risco
de vida” esta errada e que sé podemos falar de “risco de morte”. Pronto: foi o que bastou
para todos os repdrteres da televisio comecarem a falar de “risco de morte”. E mole? X9,
fantasma de Vaugelas! T’esconjuro!

FONTE: BAGNO, Marcos. Revista Caros amigos - Secdo: Falar brasileiro, p. 10 —agosto de 2009.

01. Pode-se afirmar que o texto

a) expOe as razdes pelas quais os puristas defendem o padrdo culto formal da lingua.

b) critica a postura daqueles que agem de forma conservadora em relagdo a
linguagem.

c) analisa os motivos pelos quais os puristas adotaram uma visao inflexivel diante
das variagdes linguisticas.

d) informa o leitor sobre as consequéncias da visdo purista na avaliagdo dos modos
de expressao das pessoas.

e) todas as alternativas estdo corretas

02. De acordo com o texto, para os puristas, lingua é um(a)

a) série de normas que devem ser seguidas.

b) somatorio de leis e usos que mudam com o tempo.

c) conjunto de variedades linguisticas empregadas pelo falante.

d) fendmeno social sujeito a interferéncia da comunidade que a usa.
e) todas as alternativas estdo corretas

03. Ha marcas de oralidade da linguagem em:

a) “Pior é quando eles querem reformar a lingua no tapa, tentando impedir usos
consagrados ha séculos...” (ref. 1)

b) “Hoje em dia, nenhum purista gosta de ser chamado assim, porque, com o tempo,
o rétulo se tornou pejorativo.” (ref. 2)

c) “Entdo, ndo basta ser nobre, ndo basta ser aristocrata, é preciso ser mais nobre
gue a nobreza, mais aristocrata que a aristocracia...” (ref. 3)

d) “O termo purista, ndo por acaso, surgiu na Franca no século XVII, no apogeu do
regime absolutista, centrado na figura de um rei todo-poderoso...” (ref. 4)

e) todas as alternativas estdo corretas
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04. A questao 04 refere-se ao texto abaixo.

“As linguas constituem sistemas de comunicagdo verbal. Conquanto a fala seja da
maior importancia, fator fundamental de humanidade no homem, a nossa capacidade de
comunicar conteudos expressivos ndo se restringe as palavras; nem sdo elas o Gnico modo
de comunicagdo simbdlica. Existem, na faixa de mediagao significativa entre nosso mundo
interno e o externo, outras linguagens além das verbais.”

(OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criagdo. Petrépolis: Vozes, 1999. p. 24.)

Segundo o texto, é correto afirmar:

a) Nada pode substituir as palavras como forma de comunicagao.

b) A capacidade humana de comunicacgdo limita-se as linguagens ndo-verbais. —

c) Afalando é o Unico elemento a considerar em situagdes de comunicagdo simbdlica. ©

d) A fala é indispensavel na mediacdo entre nosso mundo interno e o externo. 0

e) Para comunicar conteldos expressivos, é prioritario dominar as linguagens nao- uzo

verbais. =)

S
&

05. Suponha um aluno se dirigindo a um colega de classe nestes termos: “Venho g

respeitosamente solicitar-lhe se digne emprestar-me o livro.” A atitude desse aluno se "é’

assemelha a atitude do individuo que: =

a) comparece ao baile de gala trajando “smoking”.

b) vai a audiéncia com uma autoridade de “short” e camiseta.

) vai a praia de terno e gravata.

d) pde terno e gravata para ir falar na Camara dos Deputados.

e) vai ao Maracana de chinelo e bermuda.

06. (Ita) Na lingua falada em situagdes informais, € comum um texto como o seguinte:
“Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de nao cumprimentar ele, eu nao
cumprimento. Conhego ele ha mais de 10 anos atrds. Quando pedi ajuda, ele me virou
as costas. Tenho amigos que acham que deve-se perdoar estas coisas. Me recuso a
aceitar isto.”

Assinale a opg¢ao que corresponde a melhor corre¢ao do texto anterior, de acordo
com as normas da lingua escrita formal.

a) Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de ndo cumprimenta-lo, eu ndo
cumprimento. Conhec¢o-o ha mais de 10 anos atras. Quando lhe pedi ajuda, ele
me virou as costas. Tenho amigos que acham que deve-se perdoar estas coisas.
Recuso-me a aceitar isto.

b) Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de ndo Ihe cumprimentar, eu ndo
cumprimento. Conhec¢o-o ha mais de 10 anos atrds. Quando pedi ajuda, ele me
virou as costas. Tenho amigos que acham que devem-se perdoar essas coisas.
Recuso-me a aceitar isso.

) Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de ndo o cumprimentar, eu ndo o
cumprimento. Conheco-lhe hd mais de 10 anos. Quando lhe pedi ajuda, ele virou-
me as costas. Tenho amigos que acham que deve perdoar-se essas coisas. Recuso-
me a aceitar isso.

d) Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de ndo cumprimentd-lo, eu ndo o
cumprimento. Conhego-o hd mais de 10 anos. Quando lhe pedi ajuda, ele virou-
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me as costas. Tenho amigos que acham que se devem perdoar essas coisas.
Recuso-me a aceitar isso.

e) Detesto aquele rapaz. Se eu tiver a chance de ndo o cumprimentar, eu nao
cumprimento. Conhego-o had mais de 10 anos atrds. Quando pedi ajuda, ele virou-
me as costas. Tenho amigos que acham que se deve perdoar estas coisas. Recuso-
me a aceitar isso.

07. (Fgv)

4 )

O MELHOR DE CALVIN / Bill Watterson

Vés me julgais mal. N3o sei 3onde
vou; o mais inconstante vento tem
um destino mais certo que o meu.
Mas estou deci 3 deixar este

Por que voct n3o muda
Para um programa onde
os stores 'mog lingua de
gente?

“O Estado de S. Paulo”, 14/4/2001.

Nos trés primeiros quadrinhos, a linguagem utilizada é mais formal e, no ultimo,
mais informal. Assinale a alternativa que traga, primeiro, uma marca da FORMALIDADE e,
depois, uma marca da INFORMALIDADE presentes nos quadrinhos.

a) Vilania; vosso.
b) Vos; vocé.

c) Estou; vocé.

d) Tenhais; segui.
e) Noticias; falem.

08. (Enem) A escrita é uma das formas de expressdo que as pessoas utilizam para
comunicar algo e tem vdrias finalidades: informar, entreter, convencer, divulgar,
descrever. Assim, o conhecimento acerca das variedades linguisticas sociais, regionais
e de registro torna-se necessario para que se use a lingua nas mais diversas situagées
comunicativas.

Considerando as informag¢6es acima, imagine que vocé esta a procura de um
emprego e encontrou duas empresas que precisam de novos funcionarios. Uma
delas exige uma carta de solicitagdo de emprego. Ao redigi-la, vocé

a) fara uso da linguagem metaférica.
b) apresentara elementos nao verbais.
c) utilizara o registro informal.

d) evidenciara a norma padrao.

e) fara uso de girias.
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TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:
Curitiba, 20 de novembro de 2003.

A

Verde Vivo - Paisagismo e jardinagem

At.: Joaquim Maria Matos

Assunto: Solicitagao de vaga.

Senhor Gerente:

Buscando pleitear uma vaga em sua conceituada empresa, encaminho meu curriculo

resumido. Também informo que possuo disponibilidade para viagens.

No aguardo de uma resposta, desde ja agradeco a atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Jodo Fabricio Mazza

09. Arespeito da caracterizagdo do texto (uma carta), assinale a alternativa INCORRETA:

a) O texto é predominantemente narrativo.

b) O nivel de linguagem estd adequado, porque se trata de uma situacdo que exige
formalidade.

c) Trata-se de um texto que circula em nicleos de atividade comercial/profissional.

d) A objetividade e a precisdo na sele¢do vocabular sao fundamentais em textos de
circulacdo na esfera profissional ou empresarial.

e) A configuracdo do espaco na pagina pode variar, portanto, esse aspecto ndo
representa uma das exigéncias de textos em ambientes formais.

10. (Enem)

B Y | oA __ &Y
\ SOUZA.miciode.[CﬁeoBerlo].OGhbo_RiodeJmeio_Segu'idoCademo.wdez.m.p.7./

O personagem Chico Bento pode ser considerado um tipico habitante da zona rural,
comumente chamado de “roceiro” ou “caipira”. Considerando a sua fala, essa tipicidade
é confirmada primordialmente pela

a)
b)
<)
d)
e)

transcricdo da fala caracteristica de areas rurais.

reducdo do nome “José” para “Zé”, comum nas comunidades rurais.
emprego de elementos que caracterizam sua linguagem como coloquial.
escolha de palavras ligadas ao meio rural, incomuns nos meios urbanos.
utilizacdo da palavra “coisa”, pouco frequente nas zonas mais urbanizadas.
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11. (Enem) As dimensdes continentais do Brasil sao objeto de reflexdes expressas em
diferentes linguagens. Esse tema aparece no seguinte poema:
“(....) Que importa que uns falem mole descansado

Que os cariocas arranhem os erres na garganta

Que os capixabas e paroaras escancarem as

vogais?

Que tem se o quinhentos réis meridional

Vira cinco tostdes do Rio pro Norte?

Junto formamos este assombro de misérias e

grandezas,

Brasil, nome de vegetal! (....)"

(Mario de Andrade. Poesias completas. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Editora, 1980.)

O texto poético ora reproduzido trata das diferengas brasileiras no ambito
étnico e religioso.

linguistico e econémico.

racial e folcldrico.

histérico e geografico.

literdrio e popular.

Texto para as questdes 12 a 14:

Por falar e escrever bem, é preciso, além de conhecer o padrdao formal da Lingua
Portuguesa, saber adequar o uso da linguagem ao contexto discursivo. Para exemplificar
este fato, seu professor de Lingua Portuguesa convida-o a ler o texto “Ai, Galera”, de Luis
Fernando Verissimo. No texto, o autor brinca com situagdes de discurso oral que fogem a
expectativa do ouvinte.

Jogadores de futebol podem ser vitimas de estereotipacdo. Por exemplo, vocé pode
imaginar um jogador de futebol dizendo “estereotipacdo”? E, no entanto, por que ndo?

— Ai, campedo. Uma palavrinha pra galera.

— Minha sauda¢do aos aficionados do clube e aos demais esportistas, aqui
presentes ou no recesso dos seus lares.

— Como é?
— A, galera.
— Quais sdo as instrucdes do técnico?

— Nosso treinador vaticinou que, com um trabalho de contencdo coordenada,
com energia otimizada, na zona de preparagdo, aumentam as probabilidades de,
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recuperado o esférico, concatenarmos um contragolpe agudo com parcimdnia de meios e
extrema objetividade, valendo-nos da desestruturacdo momentanea do sistema oposto,
surpreendido pela reversdo inesperada do fluxo da agao.

— Ahn?
— E pra dividir no meio e ir pra cima pra pegd eles sem calca.
— Certo. Vocé quer dizer mais alguma coisa?

— Posso dirigir uma mensagem de carater sentimental, algo banal, talvez mesmo
previsivel e piegas, a uma pessoa a qual sou ligado por razées, inclusive, genéticas?

— Pode.

— Uma saudagdo para a minha progenitora.
— Como é?

— AlS, mamae!

— Estou vendo que vocé é um, um...

— Um jogador que confunde o entrevistador, pois ndo corresponde a expectativa
de que o atleta seja um ser algo primitivo com dificuldade de expressdo e assim sabota a
estereotipagdo?

— Estereoqué?
— Um chato?
— Isso.

12. O texto retrata duas situagdes relacionadas que fogem a expectativa do publico. Sao
elas:

a) a saudac¢do do jogador aos fas do clube, no inicio da entrevista, e a saudagao final
dirigida a sua mae.

b) a linguagem muito formal do jogador, inadequada a situagdo da entrevista, e um
jogador que fala, com desenvoltura, de modo muito rebuscado.

c) o uso da expressao galera, por parte do entrevistador, e da expressdo progenitora,
por parte do jogador.

d) o descobrimento, por parte do entrevistador, da palavra estereotipagado, e a fala
do jogador em “é pra dividir ao meio e ir pra cima pra pegd eles sem calga”.

e) o fato de os jogadores de futebol serem vitimas de estereotipa¢do e o jogador

entrevistado ndo corresponder ao esteredtipo.
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13. O texto mostra uma situagdo em que a linguagem usada é inadequada ao contexto.

Considerando as diferengas entre lingua oral e lingua escrita, assinale a op¢ao
que representa também uma inadequacgao da linguagem usada ao contexto ou

situacao:

a) O carro bateu e capotd, mas num deu pra vé direito — um pedestre que assistiu
ao acidente comenta com o outro que vai passando.

b) E ai, 6 meu! Como vai essa forga? — um jovem que fala para um amigo.

c) Sé um instante, por favor. Eu gostaria de fazer uma observacao — alguém comenta
em uma reunido de trabalho.

d) Venho manifestar meuinteresse em candidatar-meao cargo de Secretaria Executiva

desta conceituada empresa — alguém que escreve uma carta candidatando-se a
um emprego.

= e) Porque se a gente ndo resolve as coisas como tém que ser, a gente corre o risco
b de termos, num futuro préximo, muito pouca comida nos lares brasileiros — um
g professor universitdrio em um congresso internacional.
)
=
s 14. A expressao “pega eles sem cal¢a” poderia ser substituida, sem comprometimento
a de sentido, em lingua culta, formal, por:
©
t?n a) pega-los na mentira.
k= b) pega-los desprevenidos.
= c) pega-los em flagrante.
d) pega-los rapidamente.
e) pega-los momentaneamente.

Texto para a proxima questao:

Bichos preguica

Juca Pacatdo e seu filho, Felismino, tinham fama de serem os sujeitos mais
preguicosos do mundo. Em uma

manha de inverno, ainda deitados, travaram o seguinte didlogo:
— Felismino!

— Qui é, pai?

— Se tivé choveno néis hoje ndo vai trabaia.

— Claro que ndo, pai.

— Intdo levanta e vai vé se ta choveno.

— Levantd pra qué, pai? Chama os cachorro e se

eles tivé moiado é pruqué ta choveno...

Almanaque BRASIL de cultura popular, dez./99, ano 1, n.0 9, p. 30 (com adaptagdes).
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15. A partir do texto acima, assinale a alternativa incorreta:

a) Conforme ilustra o texto, a introducdo ao didlogo é um exemplo de como o autor,
enquanto narrador, respeita as exigéncias da norma culta da modalidade escrita
da lingua portuguesa.

b) No discurso indireto e seguindo o padrdo da norma culta, o inicio do didlogo (trés
primeiros travessdes) entre pai e filho poderia ser assim redigido: O pai chamou o
filho para dizer-lhe que, se estivesse chovendo, eles ndo vao trabalhar hoje.

c) A Ultima fala, corretamente reescrita no discurso indireto, poderia ser assim
redigida: Mas o filho ndo via necessidade disso e sugeriu que o pai chamasse os
cachorros: s e e | e se estivessem molhados, poderiam concluir que chovia.

d) Pelo sentido geral do texto, o titulo poderia ser corretamente substituido por: A
lei do menor esforgo.
e) todas as alternativas estdo corretas

16. (Enem) Cientistas da Gra-Bretanha anunciaram ter identificado o primeiro gene
humano relacionado com o desenvolvimento da linguagem, o FOXP2. A descoberta pode
ajudar os pesquisadores a compreender os misteriosos mecanismos do discurso — que
é uma caracteristica exclusiva dos seres humanos. O gene pode indicar porque e como
as pessoas aprendem a se comunicar e a se expressar e porque algumas criangas tém
disfungOes nessa area. Segundo o professor Anthony Monaco, do Centro Wellcome Trust
de Genética Humana, de Oxford, além de ajudar a diagnosticar desordens de discurso,
o estudo do gene vai possibilitar a descoberta de outros genes com imperfeigoes. Dessa
forma, o prosseguimento das investigacdes pode levar a descobrir também esses genes
associados e, assim, abrir uma possibilidade de curar todos os males relacionados a
linguagem.

Disponivel em: http://www.bbc.co.uk. Acesso em: 4 maio 2009 (adaptado).
Para convencer o leitor da veracidade das informacgdes contidas no texto, o autor
recorre a estratégia de

a) citar autoridade especialista no assunto em questao.

b) destacar os cientistas da Gra-Bretanha.

c) apresentar citagdes de diferentes fontes de divulgagao cientifica.

d) detalhar os procedimentos efetuados durante o processo da pesquisa.
e) elencar as possiveis consequéncias positivas que a descoberta vai trazer.

TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:

Business Intercontinental da lberia.

Mais espago entre as poltronas.

Viajar virou sinénimo de relaxar. Principalmente quando vocé tem a sua disposicdo
uma poltrona de design ergondmico com maior capacidade para reclinar e 132 cm de
espaco entre a sua poltrona e a da frente. Além disso, vocé conta com mais de 300 salas
VIP em aeroportos no mundo todo e pode acumular e utilizar pontos no seu programa de
milhagens voando com qualquerlinha aérea daalianga oneworld. Business Intercontinental
da Iberia. Sorria.
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17. Entre os recursos de persuasdo empregados no texto verbal do anuncio, s6 NAO
ocorre o uso de

a) termos técnicos.

b) trocadilhos ou rimas.

c) apelo direto ao leitor.

d) enumeragao acumulativa de vantagens.

e) expressoes em inglés.

18. (Ufg) 4 : A

S
w
(<))
>
b:” \ VEJA. Sdo Paulo, 27 de jul. 2005, p. 101.J
e
s
a Einstein com a lingua de fora é uma das imagens mais exploradas pela publicidade. Essa
g foto é produtiva como recurso persuasivo no discurso publicitario, por exemplo, porque
= a) instiga o leitor a recuperar valores emocionais despertados em um dos maiores
= fisicos da histdria.
b) estimula o publico consumidor a questionar as verdades cientificas estabelecidas
antes do século XX.
c) vincula a credibilidade da propaganda ao principio fisico de que a percep¢do da
realidade é relativa.
d) concorre para a promo¢do do jogo com o inesperado, ao mostrar a irreveréncia
de um renomado cientista.
e) sugere que os textos das propagandas devem ser tdo atuais quanto as inovagdes

tecnoldgicas.

19. (Enem)

Estao tirando o verde da nossa terra

fonte: http://www.heliorubiales.zip.net

A figura é uma adaptacido da bandeira nacional. O uso dessa imagem no antncio tem
como principal objetivo

a) mostrar a popula¢do que a Mata Atlantica é mais importante para o pais do que
a ordem e o progresso.

b) criticar a estética da bandeira nacional, que ndo reflete com exatiddo a esséncia
do pais que representa.

c) informar a populacdo sobre a alteragao que a bandeira oficial do pais sofrera.

d) alertar a populagdo para o desmatamento da Mata Atlantica e fazer um apelo
para que as derrubadas acabem.

e) incentivar as campanhas ambientalistas e ecoldgicas em defesa da Amazonia.
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20. (Fei) Assinalar a alternativa que apresenta o vicio de linguagem conhecido como
solecismo:

a) N3do podemos adiar a viagem para depois.
b) Ele entrou de sécio no clube.

) Fazem dois anos que trabalho aqui.

d) E louvavel a fé de teu time.

e) Ele assistiu ao incéndio do prédio.

21. Assinale a op¢do em que a ambiguidade ou o efeito cdmico NAO decorre da ordem
dos termos.

a) () O estudo analisou, por 16 anos, habitos como caminhar e subir escadas
de homens com idade média de 58 anos.(Equilibrio. Folha de S. Paulo, 19/10/2000)
b) () Andando pela zona rural do litoral norte, facilmente se encontram casas
de veraneio e moradores de alto padrao. (Folha de S. Paulo, 26/01/2003)
c) () Atendimento preferencial para: idosos, gestantes, deficientes,
criancas de colo. (Placa sobre um dos caixas de um banco.)
d) () Temos vaga para rapaz com refeigdo (Placa em frente a uma casa em Campinas, SP.)
e) () Detido acusado de furtos de processos (Folha de S. Paulo, 8/7/2000)

22. (Uerj) Leia atentamente o fragmento a seguir:

“Por exemplo, a frase:
"Em casual encontro com Julia, Pedro fez comentarios sobre SEUS exames...

tem um enunciado equivoco; os comentdrios de Pedro podem ter sido feitos sobre
os exames de Julia, ou sobre os exames dele, Pedro; ou, ainda, sobre os exames de ambos.”

(CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. “Nova gramatica do portugués contempordneo”. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1985.)

O fragmento acima aponta o problema da ambiguidade resultante do emprego do

termo “seus”.

A ocorréncia da ambiguidade, no caso, pode ser explicada por uma caracteristica
relativa a significagao geral da palavra em questdo.

Essa caracteristica do vocabulo “seus” é a de:

a) indicar a pessoa gramatical, sem flexionar-se ou remeter a termos antecedentes

b) referir-se a pessoa gramatical, sem nomed-la ou indicar-lhe caracteristica prépria

c) substituir o nome proéprio, sem individualiza-lo ou permitir a devida concordancia

d) gualificar os nomes presentes, sem hierarquiza-los ou revelar sua verdadeira
significacao

e) indicar o verbo
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23. (Fuvest) Na posi¢ao em que se encontram, as palavras assinaladas nas frases abaixo
geram ambiguidade, EXCETO em:

a) Pagar o FGTS JA custa R$13,3 bi, diz o consultor.

b) Pais rejeitam MENOS criancas de proveta.

c) Consigo me divertir TAMBEM aprendendo coisas antigas.

d) E um equivoco imaginar que a universidade do futuro sera aquela que MELHOR
lidar com as maquinas.

e) Ndo se eliminara o crime com burocratas querendo satisfazer o apetite por sangue
do PUBLICO.

24. (Puccamp) A frase jornalistica cuja ma formulagao permite a ambiguidade é:

a) Os aeroviarios fardo manifesta¢cdo no sagudo do aeroporto.

b) Pelé ndo consegue esconder o orgulho de seus novos filhos.

c) A equipe de jornalistas foi afastada com violéncia pelos segurangas do Ministério.

d) O indice inflaciondrio manteve-se estavel em relagdo ao do més passado.

e) A demissdo do Ministro era aguardada por todos que vinham acompanhando o
caso.

25. (Ufpr) Ao escrever uma carta aos condominos de um edificio, o sindico produziu o
texto a seguir, muito confuso.
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“Antes demais nada, quero agradecer ao comparecimento dos condéminos a
reunido e sabemos que houve pessoas impossibilitadas a comparecerem nesta
reunido as quais considero, onde as mesmas comunicaram antecipadamente.”

Tal trecho pode ser reescrito, tornando-se claro, coerente e adequado a norma
culta, da seguinte forma:

a) Antes de mais nada, quero agradecer o comparecimento dos condéminos a
reunido. Quero expressar também minha consideracdo pelas pessoas que,
impossibilitadas de comparecer, comunicaram antecipadamente a sua auséncia.

b) Quero, antes de mais nada, agradecer aos condéminos que compareceram a
reunidao, onde houve pessoas impossibilitadas de comparecer nela. Considero as
mesmas porque comunicaram antecipadamente.

c) Quero agradecer antes de mais nada aos condéminos 0s quais compareceram a
reunido e também expressar minha consideracdo pelas quais, impossibilitadas de
comparecer, comunicaram antecipadamente sua auséncia.

d) Antes de mais nada, quero agradecer o comparecimento dos condéminos a
reunidao. Sabemos que houve pessoas impossibilitadas de comparecerem, as
quais considero porque as mesmas comunicaram antecipadamente.

e) Antes de mais nada, quero agradecer ao comparecimento dos condéminos a
reunidao. Sabemos que houve pessoas impossibilitadas de comparecerem nesta
reunido, onde as mesmas comunicaram antecipadamente, as quais expresso
minha consideracao.
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26. Leia as seguintes sentencas:

1) “O prefeito desistiu do veto quando seu secretario o convenceu que o projeto
era bom.”

2) “Para derrotar seu adversario é preciso convencer a maioria do eleitorado que
estamos diante do Juizo Final.”

As frases acima, extraidas da “Folha de S. Paulo”, de 21/10/2000, estariam de
acordo com a norma culta, coesos e coerentes, se apresentassem a seguinte
redagao:

1) O prefeito desistiu do veto quando seu secretdrio lhe convenceu que o projeto
era bom.
2) Para derrotar seu adversario é preciso convencer a maioria do eleitorado a que
estamos diante do Juizo Final.
1) O prefeito desistiu do veto quando seu secretdrio convenceu-o que o projeto
b) era bom.
2) Para derrotar seu adversario é preciso convencer a maioria do eleitorado de
gue estamos diante do Juizo Final.
1) O prefeito desistiu do veto quando seu secretario o convenceu de que o projeto
era bom.
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<) 2) Para derrotar seu adversdrio é preciso convencer a maioria do eleitorado de
gue estamos diante do Juizo Final.
1) O prefeito desistiu do veto quando seu secretario lhe convenceu a que o projeto
era bom.

d)

2) Para derrotar seu adversdrio é preciso convencer a maioria do eleitorado de
gue estamos diante do Juizo Final.

1) O prefeito desistiu do veto quando seu secretario o convenceu de que o projeto
e)  erabom.

2) Para derrotar seu adversario é preciso convencer a maioria do eleitorado em
gue estamos diante do Juizo Final.

TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:
A OUTRA NOITE

Outro dia fui a S3o Paulo e resolvi voltar a noite, uma noite de vento sul e chuva,
tanto |4 como aqui. Quando vinha para casa de taxi, encontrei um amigo e o trouxe até
Copacabana; e contei a ele que |4 em cima, além das nuvens, estava um luar lindo, de
Lua cheia; e que as nuvens feias que cobriam a cidade eram, vistas de cima, enluaradas,
colch&es de sonho, alvas, uma paisagem irreal.

Depois que o meu amigo desceu do carro, o chofer aproveitou um sinal fechado
para voltar-se para mim:
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- O senhor vai me desculpar, eu estava aqui a ouvir sua conversa. Mas, tem mesmo
luar |d em cima?

Confirmei: sim, acima da nossa noite preta e enlamagada e torpe havia uma outra
- pura, perfeita e linda.

- Mas que coisa...

Ele chegou a por a cabeca fora do carro para olhar o céu fechado de chuva. Depois
continuou guiando mais lentamente. Ndo sei se sonhava em ser aviador ou pensava em
outra coisa.

Ora, sim senhor...

E, quando saltei e pagueiacorrida, ele me disse um “boa noite” e um “muito obrigado
ao senhor” tdo sinceros, tdo veementes, como se eu lhe tivesse feito um presente de rei.

Braga, Rubem.
(In PARA GOSTAR DE LER. v.2., 72 ed., S30 Paulo: Atica, 1986, p.75.)

27. (Pucsp) No texto anterior:

I. Ha a presenca de interlocutores (falante e ouvinte) marcados linguisticamente,
por exemplo, pela presenca de MIM, CONFIRMEI e de SENHOR, sua CONVERSA.

Il. O falante é marcado pela terceira pessoa do singular: DESCEU, CHEGOU, ELE etc.

Ill. Ha referéncia ao ouvinte, marcado nas formas verbais RESOLVI, CONTEI, VAI
DESCULPAR, DISSE e nos pronomes SE e ME.

Assinale a alternativa correta.

a) | e Il estdo incorretas.
b) Apenas | esta correta.
c) Todas estdo corretas.
d) | e Il estdo corretas.
e) Apenas |l estd correta.

TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:
A ALMA ESFERICA DO CARIOCA

“Chego do mato vendo tanta gente de cara triste pelas ruas, tanto siléncio de
derrota dentro e fora das casas, como se o gosto da vida se tivesse encerrado, de vez, com
as cinzas do finado carnaval dos ultimos dias.

Imperdodvel melancolia de quem sabe, e sabe muito bem, que esta deliciosa cidade
nado é samba, apenas; que o Rio, alma do Brasil, afina também seus melhores sentimentos
populares por outra paixdo ndo menos respeitdvel - o futebol.
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Esse abengoado bindmio, carnaval-futebol, é que explica e eterniza a alma esférica
da gente mais alegre de nosso alegre Pais.

Por que, entdo, chorar a festa passada se ao breve ciclo da fantasia do samba logo
se segue a ardente realidade do futebol? Desmontaram o palanque por onde desfilou a
elite do samba? E dai? La estd o Maracana, rampas gigantescas, assentos interminaveis,
tudo pronto para o grande desfile de angustias e paixdes que precedem a gldria de um
chute. Agora mesmo, alguém me veio dizer, contente, que a grama estd uma beleza, de
area a drea, e que, com as Ultimas chuvas, o verde rebentou verdissimo.

Salgueiro, Fluminense, Mangueira, Flamengo, Império, Botafogo - milagrosa
alternacdo de emocgGes na vida de uma cidade; passos e passes de uma gente que curtiu

seu amor ao mesmo tempo no contratempo de um tamborim e no instante infinito de um
gol.

Mal se foi o Salgueiro, ja vem chegando o Flamengo, preto e vermelho, apontando,
ardente, na boca do tunel que se abre para a multiddo em delirio.

Couro de gato, bola de couro, quicando e repicando pela gldria de uma cidade que
ndo tem por que chorar tristezas. Rio.”

(Armando Nogueira)

28. (Unirio) “La esta o Maracana, rampas gigantescas, assentos interminaveis, TUDO
pronto para o grande desfile de angustias e paix6es QUE precedem a gléria de um chute.”

Respeitando o processo coesivo textual, no trecho acima, os elementos
destacados atualizam, respectivamente,

a) assentos interminaveis / o grande desfile de paixdes

b) Maracana / o grande desfile

c) desfile de angustias / rampas gigantescas

d) assentos interminaveis / angUstias e paixdes

e) rampas gigantescas, assentos interminaveis / angustias e paix&es

TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:

Cidade prevista

Irm3os, cantai esse mundo
gue ndo verei, mas vird

um dia, dentro em mil anos,
talvez mais... ndo tenho pressa.
Um mundo enfim ordenado,
uma patria sem fronteiras,

sem leis e regulamentos,

uma terra sem bandeiras,

sem igrejas nem quartéis,

Curso Técnico em Secretariado

(1]
(72}
()
>
[o7]
=]
)
—
O
o
(0]
>
(oT]
=
—




sem dor, sem febre, sem ouro,
um jeito sé de viver,

mas nesse jeito a variedade,
a multiplicidade toda

qgue ha dentro de cada um.
Uma cidade sem portas,

de casas sem armadilha,

um pais de riso e gldria
como nunca houve nenhum.
Este pais ndo é meu

nem vosso ainda, poetas.
Mas ele serd um dia

o pais de todo homem.
(Carlos Drummond de Andrade, Poesia e prosa, Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1992, p.158-159)

29. (Ufpe) Considerando os recursos de coesao empregados no poema, pode-se afirmar
que:

1. o possessivo ‘vosso’ remete para o pronome sujeito da forma verbal ‘cantai’,
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no primeiro verso.

2. aexpressdo “nesse jeito” retoma, coesivamente, a outra anterior “um jeito so
de viver”.

3. o elemento ao qual a palavra ‘nenhum’ remete ndo estd anteriormente
explicito no texto.

4. em “este pais”, o termo ‘este’ especifica, “mostra” o elemento de que se esta
falando.

5. os vocdbulos “irmdos” e “poetas” se referem aos mesmos individuos, na
sequéncia do poema.

Estdo corretas apenas:

a) 1,2,4e5
b) 1,2,3e4

c) le3
d) 2,4e5
e) 3e5
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TEXTO PARA A PROXIMA QUESTAO:

A revista Ciéncia Hoje 28 teve como tema central o Projeto Genoma Humano. A
seguir estdo alguns trechos da reportagem que servem de base para as questdes seguintes.

Genoma decifrado, trabalho dobrado

Cinco anos antes do previsto, foi anunciado o término do sequenciamento do
genoma humano. A corrida atras da identificacdo de todos os genes do “Homo sapiens”
envolveu laboratdrios de 18 paises, liderados por instituicdes dos Estados Unidos e do
Reino Unido, e consumiu estimados USS 3 bilhdes, sem contar a injecdo final de recursos,
necessaria para apressar o fim dessa primeira etapa e fazer frente a grupos privados que
ameagavam terminar antes a “faganha do século”. Trata-se, sem duvida, de uma primeira
etapa, porque o Projeto Genoma Humano representa, na verdade, apenas uma enorme
base de dados, que os cientistas precisam entender em detalhe para um dia chegar a
manipula-los. Para os geneticistas, ha trabalho para mais de um século de pesquisa.

O sequenciamento, a identificagdo e a interpreta¢do de genes ja vinham sendo
feitos ha mais de 10 anos, mas em ritmo considerado lento diante das possibilidades
abertas com o desenvolvimento de equipamentos que amplificam o DNA e leem milhares
de sequéncias genéticas ao mesmo tempo. A criagao do Projeto Genoma Humano visou
financiar o uso dessa tecnologia e “acelerar e antecipar em décadas os achados que, de
um jeito ou de outro, seriam realizados”, diz a geneticista Maria Rita Passos Bueno, da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Muitos resultados sdo imprevisiveis, mas os dados ja
obtidos, diz a pesquisadora, “sem duivida permitirdo um desenvolvimento extraordinario,
tanto na medicina e na biotecnologia quanto na bioinformatica” - essa nova drea vem se
desenvolvendo em fung¢do da necessidade de andlise de toda a informacdo bioldgica que
esta sendo gerada.

Varios pesquisadores analisaram os possiveis desdobramentos dessa descoberta.
Destacamos, por exemplo, a seguinte declaracdo de Ronald M. Green, diretor do
Dartmouth College (USA).

Sao trés os principais beneficios trazidos pelo sequenciamento do genoma humano
para a drea médica: 1) aperfeicoar o diagndstico de doencas, incluindo os disturbios
hereditdrios conhecidos e muitas condi¢cdes geneticamente influenciadas, como a
hipertensdo e diversos canceres; 2) aprimorar o tratamento, com o desenvolvimento de
drogas que seriam elaboradas sob medida (de acordo com as caracteristicas genéticas
do paciente) para maximizar sua eficacia e reduzir sua toxicidade; e 3) desenvolver
intervencdes diretas no DNA (terapias génicas), para corrigir “falhas” genéticas associadas
as doencas.

(CIENCIA HOJE, n2 28, nov. 2000. p. 22-3.)
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30. (Uel) A coesao do primeiro texto se deve, em parte, ao uso de expressoes
que remetem a outras, algumas das quais foram assinaladas. A expressao a qual o item
assinalado se liga esta indicada corretamente na alternativa:

a) manipula-LOS —> os cientistas

b) ESSA NOVA AREA — a biotecnologia

c) 0 uso DESSA TECNOLOGIA — desenvolvimento de equipamentos que amplificam
o DNA e leem milhares de sequéncias genéticas ao mesmo tempo

d) dessa PRIMEIRA ETAPA — grupos privados que ameagavam terminar antes a

“facanha do século”
e) 0S DADOS JA OBTIDOS —> o Projeto Genoma Humano

31. Que alternativa estrutura corretamente as informagdes abaixo num unico periodo,
mantendo-lhe a coesdo e a coeréncia?

- e A concessiondria de energia elétrica tem procurado cumprir todas as clausulas
() ~ .
eo do Contrato de Prestacao de Servico.
=]
£ e A atuacdo da concessionaria ainda esta sob avaliacao.
)
o . . ~ .
p e Os consumidores tiveram acesso ao Contrato de Prestacdo de Servico nesta
>
o0 semana.
R =
—
a) A concessiondria de energia elétrica, que a atuagdo dela ainda esta sob avaliacdo,

tem procurado cumprir todas as clausulas do Contrato de Prestacdo de Servico a
gue os consumidores tiveram acesso nesta semana.

b) A concessiondria de energia elétrica, cuja atuacdo ainda estd sob avaliacdo, tem
procurado cumprir todas as cldusulas do Contrato de Prestacdo de Servico a que
tiveram acesso os consumidores nesta semana.

c) O Contrato de Prestacdo de Servico que os consumidores tiveram acesso nesta
semana tem todas as suas cldusulas cumpridas pela concessionaria, que tem uma
atuacdo ainda sob avaliagao.

d) O Contrato de Prestacdo de Servico, cujos consumidores tiveram acesso nesta
semana, tem sido cumprido pela concessiondria que a atuagdo da mesma esta
ainda sob avaliagao.

e) A concessiondria de energia elétrica, cuja atuacdo esta ainda sob avaliacdo, tem
procurado cumprir todas as cldusulas do Contrato de Prestacdo de Servico, do
qual os consumidores tiveram acesso.

32. Apesar das boas intenc¢oes, observadores independentes e organizacdes de defesa
dos direitos humanos estdo cautelosos.

Em que alternativa o periodo acima foi reescrito coerentemente, sem prejuizo

de sentido?

a) Observadores independentes e organizacGes de defesa dos direitos humanos
estdo cautelosos, ndo obstante as boas intencées.

b) Os observadores independentes e organiza¢des de defesa dos direitos humanos
estdo cautelosos, porque estdo com boas intencdes.

c) Como estdo com boas intenc¢des, observadores independentes e organizacGes de
defesa dos direitos humanos estdo cautelosos.

d) As boas inten¢des fazem com que observadores independentes e organizagdes de

defesa dos direitos humanos estejam cautelosos.
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e) Apesar de estarem com boas intencdes, os observadores independentes e
organizagdes de defesa dos direitos humanos estdo também cautelosos.

33. Assinale a alternativa que reescreve o seguinte trecho de um texto, unindo os trés
periodos em um s6, mantendo a sua corregdo e coeréncia:

“E que nos esquecemos sempre que Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura
militar, ditaduras civis. E estas ndo foram estigmatizadas. Ao contrdrio, foram
mitificadas.”

a) E que nos esquecemos sempre que Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura
militar, ditaduras civis, porque ndo foram estigmatizadas, porém, foram mitificadas.

b) Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura militar, ditaduras civis, que nao foram
estigmatizadas, porque foram mitificadas e disso sempre nos esquecemos.

c) E que nos esquecemos sempre que Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura
militar, ditaduras civis que ndo foram estigmatizadas, mas mitificadas.

d) E que nos esquecemos sempre que Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura
militar, ditaduras civis, as quais ndo foram estigmatizadas, portanto, foram
mitificadas.

e) Brasil e Argentina tiveram, antes da ditadura militar, ditaduras civis, onde nao
foram estigmatizadas, pelo contrdrio, foram mitificadas e disso sempre nos
esquecemos.

34. “A gente ndo sabe qual vai ser o desenlace dessa crise e a gente ndo deseja que os
culpados saiam sem punigdo. Mas com certeza vamos poder tirar dai uma li¢géo: a gente
precisa cobrar mais de nossos representantes.”

O trecho acima deve ser reescrito em conformidade com as normas cultas de
uma escrita formal, num unico periodo que inicie com embora, sem que se alterem as
relagGes de sentido e coeréncia. Assinale a alternativa que cumpre essa determinagao.

a) Embora ndo saibamos qual serd o desenlace dessa crise e ndo desejemos que
os culpados saiam sem puni¢do, certamente poderemos tirar dai uma licdo:
precisamos cobrar mais de nossos representantes.

b) Embora ndo se sabe qual vai ser o desenlace dessa crise e ndo se deseje que
os culpados saiam sem puni¢do, com certeza vamos poder tirar dai uma licdo:
precisa-se cobrar mais dos nossos representantes.

c) Embora ndao sabemos qual vai ser o desenlace e ndo desejamos que os culpados
saiam sem punicdo, certamente pode- se tirar uma licdo dessa crise: que
precisamos cobrar mais de nossos representantes.

d) Embora a gente ndo sabe qual o desenlace dessa crise, ndo desejamos que os
culpados saiam sem punicdo: com certeza vamos poder tirar dai uma licdo, que
precisamos cobrar mais de nossos representantes.

e) Embora a gente nao sabemos do desenlace dessa crise e ndao desejarmos que
culpados saiam sem punir, com certeza vamos tirar uma licdo dai: temos que
cobrar mais nossos representantes.

LEIA O TEXTO SOBRE O FILME” UMA VERDADE INCONVENIENTE”

UMA VERDADE INCONVENIENTE (An Inconvenient Truth, Estados Unidos. 2006.
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Paramount) - Al Gore passou décadas de sua carreira fazendo papel de chato ao falar
insistentemente sobre um problema que parecia distante, o aquecimento global. Ficou
com fama de bob3do e, como se sabe, perdeu a elei¢do para George W. Bush de forma
NEBULOSA. Enquanto a popularidade do atual presidente despenca, entretanto, a dele
anda nas alturas - até em Prémio Nobel ja se fala. Tudo gracas a esse bem URDIDO
documentdrio sobre o tema mais caro ao ex-presidente vice-presidente-presidente: as
mudancas climaticas. Envolvente, ritmado e didatico sem ser condescendente, o filme
chega ao DVD com dados atualizados em relagdo a versao vista no cinema e é um programa
guase que obrigatério para quem deseja entender por que o clima anda tao louco e o que
se pode fazer, no dia, para ndo agravar o problema.

(Revista Veja, Sdo Paulo, 07 fev. 2007.)

35. (Cps) O texto caracteriza-se por:
I. Dar ao leitor informagGes sobre quem é o responsavel pela obra.
Il. Trazer um resumo da ideia central do trabalho.
Ill. Apresentar, de forma impessoal, os aspectos da obra.
IV. Utilizar linguagem formal, rebuscada e hermética.

Esta correto o que se afirma em

a) | ell, apenas.

b) I e lll, apenas.
c) Il e IV, apenas.
d) [, Il e lll, apenas.
e) L, e V.

36. Os paragrafos abaixo estdo fora de ordem. Assinale a alternativa em que a sequéncia
dos nliimeros corresponde a sequéncia ldgica desses paragrafos. O texto original, redigido
por Hélio Schwartsman para a Folha de S. Paulo, sofreu muitas adaptagdes e nao mais
corresponde a opinido do autor.

1. Ele cometeu em sua declaracdo pelo menos dois grandes pecados
epistemoldgicos. Falou em “todos os testes” sem dizer quais e fez uma
generalizacdo apressada.

2. Podemos concluir que as forcas da civilizagcdo exigem que abandonemos essa
forma primitiva de pensar e utilizemos a razdo e nao reag¢des instintivas no
trato com outros seres humanos. E isso que Watson, mesmo com toda a sua
genialidade cientifica, ndo foi capaz de fazer.

3. Os testes a que o laureado se referiu sdo provavelmente as tabelas de Richard
Herrnstein e Charles Murray publicadas em The Bell Curve (a curva do sino ou
a curva normal), de 1994, um dos livros mais explosivos e criticados da década
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passada.

4. James Watson, o codescobridor da molécula de DNA e ganhador do Nobel de

1953, pisou na bola. Declarou que africanos sdo menos inteligentes do que
ocidentais.

5. Quanto a generalizacdo, o fato é que é em principio errado prejulgar alguém
por caracteristicas (reais ou supostas) que ndo observamos nessa pessoa, mas
no grupo ao qual consideramos que ela pertence.

a)  4/2/1/3/5.
b)  4/5/2/1/3.
o) 4/1/3/5/2.
d)  5/2/3/4/1.
e)  2/4/1/3/5.

INTERPRETAGCAO DE TEXTOS
Leia o seguinte texto narrativo para responder as questoes 37 a 41:

O Coracao Roubado

(Marcos Rey)

Eu cursava o ultimo ano do primario e como ja estava com o diplominha garantido,
meu pai me deu um presente muito cobicado: O corag¢do, famoso livro do escritor italiano
Edmondo de Amicis, best-seller mundial do género infanto-juvenil. Na pagina de abertura
|4 estava a dedicatdria do velho, com sua inconfundivel letra esparramada. Como todos
os garotos da época, apaixonei-me por aquela obra-prima e tanto que a levava ao grupo
escolar da Barra Funda para reler trechos no recreio.

Justamente no Ultimo dia de aula, o das despedidas, depois da festinha de formatura,
voltei para a classe a fim de reunir meus cadernos e objetos escolares, antes do adeus.
Mas onde estava O coragcdo? Onde? Desaparecera. Tremendo choque. Algum colega na
certa o furtara. Ndo teria coragem de aparecer em casa sem ele. la informar a diretoria
quando, passando pelas carteiras, vi a lombada do livro, bem escondido sob uma pasta
escolar. Mas... era 1d8 que se sentava o Plinio, ndo era? Plinio, o primeiro da classe em
aplicagcdo e comportamento, o exemplo para todos nés. Inclusive o mais limpinho, o mais
bem penteadinho, o mais tudo. Confesso, hesitei. Desmascarar um idolo? Podia até ser
gue ndo acreditassem em mim. Muitos invejavam o Plinio. Peguei o exemplar e o guardei
em minha pasta. Caladdo. Sem revelar a ninguém o acontecido. Lembro do abrago que
Plinio me deu a saida. Parecia estar segurando as lagrimas. Balbuciou algumas palavras
emocionadas. Mal pude retribuir, meus bragos se recusavam a apertar o cinico.

Chegando em casa minha mae estranhou que eu ndo estivesse muito feliz. Ja
preocupado com o gindsio? Nao, eu amargava minha primeira decepcdo. Afinal, Plinio era
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um colega que deviamos imitar pela vida afora, como costumava dizer a professora. Seria
mais dificil sobreviver sem o seu exemplo. Por outro lado, considerava se ndo errara em
nado delatd-lo. “Vocés estdo todos enganados, e a senhora também, sobre o carater do
Plinio. Ele roubou meu livro. E depois ainda foi me abragar...”

Curioso, a decepcao prolongou-se ao livro de Amicis, verdadeira vitrina de qualidade
morais dos alunos de uma classe de escola primaria. A historia de um ano letivo coroado
de belos gestos. Quem sabe o autor ndo conhecesse a fundo seus préprios personagens.
Um ingénuo como a nossa professora. Esqueci-o.

Passados muitos anos reconheci o retrato de Plinio num jornal. Advogado, fazia
rdpida carreira na Justica. Recebia cumprimentos. Brrr. Magistrado de futuro o tal que
furtara meu presente de fim de ano! Que toldara muito cedo minha crenca na humanidade!
Decidi falar a verdade. Caso alguém se referisse a ele, o que passou a acontecer, eu
garantia que se tratava de um ladrdo. Se roubava ja no curso primario, imaginem agora...
Sempre que o rumo de uma conversa levava as grandes decepc¢des, aos enganos de falsas
amizades, eu contava, a quem quisesse ouvir, o episddio do embusteiro do Grupo Escolar
Conselheiro Antonio Prado, em breve desembargador ou secretario da Justica.

- Ndo piche assim o homem — advertiu-me minha mulher.
- Por que n3o? E um ladréo!

- Mas quando roubou seu livro era crianga.

- O menino é o pai do homem — rebatia vigorosamente.

Plinio fixara-se como um marco para mim. Toda vez que o procedimento de alguém
me surpreendia, aface ocultade uma pessoa erarevelada, lembrava-meirremediavelmente
dele. Limpinho. Penteadinho. E com a mao de gato se apoderando de meu livro.

Certa vez tomaram sua defesa:
- Plinio, um ladrdao? Calunia! Retire-se da minha presenca!

Quando o desembargador Plinio jd estavaaposentado, mudei-me para meu endereco
atual. Durante a mudanca alguns livros despencaram de uma estante improvisada.
Um deles O corac¢do, de Amicis. Saudades. Havia quantos anos ndo o abria? Quarenta
ou mais? Lembrei da dedicatéria de meu falecido pai. Ele tinha boa letra. Procurei-a na
pagina de rosto. Ndo a encontrei. Teria a tinta se apagado? Na pagina seguinte havia uma
dedicatéria. Mas ndo reconheci a caligrafia paterna.

“Ao meu querido filho Plinio, com todo amor e carinho de seu pai.”
37. Segundo o texto, pode-se dizer que nao houve erro de avaliagdo em:

a) “vi a lombada do livro, bem escondido sob uma pasta escolar.”
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b) “...meus bracos se recusavam a apertar o cinico.”

c) “Vocés estdo todos enganados, e a senhora também, sobre o carater do Plinio.”
d) “Magistrado de futuro o tal que furtara meu presente de fim de ano!”
e) “Plinio, o primeiro da classe em aplicacdo e comportamento,...”

38. O mal-entendido presente no texto originou-se porque

a) o narrador, na época, era uma criancga.

b) o narrador ndo considerou a possibilidade de existéncia de um outro livro.
) jamais se poderia pensar que Plinio pudesse roubar o livro.

d) o narrador roubou o livro de Plinio.

e) o Unico livro encontrado estava escondido.

39. “Na pagina de abertura, |3 estava a dedicatéria do velho, ...”

A maneira com que o filho refere-se ao pai denota

a) desprezo.
b) respeito.

c) carinho.

d) formalidade.
e) desrespeito.

40. “— O menino é o pai do homem - rebatia vigorosamente.”

Com isso, o narrador quis dizer

a) exatamente o que diz o provérbio “filho de peixe, peixinho é.”
b) que o filho serd no futuro o que foi o pai.

c) gue as aparéncias enganam, como no caso de Plinio.

d) que a crianca revela a esséncia do que serd o adulto no futuro.
e) que Plinio é como os personagens do livro de Amicis.

41. Pelo desfecho da cronica, pressupde-se que

a) o narrador nao perdoou Plinio.

b) a dedicatéria do pai do narrador alterou-se com o tempo.
c) alguém escreveu outra dedicatdria no livro.

d) o narrador percebeu que se equivocara.

e) a relagdo entre Plinio e o narrador recrudesceu.

Banho de mar é energizante?
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Embora ndo existam comprovacdes cientificas, muitos especialistas acreditam que
os banhos de mar tragam beneficios a saude. “A d4gua marinha, composta por mais de 80
elementos quimicos, alivia principalmente as tensdes musculares, gragas a presenga de
sédio em sua composicdo, por isso pode ser considerada energizante”, afirma a terapeuta
Magnélia Prado de Araujo, da Clinica Kyron Advanced Medical Center, de Sdo Paulo. “Além
disso, as ondas do mar fazem uma massagem no corpo que estimula a circulagdo sanguinea
periférica e isso provoca aumento da oxigenacdo das células”, diz Magndlia. Existe até um
tratamento, chamado talassoterapia (do grego thalasso, que significa mar), surgido em
meados do século IX na Grécia, que usa a dgua do mar como seu principal ingrediente.
Gracas a presenca de calcio, zinco, silicio e magnésio, a d4gua do mar é usada para tratar
doengas como artrite, osteoporose e reumatismo. Ja o sal marinho, rico em cloreto de
sodio, potdssio e magnésio, tem propriedades cicatrizantes e anti-sépticas. Todo esse
conhecimento, no entanto, carece de embasamento cientifico. “Ndo conheco nenhum
trabalho que trate desse tema com seriedade, mas intuitivamente creio que o banho de
mar gera uma sensag¢do de melhora e bem-estar”, diz a quimica Rosalinda Montoni, do
Instituto Oceanografico da USP.

Revista Vida Simples, ed. 16, maio de 2004, p. 19.

42. Qual das afirmagodes a seguir pode ser depreendida do texto acima?

a) As propriedades cicatrizantes do sal marinho fazem do banho de mar um remédio
eficaz na cura de infec¢Oes.

b) Embora o banho de mar proporcione bem-estar, ndo ha certeza de que ele tenha
propriedades curativas.

c) Para incluir o banho de mar em um tratamento, é necessario que antes se
comprovem cientificamente suas propriedades medicinais.

d) A talassoterapia usa o banho de mar no tratamento de diversos problemas de
saude.

e) As propriedades terapéuticas atribuidas ao banho de mar sdo fruto de crendice,

uma vez que ndo foram comprovadas cientificamente.

43. Qual é a idéia central do texto acima?

a) Os depoimentos cientificos sobre as propriedades terapéuticas do banho de mar
sdo contraditdrios.

b) Molhar-se com agua salgada é energizante, mas ha necessidade de cuidados com
infecgoes.

c) O banho de mar tem uma série de propriedades terapéuticas, que ndo tém
comprovacao cientifica.

d) Os trabalhos cientificos sobre as propriedades medicinais do banho de mar tém
publicacdes respeitadas no meio cientifico.

e) A dgua do mar é composta por varios elementos quimicos e bactérias que atuam

no sistema nervoso.
44. Qual das sentengas abaixo reproduz adequadamente uma relagdo entre idéias
presente no texto?
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a) Muitos especialistas acreditam que o banho de mar traga beneficios a salde, visto
que nao existem comprovagdes cientificas.

b) A agua do mar pode ser considerada energizante apesar de ser composta por
mais de 80 elementos quimicos.

c) A massagem feita pelas ondas do mar provoca aumento da oxigenagdo das células
através da estimulagdo da circulagdo sanguinea.

d) A agua do mar apresenta calcio, zinco, silicio e magnésio em sua composi¢do, no
entanto ela é usada para tratar doengas como artrite, osteoporose e reumatismo.

e) A dgua do mar alivia as tensGes musculares, estimula a circulagdo sanguinea e tem
propriedades cicatrizantes e anti-sépticas. Além disso ela carece de embasamento
cientifico.

Apo6s anoticia de que os alunos de escolas publicas de Sao Paulo usariam uniformes
com marca de patrocinadores, o jornal Folha de S. Paulo publicou, em 10/09/2005, duas
respostas a questdo: “E correto veicular publicidade em uniformes escolares em troca
de sua doagao?”. Leia a seguir trechos dessas respostas.

Texto 1

Apesar de a questdo ter despertado tantas opinides, ndo temos, ainda, uma
proposta concreta da Abravest (Associacdo Brasileira do Vestuario). A oferta verbal foi de
uniformes com pequena propaganda institucional na manga da camisa e no bolso traseiro
da calga, excluindo bebida e fumo.

A polémica é atil menos pela questdo dos uniformes e mais por discutir a parceria
publico-privada, desnudar as mazelas da educacdo, suas prioridades ébvias —nem sempre
consideradas — e a falta de recursos que fazem destes RS 65 milh&es gastos [pelo governo]
com uniformes uma verba preciosa para atender suas reais necessidades. [...]

Com os RS 65 milhdes, poderiamos, a cada ano, construir mais 50 escolas ou colocar
35 mil criangas em creches conveniadas e dar melhor conforto aos nossos professores.
Acabariamos, em quatro anos, com a demanda reprimida das creches, com os trés turnos
diurnos e melhorariamos a qualidade do ensino. (José Aristodemo Pinotti, Secretario de
Educacdo do municipio de Sdo Paulo.)

Texto 2

O uso de propaganda nos uniformes das escolas da Prefeitura de Sdo Paulo
fere direitos constitucionais das criangas e dos adolescentes. O mesmo artigo 227 da
Constituicdo de 1988, que estabelece o direito a educacdo, determina como dever do
Estado protegé-los da exploragao econ6mica.

Ao utilizar os uniformes escolares para veiculagdo de logomarca comercial, a
prefeitura, em flagrante contradicdo com a lei federal, faz deles garotos e garotas-
propaganda de empresas que obviamente pretendem obter retorno financeiro por
meio da divulga¢do da logomarca institucional ou marca de seu produto no espago
escolar, nos meios de transporte e em todos os lugares por onde andarem os eventuais
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recém-contratados outdoors ambulantes. (Fabio Bezerra de Brito, diretor da Escola
de Aplicacdo da Faculdade de Educac¢do da USP)

45. Segundo os textos 1 e 2, é correto afirmar:

l. Emborafacam uso de argumentos diferentes, Pinotti e Brito defendem o mesmo
ponto de vista sobre a veiculacdo de propaganda nos uniformes escolares.

Il. Para Brito, é inaceitdvel veicular publicidade em uniformes escolares, uma vez
gue essa pratica configura a exploragdao econ6mica de criangas e adolescentes.

Ill. Segundo Pinotti, a questdao dos uniformes com propaganda dos patrocinadores
ja foi discutida com a Abravest, mas as instituicdes interessadas ainda ndo
formalizaram um acordo.

IV. Para Pinotti, os beneficios decorrentes da economia com a compra de uniformes
sdo maiores do que o custo de impor aos alunos uniformes com publicidade.

a) Somente as afirmativas Il, lll e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Ill e IV sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas |, Il e Il s3o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.

46. NAO é possivel deduzir dos textos 1 e 2:

a) Os uniformes escolares ndo veiculardo propaganda de produtos nocivos a saude.

b) A Secretaria de Educag¢do do municipio de Sao Paulo compra uniformes para os
alunos das escolas publicas.

c) A ampla divulgag¢do de uma logomarca institucional ou da marca de um produto
tem como resultado um aumento de faturamento.

d) Obrigar alunos de escolas publicas a usar uniformes com marcas institucionais
configuraria exploragao econ6mica.

e) Os professores das escolas publicas estdo reivindicando mais conforto no

ambiente de trabalho.

Passo no Rumo Certo - texto para as questées 13 a 16

(Veja, Editorial, 07 jul. 2005.)

Na semana passada, a claque convocada para a inauguragao de um aeroporto na
cidade mineira de Uberlandia ouviu de Lula a seguinte frase: “Quero dizer que a crise é
extremamente grave. Em horas de crise é preciso ter muita paciéncia para ndo tomar
decisdo precipitada, ndo se deixar levar pelo estado emocional, mas, sim, pela razao”.
Embora o presidente ja tenha se manifestado a respeito da dificil situacdo politica em
diversas ocasides (ndo raro para negar a sua realidade, como se tudo ndo passasse de

uma alucinagdo coletiva promovida por prestidigitadores da elite, mas deixemos isso
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de lado), foi a primeira vez que ele uniu a palavra “crise” um advérbio de intensidade,
“extremamente”, e um adjetivo grandiloqiente, “grave”. O encadeamento de tais termos
permite supor que Lula finalmente (no que pode ser considerado um advérbio de alivio)
reconheceu a existéncia da fissura ética, politica e criminosa que ha mais de 100 dias se
aprofunda mais e mais, levando o governo de cambulhada.

Nessa hipdtese, e ndo se quer aqui evocar o doutor Pangloss, aquele personagem
de Voltaire para quem todos viviamos no melhor dos mundos, é uma 6tima noticia o
presidente ter admitido que o horizonte anda carregado. Pelo simples motivo de que,
para sanar um problema, qualquer que seja ele, é preciso antes de mais nada reconhecer
sua existéncia. Caberia agora a Lula contribuir para que a resolugdo da crise seja efetiva,
nao deixando margem a impressao olfativa de que tudo terminara em pizza. O presidente
volta e meia afirma que ndo tem como interferir no andamento das investigacGes e das
punicdes. N3o é verdade. Pelo peso de seu cargo, e sem extrapolar suas atribui¢cdes
constitucionais, Lula pode, sim, proceder a que corrompidos e corrompedores, no
Legislativo e no Executivo, sintam na carne e na biografia que nao sairdo impunes dos
crimes de desvio de dinheiro publico, formagdao de quadrilha e trafico de influéncia. Ao
empenhar-se com afinco nesse objetivo, movido pela razdo e sem emocionalismos, o
presidente prestaria ao mesmo tempo um grande servico ao Brasil e a si préprio.

47. Num texto, podemos manifestar nossa opiniao de forma clara, explicita, ou deixa-la
nas entrelinhas. Todas as afirmativas abaixo sao opiniées do autor que podemos deduzir
do texto, EXCETO:

a) Ja era hora de o presidente reconhecer a gravidade da situagao.

b) E uma tatica do governo levar pessoas aos eventos em que comparece o presidente
para aplaudi-lo.

) A partir do ocorrido em Uberlandia, a crise estd resolvida, pois o presidente
reconheceu que ela existe.

d) E necessario desfazer a impressdo de que n3o haverd puni¢do para os acusados.

e) A interferéncia de Lula nas investigacbes configuraria extrapolagdo de suas

atribuicGes constitucionais.

48. Ainda sobre o texto Passo no Rumo Certo, é correto afirmar:

a) Ao dizer que “é preciso ter muita paciéncia”, o presidente deixa transparecer sua
opinido de que a crise ndo é ética.

b) Na situagdo relatada, o presidente explica a crise como uma alucinagdo coletiva
promovida pela elite.

c) O presidente Lula e o autor tém a mesma opinido a respeito do procedimento a
ser adotado no andamento das investigacdes e das puni¢des.

d) Se a crise ndo for solucionada da forma como deve ser, além de o pais ser
prejudicado, o presidente terd sua imagem comprometida.

e) A punigdo dos responsaveis ndo deve comprometer a sua vida politica.
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49. No editorial citado, a revista Veja defende:

a) uma investigacao cautelosa das denuncias de corrupgdo, para evitar decisGes
precipitadas, seja do legislativo, seja do executivo.

b) a isencdo e distanciamento da presidéncia, que deve respeitar o principio da
autonomia do legislativo.

c) a investigacdo sobre a responsabilidade de membros do executivo e do préprio
presidente Lula nos casos de corrupgao.

d) a concretizagdo de um acordo entre os partidos para pér fim a crise e permitir a
retomada das atividades rotineiras do legislativo.

e) a participagdo ativa da presidéncia da Republica, para garantir a punicdo dos

politicos envolvidos com a corrupgao.

A tirinha a seguir refere-se a questado 50:
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50. Apds ter lido a tira de Mafalda, analise as proposi¢cdes abaixo, conforme o que se
pode inferir a respeito do texto.

l. Atematica do texto toma como referéncia o planeta Terra e os problemas que
o afetam.

Il. O didlogo mantido entre os interlocutores evidencia as questdes que afetam o
mundo e suas conseqiiéncias para a humanidade.

Ill. A comicidade do texto se da em razdo da quebra de expectativa gerada pela
personificacdo que Mafalda atribui ao mundo.

Estd(3o) CORRETA(S) apenas a(s) proposicao(des)

a) I
b) lell
c) [

d) [

e) lelll
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