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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,

Bem-vindo ao e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica
Aberta do Brasil, instituida pelo Decreto n®6.301, de 12 de dezembro 2007,
com o objetivo de democratizar o acesso ao ensino técnico publico, na mo-
dalidade a distancia. O programa é resultado de uma parceria entre o Minis-
tério da Educacdo, por meio das Secretarias de Educacado a Distancia (SEED)
e de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), as universidades e escolas
técnicas estaduais e federais.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensbes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacdo de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

O e-Tec Brasil leva os cursos técnicos a locais distantes das instituicoes de en-
sino e para a periferia das grandes cidades, incentivando os jovens a concluir
o ensino médio. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes publicas de ensino
e o atendimento ao estudante é realizado em escolas-polo integrantes das
redes publicas municipais e estaduais.

O Ministério da Educacao, as instituicbes publicas de ensino técnico, seus
servidores técnicos e professores acreditam que uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz de
promover o cidadao com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacdo
Janeiro de 2010

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sdo elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.

a Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
tema estudado.
|
|
|

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.
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Palavra do professor-autor

Oi pessoal!

Neste livro, iremos estudar sobre Gestdo em Seguranca do Trabalho. Este
material foi elaborado para lhe fornecer conhecimentos sobre gestao e ca-
pacita-lo, lhe oferecendo subsidios como técnicas e orientacdes que serdo
muito Uteis, proporcionando a vocé um étimo desempenho no exercicio da
funcao de Técnico em Seguranca do Trabalho.

Certamente, estes conhecimentos irdo contribuir para que vocé seja um pro-
fissional competitivo e qualificado no mercado de trabalho.

Através desta disciplina vocé obterd um bom suporte teérico sobre o qual
estudaremos juntos. A teoria apresentada é bem objetiva e dinamica, para
facilitar sua compreensao e assimilacdo. Mas nunca se esqueca: a busca
constante de conhecimentos extras e atualizacbes farad o diferencial no seu
futuro profissional.

Nossas aulas serdo bem dinamicas e participativas. Em nossos encontros,
teremos sempre um professor “web” dando todo o suporte através dos ca-
nais de comunicacao (online e 0800) além do apoio extra de tutorias sobre o
conteldo de cada aula para suporte, informacodes e dicas importantes.

Por isso recomendo que sempre que for necessario vocé utilize destes ser-
vicos disponibilizados. Certamente vocé podera buscar o esclarecimento de

suas duvidas.

O assunto é muito abrangente e gostoso de estudar, por isso sua participa-
¢do sera valiosa.

Obrigado e bom curso!

Prof. Wellington Camargo
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Aula 1 - Gestao da seguranca no
trabalho

Bem vindos a nossa aula inicial!

Vamos conhecer nesta aula alguns dos conceitos mais importantes
de “Gestao”, para vocé familiarizar-se e aprofundar-se no conteu-
do que veremos nas aulas seguintes.

1.1 Introducao

Muito embora no mundo atual os ambientes oferecam condicdes e tecno-
logia direcionada a Seguranca e Saude no Trabalho, a competitividade do
mercado em que as organizacdes estao inseridas acaba tirando o foco dos
gestores em relacao as efetivas acdes e cuidados que devem ser considera-
dos no ambiente de trabalho oferecido aos seus colaboradores. Em conse-
gléncia, nao percebem os danos aos quais 0s expéem bem como ao meio
ambiente e também a comunidade.

A busca incessante por lideranca, controle econémico e desenvolvimento
precisa estar relacionada ao bem estar do ser humano. Apesar de estes fa-
tores apresentarem beneficios econémicos, é necessario investir na relacao
“homem versus maquina versus producao”. Entretanto este fator relacional
pode contribuir para resultados indesejados e de riscos, através da influéncia
direta que o ambiente de trabalho causa no homem.

Paremos para refletir: é o homem que produz a qualidade que os produtos
e servicos devem ter para obterem sucesso no mercado.

Porém, se os colaboradores ndo estiverem comprometidos com o desenvolvi-
mento e o processo de transformacao pelo qual passamos de nada adiantam
investimentos macicos, maquinas e equipamentos, tecnologia, processos e
ferramentas administrativas revolucionarias.

Nesse sentido, a questao da seguranca e higiene no trabalho, ganha dimen-
sao muito mais ampla do que a humanitaria: A da imagem da organizacao
e a da econdmica, para associar-se também ao objetivo de se atingir a qua-
lidade dos servicos prestados, dos produtos e o sucesso da empresa dentro
do seu contexto de atuacdo.

Aula 1 - Gestdo da seguranca no trabalho 15



Por este motivo, podemos dizer que se uma empresa negligenciar e ndo ofe-
recer qualidade de vida aos seus colaboradores é quase impossivel alcancar
niveis de exceléncia em seus produtos e servicos.

Pela necessidade e garantia de protecao ao trabalho humano, surge o con-
ceito de seguranca.

Figura 1.1 — Gestao - Sistema
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/995748

1.2 Gestao

A gestao pode ser vista de inUmeras maneiras, mas para seu melhor enten-
dimento iremos focar nos conceitos relacionados ao curso de Técnico em
Seguranca do Trabalho.

Antes de mais nada e para melhor entendimento, precisamos conhecer a
definicdo do que é um “SISTEMA", pois naturalmente com certeza vocé fara
parte de um sistema na sua atividade profissional.

Vamos ver entao?

Sistema — "é o conjunto de elementos relacionados e interconectados com
o0 objetivo de formar um “todo” organizado”.

S

<

Figura 1.2 - Sistema
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/
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Logo, vocé pode perceber que em suas atividades vocé serd um elemento do
“sistema” e passara a ser um participante ativo neste.

Agora, vamos nos familiarizar com a palavra “gestao”:
Do diciondrio Caldas Aulete, temos a seguinte definicdo:
Acdo ou resultado de gerir; administracao; geréncia.

Muito embora ndo exista um conceito Unico e universal, é importante co-
nhecer seu significado:

Gestdo - Conjunto de tarefas que procura garantir a utilizacdo de todos
os recursos disponibilizados pela organiza¢do, com a finalidade de atin-

gir os objetivos.

O que engloba este conjunto de tarefas?

A saber: administrar, controlar, desenvolver, capacitar, criar, comercializar,
respeitar, ter ética, somar, liderar e ter espirito de equipe.

Estas sdo apenas algumas das inUmeras tarefas relacionadas a uma boa ges-
téo.

A otimizacdo das atividades organizacionais através da tomada de decisbes
racionais e fundamentadas no correto tratamento de dados e informacoes
disponiveis é de responsabilidade do gestor.

O gestor deve estar focado na contribuicdo ao desenvolvimento e na satis-
facdo dos interesses dos colaboradores e empresarios. Além de considerar e
atender as necessidades ambientais e da comunidade.

Alguns pontos sao importantes para reflexao:

* Nao se pode gerenciar 0 que nao se pode medir;

* Nao se pode medir o que ndo se pode definir;

* Nao se pode definir o que nao se entende.

Com isto, podemos atribuir a Gestao a fungao de extrema responsabilidade

e organizacao, garantindo assim o bom desempenho das atividades de for-
ma a satisfazer a todas as pessoas envolvidas.
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Por outro lado é importante que as organizacdes garantam que suas opera-
coes e atividades sejam realizadas de maneira segura e saudavel para os seus
empregados, atendendo aos requisitos legais de saude e seguranca, que sao
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e Normas Regulamen-
tadoras que tratam de Seguranca e Saude ocupacional.

Assim, o sistema de gestao atua no comprometimento e atendimento aos
requisitos legais e regulatérios, podendo trazer inimeros beneficios tanto do
ponto de vista financeiro quanto do ponto de vista motivacional. (ARAUJO,
2006).

Tudo o que fazemos na vida requer alguns cuidados elementares, e na ques-
tdo “trabalho”, o ideal é que o ambiente organizacional esteja livre de riscos
e danos que sejam considerados inaceitaveis nos ambientes de trabalho, de
forma a garantir o bem estar fisico, mental, e social dos colaboradores.

Para minimizar ou eliminar estes fatores prejudiciais da Seguranca e Saude
do Trabalho, muitas organizacoes desenvolvem e programam sistemas de
gestao para a seguranca e saude ocupacional.

Através destas colocacdes, vimos que uma gestdo estruturada e competente
contribui fortemente para o desenvolvimento, boas relacoées e bem estar de
todas as pessoas envolvidas.

Resumo

NoOs vimos no contetudo desta aula que a GESTAO é elemento essencial
no ambiente profissional, por ter aspectos organizadores e controladores.
Aprendemos também que ela agrega os colaboradores com a finalidade de
ordenacao.

Anotacoes
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Aula 2 - Introducao a gestao da

seguranca no trabalho

Nesta aula teremos uma introducao ao tema “Gestao em Seguran-
ca e Saude do Trabalho” e sobre modelos de SST.

Também iremos conhecer a evolucao da Seguranca e Saude do tra-
balho ao longo do tempo, com os principais eventos relacionados.

Figura 2.1 — Gestao integrada
Fonte: http://www.medicinaoswaldocruz.com.br

Apesar de ser muito difundida no ambiente organizacional a ideia de que
em todo o mundo os Sistemas de Seguranca e Saude do Trabalho sao fun-
damentais na criacao de ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis,
ainda nao se tem um consenso sobre um modelo ideal de Sistema de SST.

Esta condicao torna-se fato, se considerarmos as diferencas de atividades, as
guestdes regionais, a cultura e a diversidade dos negdcios.

Na publicacdo da Organizacao Internacional do Trabalho intitulada “Guide-
lines on OSH Management Systems (ILOOSH 2001)", contém diretivas que
encorajam a integracao do Sistema de SST com outros sistemas de gestao.

No entanto, até o presente momento, ainda ndo se chegou a um acordo
guanto a um sistema universal normatizado.

Por este motivo é visto que as organizacdes utilizam modelos diferentes,
adequando-os as necessidades de cada empresa, obedecendo a normas es-
pecificas para cada segmento. E também em funcao dos processos produti-
vos e condicoes de trabalho cada vez mais complexas e diversificadas.
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Porém, em muitos casos, esses sistemas sdo incompletos e muitas vezes in-
consistentes.

E fato que algumas empresas, colocam a ténica na prevencao de acidentes
em detrimento das doencas relacionadas com o trabalho, enquanto outras,
embora nao disponham de canais de comunicacao para integrar boas pra-
ticas em matéria de SST no ambiente de trabalho do dia-a-dia, possuem
objetivos e estratégias bem definidos.

Os controles utilizados tém que ter a capacidade de identificar e avaliar as
causas associadas aos acidentes e incidentes. Principalmente, a avaliacao e
o exame dos incidentes, pois fornecem dados que, se devidamente tratados
através de uma visao sistémica, podem fornecer subsidios importantes para
a prevencao de possiveis acidentes. (ARAUJO, 2006).

Com a finalidade de garantir a integridade fisica e a satde dos funcionarios,
a gestao de seguranca e saude relacionada aos fatores de desempenho fun-
cional, deve ser incorporada a gestao do negdécio da organizacao.

A visao preventiva planejada refere-se ao controle, através de métodos de
avaliacdo, dos acidentes e incidentes. Estes eventos muitas vezes, sao asso-
ciados a inUmeras causas. Analises objetivas e rapidas podem levar a conclu-
sdo de que a causa pode estar nos fatores humanos ou em algum problema
técnico.

Atencao!

“A grande maioria dos eventos que ocasionam os incidentes e acidentes
decorrem de falhas na gestao da seguranca e salde ocupacional. Por isto é
muito importante que os responsaveis pelo controle da seguranca e saude
da organizacdo tenham atencdo especial aos fatores humanos e técnicos
nas operagoes”.

2.1 Gestao em Saude e Seguranca do
Trabalho ao longo do tempo

[—]

"i\

J

Figura 2.2 — Saude e Seguranca
Fonte: http://www.freestockphotos.biz/stockphoto/4851
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A evolucdo e o desenvolvimento do homem ao longo do tempo sdo bem
visiveis na histéria. Em suas atividades o homem se expde a doencas e aci-
dentes.

Vamos conhecer algumas passagens histérias relacionadas a Saude e Segu-
ranca no Trabalho?

a) Desde a pré-histéria, perigos se apresentavam na luta pela sobrevivéncia,
e naturalmente o homem ja buscava protecao conta os animais ferozes
e eventos naturais;

b) As primeiras evidéncias sobre a associacao entre trabalho e doenca pro-
vém de papiros egipcios;

¢) Plinio, o Velho, (aproximadamente em meados do século ), mencionou
doencas que ocorriam em trabalhadores expostos a poeiras em minas, e
a utilizacdo de membranas de bexiga de carneiros como mascaras;

d) Hipdcrates que viveu por volta de 480 a. C., recomendou a limpeza apés
o trabalho, referindo-se a doencas entre trabalhadores das minas de es-
tanho;

e) Mas, o primeiro trabalho realmente importante sobre doencas relaciona-
das ao trabalho, foi escrito em 1700 por Bernardino Ramazzinni (médico
italiano), hoje considerado o “pai da Medicina do Trabalho”. Em sua obra
“De morbis artificum diatriba”, foram descritas 100 profissdes diferentes
onde através de perguntas de rotina feitas ao doente, foram detectados
0s riscos inerentes a cada uma;

f) Em meados do século XVIII, iniciou-se a revolucdo industrial e por con-
sequéncia a utilizacdo de maquinas e de mao-de-obra desqualificada foi
motivo da ocorréncia de varios acidentes. Por este motivo as doencas e os
acidentes profissionais se alastraram, tomando proporc¢des alarmantes.

Resumo

Conhecer as raizes, ou seja, a histéria da origem de determinados temas,
sempre nos enriquece de conhecimentos. E foi o que esta aula lhe propor-
cionou, através de uma viagem no tempo, sobre SST. Na préxima aula iremos
terminar de ver mais algumas passagens da SST ao longo do tempo e tam-
bém sobre “mudancas” nas organizacoes.
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Aula 3 - Gestao em SST ao longo do
tempo - continuacao

Neste encontro iremos retomar a nossa viagem na histéria da Se-
guranca e saude do trabalho.

Também veremos um pouquinho sobre as necessidades de mudan-
Ga nas organizagoes.

Figura 3.1 - Tempo
Fonte: http://www.sxc.hu/

Em 1802, na Inglaterra, foi criada a primeira lei de protecdao aos trabalhado-
res: “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes”.

e Em Bruxelas, no ano de 1897 foi realizada uma conferéncia internacio-
nal, e através desta em 1900, foi criada a Associacao Internacional para
a Protecao Legal dos Trabalhadores, 6érgao precursor da Organizacao In-
ternacional do Trabalho (OIT);

e Em 1919 é fundada, em Genebra, a Organizacado Internacional do Tra-
balho (OIT);

e Em 1926, estudos realizados por H.W. Henrich que trabalhava em uma
empresa americana de seguros- revolucionaram as acoes de prevencao
de acidentes. Estes estudos basearam-se na apuracao da importancia da
reparacao dos danos provenientes destes acidentes.

Este estudo apontou que as perdas com a auséncia do trabalhador, de
tempo e desperdicio de material, foram quatro vezes maiores do que as

despesas com indenizacdo para estes trabalhadores.
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* Em 1966 Frank Bird Jr, lancou a idéia “Controle de Danos” - as organi-
zacOes deveriam preocupar-se com os danos em suas instalacdes e equi-
pamentos, considerando também fatores causadores de acidentes nos
processos,

e Em 1972, Wilie Hammer criou o termo “Engenharia de Seguranca de
Sistemas”, baseando-se em uma “nova mentalidade de controle e
prevencao”.

e Atualmente, através do desenvolvimento de Sistemas de Gestdo, a SST
pode ser gerenciada com modernidade, como por exemplo, a norma
OHSAS 18001, que estabelece principios gerais 0s quais podem ser con-
trolados e auditados.

3.1 Mudancas pela competitividade
A competitividade organizacional estimula mudancas e desenvolvimento.

Um ponto que podemos destacar em especial a esta aceitacao é o da mu-
danca de “principios e valores”, movendo a posicdo do tradicionalismo para
acoes adequadas as necessidades e cobrancas atuais em todas as esferas.

Vocé como elemento de um sistema nao se sentiria melhor quando chama-
do a participar?

Figura 3.2 - Mudanca

Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/
Logo, um dos pontos mais importantes é a abertura a participacao, a qual
deve valorizar e destacar a divulgacao através da apresentacao formal do
codigo de ética, que é o referencial para todas as suas relacoes.

Esta abertura deve conter: Objetivos, planejamento e decisdes, buscando
adotar uma gestao socialmente responsavel e participativa, considerando as
particularidades de cada ambiente organizacional.

Na pratica, estes principios e valores influenciam diretamente nas decisdes

da organizacdo de forma proé-ativa.
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Esta iniciativa favorece uma gestdo de responsabilidade social interna e ex-
terna, e faz com que as empresas socialmente responsaveis tomem suas
decisbes com base na transparéncia de suas acoes e respeito ético-social.

Resumo
E muito interessante conhecer o desenvolvimento, a exigéncia e a evolucao
das necessidades das pessoas com o passar dos anos.

Mas o mais importante neste encontro foi atentar para as necessidades de
mudancas, sempre com o objetivo de proporcionar melhor qualidade e com-
petitividade nas organizacdes e a melhoria continua da qualidade de vida
das pessoas.

Anotacoes
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Aula 4 - Sistema de gestao de seguranca
e saude do trabalho

Nesta aula veremos que conhecer os principais termos e seus con-
ceitos é fundamental para o seu conhecimento basico. Um bom
alicerce colabora para formar excelentes profissionais.

Figura 4.1 — Gestao coordenada
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/images

No quadro 4.1 vocé vera os principais conceitos relacionados a um sistema
de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (GSST):

Quadro 4.1 - Termos e definicoes em SST

Atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual,
Trabalho necessaria a realizacao de qualquer tarefa, servico ou empre-
endimento (Dicionario Aurélio)

Um estado completo de bem-estar fisico, mental e social; ndo

consiste somente na auséncia de doenca ou enfermidade.

(Organizagao Mundial de Satide — OMS)

Estado, qualidade ou condicdo de seguro. Condicdo daquele
Seguranca ou daquilo em que se pode confiar. (Dicionario Aurélio)

Conjunto dos principios e praticas que conduzem a boas

condices de satde e ao bem-estar. (Dicionario Aulete Digital)

Qualquer atividade ou série de atividades que tem por objeti-
Higiene Mental vo evitar problemas psicologicos, mentais ou de adaptacao do
individuo. (Dicionario Aulete Digital)

Ciéncia e arte dedicadas a antecipagéo, reconhecimento, ava-
liacdo e controle de fatores e riscos ambientais, originados nos
postos de trabalho que podem causar enfermidade, prejuizos
do Trabalho para a saude e ou bem-estar dos trabalhadores , tendo em
vista o possivel impacto nas comunidades vizinhas e meio
ambiente em geral (SALIBA, 2004).

Higiene
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Saude

Ocupacional

Individuo

Individualidade

Condicoes
de Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

Resumo

Nesta aula vocé conheceu alguns termos e suas respectivas defini¢des, os
quais sao importantes para o desenvolvimento de um Sistema de Gestao em

Promover o mais alto grau de bem-estar fisico, mental e social
de trabalhadores de todas as ocupacdes; prevenir entre os traba-
Ihadores os desvios de satde causados pelas condigdes trabalho,
protegé-los em seus empregos contra riscos resultantes de
fatores ou agentes prejudiciais a sua salide; colocar e manter o
trabalho em um emprego adequado as suas aptiddes fisioldgicas
e psicoldgicas e, em suma, o trabalho ao homem e cada homem
a sua atividade (OIT — OMS).

Envolve as particularidades, diferencas que provém do historico
pessoal: nivel de formacdo profissional, atualizagées das
informagdes , experiéncia prévia com situacdes similares, biotipo
(massa, altura, proporgdes), que permitem a diferenciagdo entre
0s demais.

Esta relacionada ao comportamento, conjunto de percepges

e reacdes que esse individuo apresentara, de forma eseprada

ou ndo, em cada uma das variadas situacdes do dia-a-dia. “Qua-
lidade, carater ou atributo do que é individual, do que é prdprio
de ou inerente a um individuo.” (Dicionario Aulete Digital).

Toda e qualquer variavel presente ao ambiente de trabalho
capaz de alterar e/ou condicionar a capacidade produtiva do
individuo, causando ou n&o agressao ou depressoes a satide
deste: mobilia, utilizacdo do espago fisico e areas, ambiente
térmico e suas variaveis; prescricdo e conteido das tarefas,
relagGes interpessoais, informages, maquinaria, ferramentas e a
intervencao sobre elas. (BARBOSA FILHO, 2001)

Seguranca e Saude do Trabalho.

Anotacoes
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Aula 5 - SGSST - Conceito / NR-1
A base orientadora

Nesta aula iremos estudar os conceitos de um “sistema”, o qual
envolve diversos processos, seus principios e a sua legalidade.
Outro ponto a ser explanado é a Norma Regulamentadora n°® 1que
é a base para o desenvolvimento de qualquer sistema de SST.

Figura 5.1 - Conceitos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Cada vez mais, no que se refere a Seguranca e Saude no Trabalho (SST), as
organizacdes consideram e buscam consolidar em sua atividade uma postu-
ra solida em seu desempenho.Para isso, necessitam de controles eficientes
dos riscos de natureza ocupacional, alinhados a sua politica e objetivos da
SST.

Por outro lado, estas também ndo podem desprezar as exigéncias legais do
desenvolvimento (que se tornam cada vez mais restritivas) bem como o cres-
cimento da economia em nosso pais, e a crescente preocupacao pelas partes
interessadas nas questdes da SST.

Um sistema de gestao da Seguranca e Saude no Trabalho é um conjunto de
iniciativas da organizacao, voltado para a seguranca e integridade de seus
colaboradores e de suas atividades nos processos produtivos.

“E uma série de funcdes ou atividades (componentes) em um organ-
ismo, que trabalham em conjunto em prol do objetivo do organismo”.

(DEMING 1982).

Partiremos do principio que um SGSST (Sistema de Gestdo em Seguranca e
Saude no Trabalho) deve ser gerenciado obedecendo as politicas, exigéncias
e leis aplicaveis as questdes de seguranca, de acordo com a configuracao de
cada organizacao.
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Figura 5.2 - Empregador

http://www.freedigitalphotos.net

Para isto temos que tomar como base principal as Normas Regulamentado-
ras, que sao o elemento principal orientador.

Vamos apenas conhecer alguns pontos principais e reguladores contidos na
NR1:

e Para as empresas privadas e publicas, para os 6rgaos publicos da admi-
nistracdo direta e indireta, e para os 6rgaos dos Poderes Legislativo e
Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis
do Trabalho — CLT, é obrigatério observar as Normas Regulamentadoras
(NR).

e A Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho - SSST é o 6érgao de ambi-
to nacional responséavel por coordenar, orientar, controlar e supervisionar
as atividades relacionadas a seguranca e medicina do trabalho, incluindo
a Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes do Trabalho - CANPAT,
o Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT e ainda a fiscalizacao
do cumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca
e medicina do trabalho em todo o territério nacional.

* A Delegacia Regional do Trabalho - DRT, nos limites de sua jurisdicao, é
0 6rgao regional competente para executar as atividades relacionadas a
seguranca e medicina do trabalho, incluindo a Campanha Nacional de
Prevencao dos Acidentes do Trabalho - CANPAT, o Programa de Alimen-
tacdo do Trabalhador - PAT e também a fiscalizacdo do cumprimento
dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do
trabalho.

Cabe ao empregador:
a) Cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre
seguranca e medicina do trabalho;

b) Elaborar ordens de servico sobre seguranca e saude no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletronicos;

¢) Informar aos trabalhadores:
1. Os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

2. Os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa para executar esta prevencao;
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3. Os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diag-
noéstico aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

4. Os resultados das avaliacbes ambientais realizadas nos locais de trabalho;

5. Permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscaliza-
cao dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do
trabalho;

6. Determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente
ou doenca relacionada ao trabalho.

Cabe ao empregado:
a) Cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranca e satde
do trabalho, incluindo as ordens de servico expedidas pelo empregador;

b) Usar o EPI fornecido pelo empregador;

¢) Submeter-se aos exames médicos previstos nas Normas Regulamenta-
doras - NR;

d) Colaborar com a empresa na aplicacdo das Normas Regulamentadoras
- NR;

Resumo

Vimos nesta aula que os conceitos sdo a base estrutural de qualquer ativi-
dade, pois eles sao a referéncia do conhecimento para um desenvolvimento
solido.

Também vimos que é a base referencial das Normas Reguladoras, através
da NR1, que determina as diretrizes para um SGSST (Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho).

Anotacoes
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Aula 6 - SGSST - Estruturacao /
OHSAS 18001

Iremos neste encontro, ter acesso as bases de um SGSST, algumas
regras sobre suas formalidades e estruturacao.

Também iremos iniciar o que contempla a Norma OHSAS 18000,
desenvolvida na Europa, para orientar os SGSST.

Vamos conhecer?
Boa aulal!!

Vocé deve estar percebendo que um sistema de Gestao deve ser formaliza-
do e estruturado, justamente com a finalidade de fornecer informacées a
todos os envolvidos sobre a matéria (Organizacao, trabalhadores, governo,
ambiente e comunidade).

Este sistema de Gestao tem como objetivo permitir a qualquer organizacao o
desenvolvimento e a execucdo de uma politica que consideram os requisitos
legais e informacao sobre os riscos da SST.

Para que um sistema tenha eficiéncia, é necessario uma gestao que conheca
bem os diversos elementos que o compdem, bem como a capacidade das
pessoas que dele fazem parte.

Um sistema é composto por diversos “processos”, logo estes sao elementos
do “sistema”. E é através da sua condicao de “causa-efeito” que sempre
gue se obtém um resultado, existem causas que influenciaram para chegar-
-se a esta obtencao.

Uma organizacao, por sua vez, também é composta por um conjunto de
processos, no qual recebe-se as “entradas” e providencia a transformacao,
onde seu resultado final sdo os produtos e servicos que sao disponibilizados
aos seus consumidores (clientes).

Observe que qualquer atividade, seja ela individual ou coletiva, esta relacio-
nada ao conceito de “processo”.

Considerando este ponto de vista, podemos afirmar que existem os fornece-
dores, os clientes internos e os clientes externos.
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Portanto a configuracdo de um SGSST deve ser formalizada e composta por
elementos como: politicas, programas, processos e procedimentos da orga-
nizacao e a participacao dos seus empregados.

Esta configuracao tem como base a orientacdo e 0 apoio para a organizagao
exercer suas atividades de forma a atender: As exigéncias legais, demais
areas de interesse relacionadas, bem como a adocao de uma postura com
respeito a ética e responsabilidade social.

Os elementos que compde um Sistema de Gestao devem ser flexiveis, para
ter correta adequacao aos possiveis desvios relacionados aos seus objetivos
e propositos e também buscar sempre a melhoria continua.

Ainda nao existe uma norma internacional de certificacdo para a Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho como ja existe para a Gestao da Qualidade
(ISO 9000) e para a Gestdo Ambiental (ISO 14000). Porém, especialistas da
area acreditam que a gestao de SST futuramente tera uma norma estabe-
lecida, tendo como base as normas britanicas (BS 8800) para Sistemas de
Gestao de Seguranca e Saude do trabalho.

6.1 Como se estrutura um Sistema?

A implementacao de qualquer sistema em uma organizacao (comercial, fi-
nanceira, pés vendas, etc.) requer a analise e o conhecimento dos niveis de
desempenho e capacidade da organizacao.

Para a Gestdao do SST nao é diferente, uma vez que o propdsito basico do
sistema é desempenhar com competéncia o papel a ele determinado.

Portanto um sistema de gestdo contribui diretamente na obtencao de um
nivel satisfatério de melhoria continua de desempenho, por apresentar me-
canismos sistematizados.

Em 1996 a BSI (British Standard Institution) criou a norma BS 8800, com o
objetivo de utiliza-la como ferramenta orientadora para os administradores,
empregados e profissionais envolvidos com a SST.

Aqui destacamos alguns tdpicos da norma:

a) VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO,;

b) MELHORA DO RENDIMENTO DO TRABALHO;
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¢) GARANTIA DO SUCESSO DA ORGANIZACAO;

d) MELHORIA DA IMAGEM DA ORGANIZACAO FRENTE A SOCIEDADE.

O principal objetivo da criacdo desta norma é padronizar os Sistemas de
Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), e colaborar para o esta-
belecimento de regras nas tratativas e administracao das questdes relaciona-
das aos: Riscos, higiene no trabalho, comportamento e atitudes seguras em
relacdo aos ambientes laborais.

6.2 Norma OHSAS - Séries 18000

Figura 6.1 - Sistema - padrao
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

A Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Se-
ries) - Séries de Avaliacao de Saude Ocupacional e Seguranca apresentam os
requisitos para um sistema padronizado em salde e seguranca ocupacional.
Permite a uma organizacdo o controle de seus riscos em salde e seguranca
ocupacional.

Esta norma nao estabelece critérios especificos de desempenho em saude e
seguranca ocupacional, e também nao contempla especificacbes detalhadas
para a configuracao de um sistema de gestao.

A série OHSAS 18001 foi designada para ajudar as organizacoes a formula-
rem as politicas e os objetivos para a salde ocupacional e a seguranca.

Esta série, foi lancada em 1999 e teve sua revisdo em 2007, e é trata-se da
estrutura de trabalho mais reconhecida do mundo em sistemas de gerencia-
mento para saude ocupacional e seguranca. Pode ser aplicada a qualquer
organizacao, independente do negécio ou do porte.

A OHSAS 18001 estad altamente alinhada com a estrutura da norma ISO

14001 e é baseada em dois conceitos: “de melhoria continua e conformida-
de regulatéria”.
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Como vimos anteriormente, esta norma é aplicavel a toda organizacdo que
deseja:

a) Estabelecer um sistema de gestdao em saude ocupacional e seguranca
para eliminar ou reduzir 0s riscos aos quais empregados e outras partes
interessadas possam estar expostos em seu trabalho;

b) Implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestdao em
saude ocupacional e seguranca;

c) Certificar-se de que estd em conformidade com sua politica de saude
ocupacional e seguranca;

d) Demonstrar a conformidade a terceiros;

e) Buscar a certificacdo de seu sistema de gestdo de salde ocupacional e
seguranca conferida por uma organizacao internacional;

f) Declarar estar em conformidade com esta especificacdo OHSAS.

A OHSAS 18001 ndo é uma norma nacional nem internacional, mas sim
uma especificacdo que objetiva prover as organizacoes os elementos de um
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) de forma efi-
caz, auxiliando na integracao das metas da seguranca ocupacional, de uma
maneira integrada com outros requisitos de gestao. (ARAUJO, 2002).

Resumo
Vocé aprendeu neste encontro, que um SGSST deve ser formalizado e tam-
bém deve atender as prerrogativas legais estipuladas.

Além disso, vocé teve acesso a iniciacdo do contetido das normas OSHAS sé-
rie 18000, que em seu conteudo fornece subsidios importantes a um SGSST.

Anotacoes
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Aula 7 - Sistema de gestao de seguranca
e saude do trabalho

Em continuidade sobre a base dos SGSST, iremos ver nesta aula os
cinco principais elementos de referéncia defendidos por Hagele.
Também iremos conhecer os “termos e suas definicoes” aplicados
a um Sistema de Seguranca e Saude do Trabalho, de acordo com
a OSHAS 18000.

Dentro dos estudos dos Estados Membros da Unido Européia sobre Sistemas
de Gestao na SST, o alemao Helmut Hagele apresenta cinco elementos que
pressupde como ideais para um Sistema.

Figura 7.1 - Elementos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

As suas experiéncias para definicado dos objetivos, elaboracao de um sistema

e implementacao do mesmo, demonstram esclarecimentos importantes so-

bre os pontos fortes e fracos das diferentes abordagens,bem como sobre as

diretrizes para a criacdo de um sistema adequado.

Vamos ver estes cinco pontos?

e Compromisso firme no que diz respeito a gestao e recursos, incluindo as
estruturas organizacionais que contribuem para o desenvolvimento e a
integracao de um programa de SST;

e Cumprimento das leis e dos regulamentos;

e QObrigacao de prestacao de contas, responsabilidade e autoridade;
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e Participacao dos trabalhadores, tanto diretamente a titulo individual,
guanto indiretamente através de érgaos representantes, tais como os
comités de pessoal.

Fonte: http://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/26

7.1 Formulacao e Implementacao - SGSST
Antes de conhecermos as diretrizes para a aplicacdo de um SGSST, devemos
conhecer nos quadros a seguir alguns termos e definicbes sobre a matéria,
apresentados na especificacdo OHSAS 18001.

Figura 7.2 — Apresentacao
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

7.2 Termos e definicoes
Para os efeitos da especificacdo da OHSAS 18001/2007, temos os seguintes
termos e definicoes:

Quadro 7.1 - Termos e definicoes - OHSAS 18001

Risco que tenha sido reduzido ao nivel que possa ser tolerado
Risco aceitavel pela organizaco respeitando as obrigacdes legais e sua
propria politica de SST.

Processo sistematico, independente e documentado a fim de
Auditoria obter “evidéncias auditaveis” e avalia-las objetivamente para
determinar o quanto os “critérios de auditoria” sdo cumpridos.

Processo recorrente de aprimoramento do sistema de gestéo
SST, a fim de obter melhorias no desempenho global, de
acordo com a politica.

Acio corretiva Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detec-
tada ou outra situacdo indesejavel.

Formalizagdo e informacdes necessarias gerais e seu suporte
a comunicagao.

Melhoria continua

Documento

Fonte ou situacdo com potencial para provocar danos em
Perigo termos de lesdo, doenca dano & propriedade, dano ao meio
ambiente do local de trabalho, ou uma combinacéo destes.
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Identificacao Processo de reconhecimento que um perigo existe, e de defini-
de perigos ¢cdo de suas caracteristicas.

Condigdo de adversidade fisica e mental que tenha sido
Doenca identificada a partir da piora nas condigdes de uma atividade de
trabalho e/ou situacao de trabalho relatado.

Evento que tenha sido relatado no trabalho e no qual uma lesdo
ou uma ocorréncia de doenca que tenha acontecido ou poderia
ter ocorrido.

Individuo ou grupo dentro ou fora do local de trabalho, preocu-
pado ou afetado pelo desempenho da SST de uma organizagao.

Partes interessadas

Fonte: OHSAS 18001/2007

Resumo
Vocé viu que os cinco pontos fundamentais de Hagele tratam de estabelecer
o0 comprometimento, a responsabilidade e a ética.

Por outro lado, vocé conheceu os termos e suas defini¢des utilizados como
base nas normas OSHAS 18000, e que na préxima aula serao concluidos.

Anotacoes
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Aula 8 - SGSST - Termos e definicoes

Nesta aula veremos a conclusao dos termos e definicdes estabe-
lecidos pela norma OHSAS 18001/2007, com o objetivo de vocé
assimilar melhor os contetdos de um SGSST.

Ainda dentro da especificacdo da OHSAS 18001/2007, temos mais estes
termos e definicoes:

Quadro 8.1 - Termos e definicdes em SST

Nao conformidade Néo cumprimento de um requisito.

Condicdes e fatores que afetam, ou poderiam afetar a satde e

Seguranca e a seguranca de empregados ou outros trabalhadores (incluindo
Saude do Trabalho trabalhadores temporarios e outros contratados), visitantes, ou
quaisquer outras pessoas no local do trabalho.

SGSST Parte de um sistema de gestdo organizacional utilizado para
desenvolver e implantar a politica SST e gerenciar 0s riscos SST.
. . Metas, em termos de desempenho da SST, que uma organizacdo
Objetivos de SST estabelece para ela propria alcancar.
Resultados mensuraveis do gerenciamento dos riscos de SST de
Desempenho de SST (S .

Todas as intencdes e direcionamentos de uma organizacdo
Politica de SST relacionadas com seu desempenho de SST, conforme expressado
formalmente pela alta direco.

Companhia, corporacdo, firma, empresa, autoridade ou institui-
Organizacao ¢ao, parte ou combinagdo dessas, incorporada ou ndo, publica
ou privada, que tem suas préprias funcoes e administrago.

Acao preventiva

Acdo para eliminar a causa de uma potencial de uma ndo con-
formidade ou outras situacdes potencialmente indesejaveis.

Procedimento Especificacdo que conduz uma atividade ou a um processo.

. Documentos que apresentam os resultados ou prové evidéncias
Registros e o i
de atividades desempenhadas.
Combinacdo de fatos que possibilitam a ocorréncia de um even-
to perigoso ou a exposicao(s) e severidade de danos ou doencas
que podem ter sido causados por um evento ou exposicao(s).

Processo de avaliagdo de risco(s) surgido a partir de perigo(s),
Avaliagao de riscos que leva em consideracdo a adequacéo de quaisquer controles
existentes, e decide se o(s) risco(s) é/séo ou ndo, aceitavel(s).

uaisquer locacoes fisicas relacionadas as atividades desempe-
Local de trabalho Quaisq ¢ . .
nhadas sob controle da organizagao.

Fonte: OHSAS 18001/2007
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Resumo
Nesta aula aprendemos e concluimos os termos e definicbes referentes ao

contetido da norma OHSAS 18001/2007, os quais sao de fundamental im-
portancia na base do conhecimento para um Sistema de Gestdo em Segu-
ranca e Saude do Trabalho.

Anotacoes
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Aula 9 - Sistema de gestao de seguranca
e saude do trabalho

Nesta aula vocé vera de forma mais clara, que a base de um SGSST
dentro das normas OSHAS obedecem a uma ordem fundamenta-
da e ciclica.

Passaremos por: planejamento, execucao, verificacdo e validacao
dos processos.

Logo, é muito importante vocé familiarizar-se com este processo,
pois pode ser aplicado em qualquer &rea.

Figura 9.1 — Requisitos normativos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

A norma OHSAS 18001 contempla requisitos a serem seguidos para se ob-
ter um padrao no Sistema de Gestdo da SST. A aceitacao e aplicacao destes
requisitos sao pontos orientadores para que uma organizacao adote padroes
internacionais relacionados a Seguranca e Saude do Trabalhador. Veremos a
seguir quais sao estes elementos:
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Quadro 9.1 - Requisitos da OSHAS 18001

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Requisitos gerais

Politica de SST

Planejamento

Implementagéo e operacao

Verificagao

Anélise critica pela Diredo

Fonte: OSHAS 18001/2007

4.3.1 Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e determinacdo
de controles;

4.3.2 Requisitos Legais e outros;

4.3.3 Objetivos e programa(s).

4.4.1. Recursos, funcoes, responsabilidades, prestacéo de contas e
autoridades;
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao;
4.4.3 Comunicacdo participagdo e consulta;
4.4.3.1 Comunicagao;
4.4.3.2 Participagao e consulta;
4.4.4 Documentacao;
4.4.5 Controle de documentos;
4.4.6 Controle operacional;
4.4.7 Preparacdo e resposta as emergéncias.

4.5.1 Monitoramento e medicdo do desempenho;

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros;
4.5.3. Investigacdo de incidente, ndo-conformidade, acdo corretiva
e acao preventiva;

4.5.4 Controle de registros;

4.5.5 Auditoria Interna.

O desenvolvimento ordenado de um Sistema em SST deve seguir alguns
passos para que os objetivos sejam alcancados, através de etapas de analise
e validacdo. Vamos conhecer estes componentes na figura 9.2.

44

" APERFEICOAMENTO CONTINUG

A

Levantamenta da
Situagho Inicial

Figura 9.2 - Elementos de um SGSST

Fonte: Wellington Camargo
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A seguir na fig. 9.3 podemos verificar que um sistema de Gestao de Saude
e Seguranca do Trabalho, normalmente é composto por elementos a serem
considerados, os quais formam um ciclo PDCA:

ﬁ’l}iﬂr

Corretiva

| E yd Determine

Padrio ACEITO Métodos

Verificar o ."“"-, Capacitacdo e
executado "u.‘Iminamantu

D
. -
EXECUCAD

Figura 9.3 - Ciclo PDCA
Fonte: Wellington Camargo (Prof. autor)

Resumo
Esta é uma aula que vocé deve registrar como importante, pois nela vimos

gue ao se estabelecer um processo, este deve passar por etapas elaboradas
e estudadas de acordo com a necessidade e prioridade do problema.

Logo, é a ferramenta de grande valia para ser aplicada em SST.

Anotacoes
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Aula 10 - SGSST e o PDCA

Nos vimos na aula anterior que de acordo com a OSHAS é reco-
mendado utilizar os passos do PDCA nos processos de um SGSST.
Nesta aula vocé ira conhecer o organograma desenvolvido pela
ABNT, que também considera o PDCA. Além disso chama a orga-
nizacao para uma cultura que envolve e atende a todas as esferas:
Governo, trabalhador e comunidade.

10.1 SGSS

Sempre buscando a condicdo de melhoria continua, vocé pode observar na
figura abaixo um modelo de grande envolvimento para o SGSST. Também
conhecera as interligacdes e envolvimentos de um SGSST. Nela, vocé pode
ter um modelo referencial grafico para um SGSST.
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Figura 10.1 - Modelo de SGSST - ABNT
Fonte: Adaptado de ABNT-CEE 109 (2010).
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Inicialmente vocé deve saber que uma organizacao que se propde a implan-
tar Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho, deve estabelecer
a dimensao deste sistema de acordo com sua capacidade operacional e fi-
nanceira. E deve também manter este sistema com uma visao de melhoria e
desempenho continuo.

O sistema de SST demonstrado na figura 10.1 representa a condicao de uma
empresa em desenvolver uma politica da SST, por meio de processos estru-
turados.Com capacidade de melhoria continua e alinhada aos seus objetivos
e identidade com a sua cultura.

A condicao de abertura a mudancas, mais uma vez é papel relevante para a
obtencdo de resultados satisfatorios.

Figura 10.2 - Nova cultura
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Para que esta abertura torne-se fato, ¢ a condicdo de um “Sistema
Aberto”que contribui e promove a participacao efetiva de todos os envolvi-
dos, incluindo especialmente os trabalhadores de nivel mais baixo na hierar-
quia da organizacao.

Esta mudanca na cultura da organizacao favorece a busca de uma identida-
de pré-ativa em relacao a Seguranca e Saude do Trabalhador.

Por isto, todos os objetivos devem ser estipulados considerando estes fatores.
Devem também ser vidveis de acordo com a capacidade da organizacao, e
as normas e legislacdo, com a finalidade de proporcionar beneficios a todos.

Dentro desta realidade, vocé verad que os processos poderao perfeitamente

ser controlados e auditados, para que os procedimentos de prevencao rela-
cionados a seguranca e a saude estejam sempre em conformidade.
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10.1.1 - Programas de gestao
O SGSST deve conter em seus processos:

* Idenificacdo dos fatores de riscos relativos a atividade;

* Estes fatores devem ser avaliados e quando necessario atualizados perio-
dicamente de acordo com as necessidades;

* Definicdo das pessoas responsaveis e com autonomia para planejar e
estabelecer objetivos de acordo com o que se pretende;

e Estabelecimeno e definicdo dos prazos para realizacdo do planejado.

Resumo

Vimos no contetdo desta aula, através da fig. Ill, o modelo desenvolvido
pela ABNT para Sistemas de Gestdo em SST, o qual considera o elemento
tripartite da OIT.

Vocé deve ter percebido que é um modelo que integra e envolve todas as
partes envolvidas nas questdes de SST.

Anotacoes
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Aula 11 - SGSST (ABNT), continuacao

Na Ultima aula estudamos sobre o modelo de SGSST (ABNT), e
conhecemos a base para um Sistema de Gestao.

Dando continuidade ao tema, nesta aula nés veremos sobre a Exe-
cugao, as Politicas e os Requisitos Legais para um SGSST.

Vamos conhecé-los?

11.1 Execucao
O que precisamos para executar o que foi planejado?

Figura 11.1 - Execugao
Fonte: http://www.freestockphotos.biz/

a) Recursos: aplicar corretamente os recursos destinados aos processos es-
tabelecidos;

b) Funcoes: elencar os trabalhadores treinados e habilitados para cada fun-
cao a ser exercida dentro do SGSST;

c) Responsabilidades: definir claramente a responsabilidade de cada ele-
mento dentro do sistema, para que na ocorréncia de problemas/desvios,
nao aconteca aquele joguinho de empurra-empurra;

d) Autoridade: Definir e delimitar o grau de autonomia e hierarquia de
cada elemento participante do SGSST.

Temos que deixar bem claro que, pela constituicdo da sua Gestao, a maior
responsabilidade de um SST é a de explicitar que a disponibilizacdo de recur-
sos (financeiros, tecnolégicos e de infra-estrutura) é do empregador, ou se
for o caso da alta administracdo da empresa.
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Todas as funcoes, responsabilidades, atribuicoes, e autoridades devem ser
formalizadas através de documentos, aceitas e conhecidas por toda a orga-
nizacao e em todos os niveis.

O empregador ou a alta administracdo tem também a responsabilidade de
assegurar o0 acesso a todos os interessados sobre os resultados das acoes
estabelecidas da Gestdo de SST .

11.2 Politica do SGSST

4 \

\. S

Figura 11.2 — Politicas Diretivas
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

A Politica de SST deve:

a)

b)

)

d)

e)

52

Ser apropriada de acordo com a natureza de suas atividades, ao porte da
organizacao, sempre considerando a protecao dos trabalhadores, empre-
gados, contratados e visitantes;

Sempre ter a aprovacao da alta direcdo da organizacao. Esta aprovacao
deve ser devidamente registrada, documentada, e disponibilizada para
todos os trabalhadores e as partes interessadas quando for o caso;

Sempre atender aos requisitos legais relacionados, acordos coletivos,
aplicaveis as suas atividades;

Sempre assegurar a participacao dos trabalhadores ou dos seus represen-
tantes legais nas acoes de SST,

Contemplar o comprometimento a SST de todos, especialmente da alta
administracao, da melhoria continua na prevencao de acidentes, doen-
cas e incidentes relacionados ao trabalho, visando sempre a reducao das
situacdes que venham causar danos a integridade fisica e mental dos
trabalhadores.

Gestdo da Seguranca do Trabalho



11.3 Requiisitos legais

Em qualquer atividade oficial devemos sempre atender a legislacdo vigente
para a atividade, para a SST nao é diferente, por isso veremos a seguir como
uma organizacao deve atuar em relacdo as Leis.

A Organizacao deve:
a) Adotar, implementar e manter todos os procedimentos que permitam

alinhar a organizacao dentro dos requisitos legais, aplicaveis ao negécio;

b) Certificar-se de que as diretrizes adotadas para o SGSST estejam dentro
das especificacdes a sua atividade, como também os programas de ndo
obrigatoriedade ao SST devem ser considerados e implantados dentro
dos padroes estabelecidos para a atividade.

¢) Todos os procedimentos devem ser documentados e atualizados, para
evitar problemas, como por exemplo, os relacionados as fiscalizacoes;

d) Manter um sistema de comunicacao transparente e de facil compreensao
para todos os trabalhadores e outras partes diretamente interessadas.

11.4 Objetivos de SST

Figura 11.3 - Objetivos focados

Fonte: http://www.freedigitalphotos.net
Todo sistema de gestao é criado com a finalidade de desenvolver e desem-
penhar atividades através de processos consistentes, visando a obtencao dos
resultados desejados. Portanto, esta visdo é atendida por planejamento e
objetivos, para isso, a organizacao deve:

a) Respeitar sua capacidade (porte) e atividade ao estabelecer, implementar
e manter objetivos de SST, bem como ao efetuar a adequacao da buro-
cracia (documentacado);

b) Elaborar seus objetivos de forma mensuravel (capacidade de execucéo,
infraestrutura, financeira e tecnoldgica), alinhados a Politica de SST;
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c) Considerar em suas acdes de prevencdo de acidentes e doencas relacio-
nadas ao trabalho, a conformidade com os requisitos legais aplicaveis;

d) Sempre focar suas acbes da SST na “melhoria continua” para ter um
sistema eficaz;

e) Manter um sistema eficiente de comunicacao abrangente a todos os
interessados e em todos 0s niveis da organizacao, bem como tornar pu-
blico as acées do SGSST quando for o caso;

f) Em seus projetos e processos, adotar boas praticas com a finalidade de
assegurar a integridade das pessoas e de suas operacoes;

g) Definir e elaborar de forma mensuravel um procedimento para analise
critica periédica, para assegurar a eficacia do SGSST. Esta acao possibilita
correcbes sempre que houver desvios dos objetivos estabelecidos;

h) Definir acdes para eliminar os riscos de niveis ndo-aceitaveis a seguranca
e saude dos trabalhadores, e demais envolvidos na atividade da organi-
Zacao,

i) Assegurar a compatibilidade do SGSST com os demais sistemas de ges-
tao da organizacao;

j) Promover a participacao dos trabalhadores e seus representantes para
que estes colaborem de forma pré-ativa em todos os elementos do sis-
tema de SST;

k) Manter-se sempre informada e atualizada em relacdo as mudancas na
legislacao e politica nacional que possam comprometer a SST.

Se nao tivermos uma postura ativa e critica em relacao a situacao atual e fu-
tura da organizacao que fazemos parte, se nao existir um interesse formado,
e se ainda que exista este interesse em determinadas situacdes, mas sendo
este sem acao propria e participativa, deixaremos esta responsabilidade ao
encargo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)?

Resumo
Vocé aprendeu neste encontro sobre uma parte do modelo de SGSST, da
ABNT, de forma estruturada e como deve ser sua gestao.

Vimos também na “execucdo” as atribuicoes e responsabilidades dos parti-

cipantes de um SGSST e a que 0s objetivos devem atender em um Sistema
de Gestao.
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Aula 12 - Treinamento, controle e

avaliacao de conformidade

Nesta aula vocé tera acesso aos requisitos de:

Treinamento: habilitar os elementos do SGSST, para o bom de-
sempenho de suas funcoes;

Controle: ferramenta de controle, acompanhando e monitorando
as acoes;

Conformidade: andlise dos padrdes dos processos estabelecidos.

12.1 Treinamento e Experiéncia

W

Figura 12.1 - Capacitacao - treinamento
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net

A organizacao deve garantir que qualquer trabalhador que atua sob sua
administracao e participa dos processos de SST, tenha competéncia e capa-
citacdo, e que atenda os pré-requisitos legais.

Assim como vocé futuro Técnico em Seguranca do Trabalho, que esta sendo
capacitado em nosso curso, todos os trabalhadores devem ter assegurados
pela organizacao:

a) Treinamento basico e capacitacdo para:

e Conhecer claramente o SGSST da organizacao;

e Atuar dentro das prerrogativas do PDCA,;
e Técnicas de andlise, controle e prevencao de riscos;
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Bem como o desenvolvimento de competéncias pessoais como: Interpreta-
cao, avaliacao, saber como proceder, saber como fazer, saber como tratar as
informacdes, perfil de lideranca e relacdes interpessoais.

Além destes quesitos, a organizacao para ter um SGSST competente, deve
promover aos trabalhadores “treinamento especifico” em:

* Métodos e procedimentos para 0s processos;

e Postura pro-ativa para situacoes de emergéncia;

e Dominio sobre documentacao especifica;

e (Capacidade de analise e interpretacdao de dados e fatos;

e Capacitacdo para avaliacao da eficacia dos processos de treinamento.

Colaboradores capacitados e treinados para o reconhecimento e analise das
possibilidades de riscos sdo elementos fundamentais. E esta é uma das for-
mas mais recomendadas no sentido de colaboracéo ativa e dindmica na con-
ducao do controle e gerenciamento do ambiente laboral.

Ao aceitar e assumir que somente profissionais especializados devem
atuar no gerenciamento dos processos produtivos no tocante a questao

“seguranca”, é como se estivéssemos colocando nossa saude e seguran-
¢a sob a responsabilidade e capacidade profissional de outras pessoas.

Portanto a busca do conhecimento e capacitacdo das pessoas em relacao
principalmente a prevencao é fundamental. As pessoas nao podem mais
ficar como meros passageiros passivos e expostos as situacdes de risco.

12.2 Controle de registros

Para seu conhecimento, os registros sao muito importantes, pois neles po-
demos manter o histérico e monitorar os controles da eficiéncia sobre as
questdes de SST. Para isso é necessario estabelecer um processo para manter
0s registros como documento demonstrativo da conformidade com os re-
quisitos do SGSST:

a) Medir desempenho

Todo sistema elaborado com objetivos a serem alcancados deve ter seu de-
sempenho mensurado e avaliado.

Quando se pretende ter um SGSST eficiente e eficaz, a organizacdo deve

56 Gestdo da Seguranca do Trabalho



adotar alguns procedimentos, para que possa analisar sua evolucao através
da melhoria continua.

Para isso 0 que ela precisa ter? Vamos ver?

I.  Processos com capacidade de medir a qualidade e quantidade necessa-
rias para as necessidades da organizacdo para o SST,

Il. Procedimentos para monitorar e avaliar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos;

lll. Ferramenta capaz de avaliar os controles sobre os processos de SST,

IV. Flexibilidade nas tomadas de decisdo e acdes corretivas favoraveis ao
bom desempenho dos processos alinhados a politica da SST;

V. Monitoramento dos niveis de desempenho para as ocorréncias de inci-
dentes, acidentes, doencas e outros fatores negativos ao bem estar dos
trabalhadores;

12.3 Avaliacao de conformidade

De acordo com nossa proposta de utilizacdo do método PDCA para o SGSST,
todos os processos devem ter conformidade e monitoramento sobre o de-
sempenho das acoes planejadas, por isso precisamos:

a) Implantar procedimentos de avaliacao da conformidade adequados, pelo
menos, aos requisitos legais e obrigatérios. Para estas avaliacdes deve-se
estabelecer um intervalo de tempo coerente a eficiéncia do SGSST,

b) Estabelecer e manter registros dos resultados destas avaliacoes;

¢) Manter e efetuar realimentacdes atualizadas de desempenho sobre a
SST.

Resumo
Vocé aprendeu nesta aula que as pessoas que compdem um SGSST devem
ser capacitadas para desempenhar suas funcdes nos processos.

Também viu que é importante deter os controles e registros do Sistema,

além de monitorar a conformidade nos processos, para que estes tornem-se
eficientes e fiéis aos objetivos.
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Aula 13 - Comunicacao e legalidade

Vocé ird estudar neste encontro as questoes relacionadas a co-
municacao de um SGSST, pois é muito importante que todos os
envolvidos saibam claramente sobre as acoes de SST.

Outro ponto importante a ser estudado se refere as bases “legais”
estabelecidas para a SST.

Boa aula a todos!!

13.1 Comunicacao

“E de responsabilidade da organizacdo, divulgar, comunicar e promover a
idéia de que a saude e seguranca do trabalhador é responsabilidade de to-
dos na organizacao, e nao somente dos participantes diretos do Sistema de
Gestao”.

A comunicacao é elemento fundamental num SGSST, pois todos os trabalha-
dores, em todos os niveis, devem ser informados e alertados sobre as acoes
relacionadas a SST, para o incentivo a participacdo destes nas questdes de
eliminacao de problemas relacionados.

poe 8@

\

Figura 13.1 - Comunicacao integrada
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Para isso é necessario implementar um eficiente sistema de comunicacdo
gue envolva os seguintes pontos:

a) Permitir e facilitar a comunicacdo interna e externa para todos os niveis e
funcoes de forma clara e objetiva;

b) Manter relacdes adequadas com “contratados” e visitantes ao ambiente
da organizacao;
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¢) Respostas rapidas e documentadas sobre informacoes as partes interes-
sadas sejam elas internas ou externas;

d) Incentivar e promover a colaboracdo na investigacdo de acidentes/inci-
dentes.

O Sucesso de um SGSST ocorre quando se propaga a visao de coletividade e
participacdo de todos na organizacao.

Apesar de ser um sistema complexo, o constante cuidado com todas as ati-
vidades operacionais da organizacao e sua realizacao adequada para manter
0s niveis de seguranca, pode tornar-se um processo simples ao se adquirir
habitos cotidianos, nos quais cada colaborador, em sua atribuicao, esteja
ciente de sua participacao e responsabilidade.

Para refletir!

E no caso dos profissionais autbnomos, dos que trabalham em casa, quem
cuidara das condicdes de trabalho as quais estara sujeito? Quais as impli-
cacoes destas sobre sua salde, bem estar e seguranca? Quais os reflexos
causados aos seus clientes e familiares?

13.2 Legalidade

Logo, chegamos a seguinte conclusao:

O reconhecimento das possibilidades de riscos deve ter o fundamento na
conscientizacdo e a capacitacao das pessoas. Essa condicao ird colaborar
diretamente nas condicbes minimas necessarias para que possam colaborar
ativamente na conducdo do gerenciamento do ambiente de trabalho que
participam.

A condicao e a visdo de projetar-se uma compensacao monetaria para uma
situacdo laboral, que coloque em risco a saude do trabalhador ou que expo-
nha este a um perigo potencial, ndo é uma posicao que seja desejavel.

Por este motivo foram criados dispositivos e normas legais que tratam de
proteger os trabalhadores em relacdo a esta exposicao, como veremos a
seguir:

e Constituicdo Federal;

e Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
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* Normas Regulamentadoras (NRs);

e Demais instrumentos legais (leis, decretos, portarias, etc.),que legislam
sobre essa matéria.

Em resumo a Carta Magna (Constituicao Federal) em seu art. 1° apresenta
os principios fundamentais para os cidadaos brasileiros:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Esta-
dos e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

l. asoberania;

Il. a cidadania;

lll. adignidade da pessoa humana;

IV. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V. o pluralismo politico.

Apods voceé ter visto sobre a composicao de um Sistema de Gestao de Saude
e Seguranca do Trabalhador (SGSTT), veremos na proxima aula os fatores e
situacdes que podem coloca-lo em uma situacao indesejavel a SST.

Resumo

Vocé viu que o processo de comunicacao é elemento primordial para o su-
cesso de um SGSST, pois todos devem estar cientes e fazer sua parte nos
processos.

Outro fator relevante é o atendimento a legislacdo para a matéria, pois, ela
rege as condi¢des basicas de funcionamento para as questdes de SST.

Anotacoes
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Aula 14 - Riscos

Neste encontro vocé vai conhecer um pouco sobre “riscos”:

- Conceito de Risco — fator de danos aos trabalhadores e perdas
econdmicas das organizacoes.

- Avaliacao de Risco — estratégia e analise.

14.1 Riscos

\.

Figura 14.1 - Risco
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

O risco é uma medida de perda econdmica e ou de danos a vida humana,
resultante da combinacado entre as frequéncias de ocorréncia e a magnitude
das perdas ou danos (consequéncias).

Para reforcar o conceito Cicco e Fantazzini (1994), conceituam Risco como:
“uma ou mais condicbes de uma varidvel com potencial necessario para
causar danos, que podem ser entendidos como lesdes a pessoas, danos a
equipamentos e instalacdes, danos ao meio-ambiente, perda de material,
em processo ou reducao da capacidade de producao”.

14.1.1 Conceito pratico

i) Amn o e S

DANO

Figura 14.2 — Elementos causadores de DANO
Fonte: Prof. Wellington Camargo — (autor)
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O ambiente de trabalho, por sua natureza da atividade desenvolvida e pelas
caracteristicas de organizacao, relacoes interpessoais, manipulacao ou ex-
posicdo a agentes bioldgicos, fisicos, quimicos ou bioldgicos. Os problemas
com ergonomia dos colaboradores ou riscos de acidentes laborais sao fato-
res que podem comprometer a integridade do trabalhador em curto, médio
e longo prazo, provocando lesdes imediatas, doencas ou a morte, além de
prejuizos de ordem legal e patrimonial para a empresa.

Atencao!

Seguranca do trabalho é um estado de convivéncia pacifica e produtiva dos
componentes do trabalho (recursos materiais, recursos humanos e meio am-
biente). As funcdes de seguranca sdo aquelas intrinsecas as atividades de
qualquer sistema (geréncia), subsistema (divisdo de setores) ou célula (profis-
sionais), e que devem compor o universo do desempenho de cada um desses
segmentos “(Reuter, 1989).

O risco esta ligado diretamente ao fato e a possibilidade da ocorréncia de um
evento nao desejado, sendo funcao da frequéncia da ocorréncia das hipote-
ses acidentais e das suas consequéncias.

RISCO

| IDENTIFICACAO DO RISCO |

Aceitdvel I Nao aceitdvel

& 'y

| Propor medidas de CONTROLE i-—

Implementar CONTROLE [

AVALIAR Mio produzi
| Produziu ruulndu RESULTADO RESULTADGS

.

E

i:igura 14.3 - Estratégia para RISCOS - em PDCA
Fonte: Prof. Wellington Camargo — (autor)

Diante do que vimos, 0s riscos sao a razao principal do SGSST, e por este
motivo é de extrema importancia que a organizacdo adote os meios para ter
o controle operacional, visando a reducao destes riscos.
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14.2 Avaliacao de riscos

Sob responsabilidade da organizacdo e através do SGSST, devem ser esta-
belecidos e mantidos procedimentos que identifiquem e avaliem os “riscos”
para respostas rapidas e adequadas ao controle e eliminacdo destes.

A avaliacao de riscos, em um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do
Trabalho, deve ser vista como a base de uma gestao ativa e de entendimento
preventivo.

Os riscos devem ser tratados com peso diferente, de acordo com seu grau
de perigo.

Deve-se estabelecer uma metodologia que considere o ambiente, a sua ori-
gem e 0 momento de tratar do risco conforme: Identificacao e prioridade. E
a sequir aplicar os controles adequados.

Para vocé, futuro Técnico em Seguranca do Trabalho, ja ir familiarizando-se
com alguns termos, a seguir vera os conceitos sobre “riscos”.

Para se obter os resultados pretendidos deve ser elaborado um processo
organizado da seguinte forma:

a) Avaliar a situacao atual;

b) Tomar decisdes adequadas;

¢) Planejar as medidas corretivas;

d) Acédo corretiva;

e) Padronizacao (objetivo fim);

f) Melhoria Continua.

Devemos considerar alguns pontos importantes na avaliacao de riscos:
* Estabelecimento do procedimento a ser utilizado para cada situacao;

e Divulgacao das acbes aos trabalhadores;
e Deve ser efetuada por pessoal treinado e capacitado.
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Resumo

Vocé estudou que 0s riscos causam danos econdémicos e a integridade dos
trabalhadores, e que apds sua identificacdo podemos aplicar os conceitos do
PDCA para o controle do risco.

Também viu que a empresa é a responsavel pela avaliacdo e que, através
do SGSST instalado, devem ser tomadas as providéncias de eliminacdo dos
riscos através de prioridade avaliada.

Anotacoes
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Aula 15 - Riscos — Termos e defini¢oes

Vocé ird conhecer neste encontro os termos e suas definicoes rela-
cionados aos “riscos”, pois tratam-se de uma nomenclatura muito
similar e vocé precisa saber diferenciar.

Também ird estudar sobre alguns efeitos causados pelos riscos:
perda, ndo conformidade e desvio sistémico.

Boa aula!!

15.1 Riscos - conceitos aplicados

a)
b)
<)
d)

e)

S\

Figura 15.1 - Riscos conceitos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Incidente: Trata-se de um acontecimento nao desejado ou nao progra-
mado, que venha a deteriorar ou diminuir a eficiéncia operacional da
atividade. Nao apresenta perda de qualquer natureza.

Gestao dos Incidentes

Identificar - Estar atento aos desvios dos padrbes aceitaveis;
Relatar - Colocar no relatério de Incidentes todos os fatos;
Analisar - Fazer estatisticas dos principais desvios de padroes;
Planejar - Levantamento de causas para montar um plano de acao;

Controlar - Tomar as acoes para eliminar ou minimizar o risco com rela-
¢ao aos principais desvios encontrados.

Acidente: evento nao desejado, que apresenta como resultado uma le-
sdo ou enfermidade a um trabalhador ou um dano ao patriménio. (méa-
quinas, equipamentos, instalacdes, etc.)
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O Acidente do Trabalho é agquele que pode ocorrer a servico da organizacao
pelo exercicio das atividades na funcéao, provocando lesao corporal, pertur-
bacdo funcional ou doenca que cause perda ou reducdo permanente ou
temporaria da capacidade para o trabalho, ou até mesmo a morte.

Esta condicdo também envolve a causa que, ndo sendo a Unica, tenha con-
tribuido para o acidente. Sua ocorréncia pode se dar no local de trabalho,
externamente a servico da empresa, nos intervalos ou a caminho (trajeto).

Vamos ver a seguir as definicdes sobre acidentes de trabalho:

Acidente pessoal: E caracterizado pela existéncia de um acidentado
e sua consequéncia é a lesdo do trabalhador envolvido;

Acidente de trajeto: £ o acidente sofrido pelo empregado no per-
curso da residéncia para o trabalho ou deste para aquela;

Acidente impessoal: Independe de existir acidentado de ocorréncia
eventual que resultou ou poderia ter resultado de lesdo pessoal;

Acidentado: E o trabalhador vitima de acidente;

Lesdo imediata: £ a lesao que se verifica imediatamente apds a ocor-
réncia do acidente;

Lesdo mediata: £ a lesdo que ndo é verificada imediatamente apos
a exposicao a fonte da lesdo. Caso seja caracterizado o nexo causal,
isto é, a relacdo da doenca com o trabalho, ficara caracterizada como
doenca ocupacional. Neste caso, quando é admitida a preexisténcia
de uma “ocorréncia ou exposicao continua ou intermitente”, de na-
tureza acidental, é registrada como acidente de trabalho, nas estatis-
ticas de acidentes;

Incapacidade permanente total: £ a perda total de capacidade de
trabalho, em carater permanente, exclusive a morte. E esta incapaci-
dade corresponde a lesao que, ndo provocando a morte, impossibilita
o acidentado de permanentemente exercer suas atividades.

A seguir podemos ver também alguns conceitos importantes relacionados

aos riscos:
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e Perda: E qualquer tipo de dano as pessoas, aos processos produtivos e
as instalacbes;

* Nao conformidade: Qualquer condicdo ou acao que nao atenda as nor-
mas operacionais, regulamentos e requisitos definidos pelo SGSST, que
possa causar direta ou indiretamente uma situacao de perda de qualquer
natureza;

* Desvio sistémico: Sdo os eventos que ocorrem com frequéncia, pode
ser um evento isolado bem como um conjunto de processos dentro do
sistema que venham a causar desvios.

Para refletir!
Prezado aluno, quero que vocé reflita sobre os questionamentos sugeridos a
seguir sobre a “gestao de riscos”:

e O que pode ocorrer de errado?

e Quais sdo as causas dos eventos indesejados?
e Com qual frequéncia ocorrem os acidentes?
e Quais as consequéncias?

e Qs riscos detectados sao aceitaveis?

Resumo

No contelido desta aula vocé aprendeu que 0s riscos envolvem uma exten-
sa probabilidade de ocorréncias, como: incidente e sua gestao, os tipos de
acidentes.

Vocé estudou também que, os riscos estdo relacionados diretamente as per-
das e danos, processos fora de conformidade e desvios.

Anotacoes
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Aula 16 - Gestao de riscos

Considerando a politica e os principios estabelecidos para o SGSST,
0s riscos deverao ser tratados com extrema importancia, para uma
solucao correta e agil.

No processo de gestao dos riscos, vocé vera: andlise, avaliacao,
peso e tomada de decisdo para acoes corretivas.

16.1 Gestao de Riscos
Como vocé esta aprendendo sobre gestdo, o controle e a reducao dos “ris-
cos”, também é elemento do sistema da SST.

Existem critérios especificos relacionados aos “riscos”. Vamos ver!!

No quadro a sequir, vocé pode perceber que a gestao de riscos também
utiliza as ferramentas j& estudadas: Planejar, executar, e validar os processos.

\

AN Estabelecimento
do contexto
Avaliacao

de riscos
<~ | Identificacdo de riscos | <~

Estrutura

para a gestao H

de riscos

<~ | Analise de riscos | &~

<~ | Valoragao de riscos | <~

NS

PAREN Tratamento de riscos

Figura 16.1 — Gestao de riscos
Fonte: NBR —1SO 31000/2009

16.1 Gestao preventiva

Um dos pontos mais importantes para um Técnico em Seguranca do Traba-
lho, é a capacidade de analisar as situacdes com o objetivo de prevencao de
acidentes e isto exige alguns cuidados.
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VVamos conhecé-|os?

Cada etapa de trabalho deve ser estudada de forma separada. Este estudo e
analise fornecerao informacoes preciosas.

Pergunte a vocé mesmo: Que acidente poderia acontecer em cada processo?
Vocé podera encontrar as respostas:

I. Observando o trabalho;
Il. Conversando com o operador;
Ill. Analisando acidentes ocorridos.

Quando vocé analisa cada processo, devera observar os agentes que podem
causar os acidentes:

e Posicionamento:
Operacdes em equipamentos cuja atividade permita a introducao de dedos
OU Maos.

¢ Choque elétrico:
Fios expostos, principalmente se o trabalho esta relacionado com eletricida-
de.

* Produtos quimicos:
Contato, permanente ou ndo, com qualquer desses produtos.

* Fogo:
Operacdes com produtos inflamaveis (derramamentos), soldas e cortes em
locais improprios, riscos de vazamentos ou derramamentos de produtos.

* Area de Trabalho:
Pisos escorregadios, passagens irregulares ou obstruidas, com saliéncia ou
buracos. Ordenacao, arranjo fisico e limpeza inadequada.

Conforme a norma NBR ISO 31000, a Gestdo de Riscos compreende um
conjunto de atividades coordenadas, com a finalidade de direcionar e con-
trolar uma organizacao em relacdao aos “riscos”. Normalmente a Gestao de

Riscos engloba as seguintes atividades:

e Analise de Riscos — uso sistematico das informacdes disponiveis para
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gue a origem de ameacas seja identificada e para que 0s riscos sejam
estimados;

* Avaliacdo de Riscos — processo de comparacdo entre o risco previsto
com os niveis de tolerancia estabelecidos para determinado risco;

* Tomada de decisao - processo que trata da selecao e prioridade sobre
0s riscos para se implementar medidas corretivas.

A Gestao de Riscos implica em assegurar a aplicacdo de processos através da
analise do ambiente real e identificacdo de possiveis perigos, a avaliacao dos
riscos detectados e a adocao de medidas preventivas e de controle destes.

O principal objetivo da gestao é o de promover a protecao e integridade dos
colaboradores, meio ambiente e espaco fisico (ambiente).

Um dos aspectos mais importantes que deve ser observado pela gestao é
o de instaurar processos que visam um monitoramento continuo dos riscos
relacionados a salde e seguranca do trabalhador. Esta medida deve ser exe-
cutada desde a elaboracdo de novos projetos, até a ponta final deste.

Para Refletir!
* Nao basta somente atender as exigéncias obrigatorias e a legislacao;

e [ preciso adotar boas praticas de gerenciamento da seguranca;
* O comprometimento da alta direcdo é fundamental;

* Todo acidente merece profunda investigacao, seguida da introducao de
medidas corretivas.

Resumo
Vimos nesta aula que a gestdo de riscos vista de forma sistémica, com crité-
rios e baseada na correta analise, apresenta solucoes eficientes.

Outro ponto importante deste encontro é a Gestao Preventiva, por apresen-

tar antecipacdo e por consequéncia a reducao das possibilidades de riscos
NOS Processos.

Aula 16 - Gestao de riscos 73






Aula 17 - Gestao de riscos - parte li

Nesta segunda etapa da Gestao de Risco, iremos considerar a poli-
tica e os principios estabelecidos para o SGSST.Neste caso, 0s riscos
deverdo ser tratados, para uma solucao correta e agil, com extre-
ma importancia.No processo de gestao dos riscos, vocé vera: ana-
lise, avaliacdo, peso (prioridade) e tomada de decisao para acoes
corretivas.

Para uma Gestdo ordenada sugerimos as etapas a serem seguidas no proces-
so de Gestao de Riscos:

a) Analisar e avaliar o ambiente sobre sua seguranca e processos;
b) Métodos pré-definidos de revisdo dos riscos;

¢) Monitoramento e controle de modificacdes corretivas;

d) Definir padrao de qualidade para os sistemas criticos;

e) Treinar, capacitar e informar os recursos humanos;

f) Processos flexiveis;

g) Avaliacdo e controle dos sistemas e processos.

Figura 17.1 - Gestao ordenada
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Para que um programa de Gestdo de Riscos seja efetivado com eficacia, é
necessario seguir alguns pontos basicos de referéncia, citados a seguir:

a) Perigos: as situacbes de perigo relacionadas a todas as atividades, ins-

talagbes fisicas, equipamentos, processos e produtos devem ser aponta-
das, e os possiveis riscos que apresentem devem ser AVALIADOS. Com a
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b)

(9)

d)

finalidade de condicionar as providéncias e acbes para a eliminacdo e ou
minimizacao destes riscos;

Avaliacao: aos critérios de avaliacdo dos riscos devem ser observadas
sua relevancia e priorizacao nas tratativas das medidas de correcao e ou
prevencao. Estas devem conter critérios de validacao para a obtencao de
um padrao a ser seguido.

Medidas: a adocao de medidas que visem eliminar ou minimizar os ele-
mentos que possibilitam a materializacdo de riscos, devem ser adotadas
com critérios de prioridade, de acordo com a importancia da situacao de
perigo;

Processos — Planejamento e implantacao de processos seguros que te-
nham como objetivo a busca de solucdes e resultados adequados a cada
situacdo de risco identificada. Os processos devem ser sucintos e claros
para a correta assimilacao e envolvimento de todos, adotando as seguin-
tes condicoes:

Substituicdo por produtos, equipamentos e materiais menos perigosos;

Acbes de reducao do potencial de risco, ou mesmo a eliminacao de pro-
cessos que apresentem alto grau de risco;

Processos simplificados, tornando as instalagdes mais seguras e menos
sujeitas a falhas (equipamentos / pessoas);

17.1 Analise de riscos - etapas

Antes de vermos as etapas da Andlise de Risco, é importante saber que é
em sua esséncia: “Conjunto de técnicas e ferramentas com a finalidade de
identificar, estimar, avaliar, monitorar e administrar os eventos que colocam
em risco a saude e seguranca do trabalhador”.

17.1.1 Etapas da Analise de Riscos
Etapa 1 — Caracterizacao do empreendimento;
Etapa 2 - Identificacdo dos riscos;

Etapa 3 - Projecao/ Estimativas dos riscos (frequéncia e consequéncias);
Etapa 4 - Avaliacao das Estimativas realizadas ;

Etapa 5 — Administracdo dos riscos (acdo a ser aplicada) ;

Etapa 6 — Monitoramento dos Riscos (padronizacao e melhoria continua)
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17.2 Acidentes e doencas profissionais
Os acidentes de trabalho e doencas profissionais representam um custo hu-
mano e social inaceitavel.

Também representam 6nus diretos e significativos as organizacdes, que sao
impactadas diretamente pela auséncia de trabalhadores qualificados nos
postos de trabalho e perdas nos processos produtivos, impactando também
0 governo, pela questao da securidade social.

Pelo fato das mas condicdes de salde e de seguranca no trabalho o poten-
cial dos trabalhadores é reduzido, e por consequéncia enfraquecem a com-
petitividade da organizacao.

Qualquer acidente gera prejuizo significativo, considerando que 0s custos
diretos e indiretos resultantes sao absorvidos em sua maioria pela empresa e
consequentemente atinge todas as partes relacionadas.

A incidéncia destes custos deve ser bem conhecida e medida pelas organiza-
¢bes, de modo que essas percebam os desperdicios e altos custos para cada
acidente ocorrido.

Para refletir!
Com sua experiéncia adquirida até este ponto, vocé sabe muito bem que isso
pode perfeitamente ser evitado ou minimizado através de acoes preventivas.

Esta avaliacdo é um forte argumento para estimular investimentos e acoes
gue reduzam ou eliminem a sua ocorréncia. Deve-se destacar que o custo
total da ndo-seguranca para as empresas, trabalhadores, familias, sociedade
e ao governo, pela sua dimensao, é de dificil mensuracao e avaliacao.

Como consequéncia, os custos decorrentes da falta de critérios e de um
SGSST eficiente estao ligados ao tratamento das consequéncias dos aciden-
tes e as subsequentes acdes corretivas.

Resumo
Vocé aprendeu nesta aula sobre as etapas a serem seguidas no processo de
gestao de riscos e 0s pontos basicos a serem considerados.

Vocé viu também as seis etapas da avaliacao de riscos e a incidéncia de cus-
tos, conceituacdo sobre acidentes e doencas decorrentes do trabalho.
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Aula 18 - Custos da SST - continuacao

O conteudo desta aula apresenta o impacto dos custos da SST
sobre a organizacao, o Estado e o trabalhador. Vocé também co-
nhecera as principais leis previdenciarias e a conceituacao sobre
acidentes e doencas do trabalho.

Além disso, vocé estudara sobre a diferenca entre acidente e do-
enca do trabalho.

Os custos da seguranca estao relacionados a todo o tempo e recursos utili-
zados no planejamento da prevencao de acidentes, e nos controles e moni-
toramentos implementados nos locais de trabalho.

Figura 18.1 — Custos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Empresa: O acidente representa diretamente “uma reducao no nimero de
homens/horas trabalhadas”, isto é o custo direto do acidente.

Significa para a empresa o pagamento do salario dos primeiros 15 dias de
afastamento, e pelo dano material sobre maquinas e equipamentos. Existe
ainda o “custo indireto” provocado pelo acidente que “significa o tempo de
parada da linha de producdo do ambiente do acidente e do envolvimento
dos colegas de trabalho ao socorrerem o acidentado, além das despesas com
assisténcia médica”.

Estado: Designa-se ao Estado as despesas decorrentes dos acidentes do
trabalho, sob a forma do pagamento de beneficios previdenciarios, a partir
do 16° dia de afastamento, e também das despesas relativas ao tratamento
e reabilitacao profissional, quando necessario.

Aula 18 - Custos da SST - continuacao 79



Trabalhador: E finalmente para o trabalhador, quando afastado de suas
atividades laborais em decorréncia do acidente do trabalho, resta-lhe o be-
neficio ou aposentadoria por invalidez.

O interesse e 0 conhecimento do trabalhador comum sobre o assunto ain-
da é reduzido, apesar de o assunto estar apontado nas leis que regulam o
trabalho no Brasil. Por isto os acidentes de trabalho ficam reduzidos a uma
visao do ponto de vista social.

Atencao!
A Lei no 8213, que trata dos beneficios da Previdéncia Social, estabelece em
seu art. 19:

“Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a ser-
vico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou pertur-
bacao funcional que cause a morte ou a perda ou reducao, permanen-

te ou temporaria, da capacidade para o trabalho.”
O art. 20 amplia o conceito previdenciario de acidente do trabalho:

“Consideram-se acidentes do trabalho, nos termos do artigo anterior,

as seguintes entidades morbidas:

I. Doenca profissional (produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério

do Trabalho e da Previdéncia Social);
Il. Doenca do trabalho ( a adquirida ou desencadeada em funcao de
condi¢des especiais em que o trabalho é realizado e como ele se rela-
cione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso |.

O art. 21 também amplia o conceito previdenciario de acidente de trabalho:
"I — 0 acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para morte do segurado, para re-
ducao ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo

gue exija atencdo medica para a sua recuperagao.

Il — o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario de trabalho
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em consequéncia de: ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo pra-
ticado por terceiro ou companheiro de trabalho; ofensa fisica inten-
cional; ato de imprudéncia, de negligencia ou de impericia de terceiro
ou companheiro de trabalho; ato de pessoa privada do uso da razao;
desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou decor-

rentes de forca maior.

Il — a doenga proveniente de contaminacgao acidental do empregado

no exercicio de sua atividade.

IV — o acidente de trabalho sofrido pelo segurado, ainda que fora do
local e horério de trabalho: na execucdo de ordem ou na realizacdo
de servico sob autoridade da empresa; na prestacdo espontanea de
qualquer servico a empresa para lhe evitar prejuizo ou proporcionar
proveito; em viagem a servico da empresa; no percurso da residéncia
para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o

meio de locomocao utilizado.

A conceituacao legal dos acidentes de trabalho é conhecida através de trés

requisitos:

Casualidade - Situacdo em que o acidente de trabalho ocorre de forma
inesperada, ou seja, ndo é provocado. Como ocorre ao acaso, nao se
constitui situacao de “dolo”.

Prejudicialidade — Sua ocorréncia provoca lesées menores ou reducao
temporaria da capacidade de trabalho e, em casos extremos, a inutilida-
de permanente do trabalhador ou até a morte do acidentado.

Nexo etiolégico ou causal — ¢ a relacdo de causa e efeito entre a ati-
vidade realizada pelo trabalhador e o acidente ou doenca, tipicos em
funcéo do exercicio da atividade.

Abaixo as diferencas entre: acidente e doenca de traba-

lho

Acidente do trabalho, sequndo a legislacao previdenciaria, é um evento
casual e danoso, capaz de provocar lesdo corporal ou perturbacdo funcional,
perda ou reducao da capacidade produtiva do trabalhador ou sua morte. As
doencas ocupacionais ocorrem pela exposicao cotidiana do trabalhador a
agentes nocivos de qualquer natureza, presentes no ambiente de trabalho.
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No link abaixo, vocé pode

ter acesso ao contetido
integral sobre a Lei 8.213,
que contempla em seu texto
"acidente de trabalho":
http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/L8213cons.htm



Resumo
Vimos nesta aula a representacao e os danos causados por acidentes e doen-

cas do trabalho. Estudamos também, um resumo da legislacao previdencia-
ria sobre a matéria, os trés tipos de acidentes trabalhistas para a legislacdo e
a diferenca entre acidente e doenca ocupacional.

Anotacoes
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Aula 19 - Acoes da gestao organizacional

Iremos estudar nesta aula sobre o envolvimento e participacao da
organizacao no processo do SGSST.

A criacao deste tipo de cultura favorece a disseminacao e cons-
cientizacao de todos os colaboradores para o sucesso nas questoes
da SST. Esta postura envolve varios aspectos: treinamento, relaces
interpessoais, acodes educativas e preventivas, etc.

e ———————————————————————————

Figura 19.1 - Acoes organizacionais

Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/images/
Qualquer organizacao que considera importante a questdao de um SGSST
como fator ao seu desenvolvimento, reconhece que desenvolver e tornar
rotina a adocao de cuidados com seu quadro funcional deve contribuir dire-
tamente na divulgacao e desenvolvimento de uma cultura de sensibilizagao
e participacao de todos envolvidos no processo da SST.

Logo, a organizacao deve:

a) Incentivar e entender a dinamica das atividades dos grupos de trabalho;

b) Manter o ambiente de trabalho em conformidade aos padrées de sequ-
ranca estabelecidos;

¢) Conhecer a potencialidade dos seus recursos humanos e tecnolégicos.
Esta postura organizacional tem a finalidade de buscar sempre através da
melhoria continua, o equilibrio entre os interesses desses grupos em convi-

véncia, além de atender as necessidades psicolégicas e sociais dos colabo-
radores.

E importante saber que também é responsabilidade designada aos gestores
da organizacdo considerar as pressoes e necessidades do ambiente labo-
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ral com eficiéncia e eficacia.Ccom atencao especial aos seguintes pontos:
informacao, acompanhamento social, treinamento em situacao real, acoes
educativas, relacbes interpessoais, prevencao, utilizacao do material (equipa-
mentos), ambiente e estresse.

* Informacao

O colaborador é diretamente influenciado pelas informacées a ele passadas.
Logo é fundamental a elaboracao de um programa de informacao formaliza-
do, objetivo e de facil compreensédo. Esta medida ird colaborar para que ndo
ocorram desvios nas atividades.

e Acompanhamento social

Em especial trata da integracao interpessoal, e ao atendimento das neces-
sidades dos colaboradores, através da mensuracdo do nivel de satisfacdo
profissional e qualidade de vida fora do ambiente laboral. Estas medidas
favorecem ao gestor as condicoes de identificar o absenteismo.

¢ Treinamento em situacao real

A pratica observada pela gestdo oferece subsidios para a melhoria continua
e maior qualidade nos processos dinamicos da producao. O treinamento
dado diretamente na pratica da atividade em cada posto de trabalho ira con-
tribuir para o estabelecimento de planificacdo, que por sua vez acarretara
em maior seguranca e desempenho nas atividades diarias.

* Acoes educativas

Os cuidados com a postura profissional dentro da organizacao e social “ex-
tra-muros”, sdo questdes fundamentais para a conscientizacdo e desenvolvi-
mento dos recursos humanos. Habitos como, por exemplo, 0s vicios (bebida,
fumo), as condicoes e tempo de repouso, alimentacdo e higiene pessoal,
qguando debatidos dentro do ambiente de trabalho promove qualidade e
ganhos pessoais, bem como para o grupo.

¢ Relacoes Interpessoais
A promocao de interatividade nas atividades e as condices de delegacao
permitem ganhos importantes que podem refletir diretamente em vantagem
competitiva da organizacao.

* Prevencao

Os cuidados com a prevencao devem ser considerados em todo 0 processo
produtivo, ou seja, desde a entrada até o final (saida). A inconformidade
pode trazer riscos ao processo e ter consequéncias negativas.
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e Utilizacdo do material

A correta utilizacdo do material e equipamentos necessarios a consecucao
do processo deve ser adequada a necessidade da atividade. Deve-se evitar si-
tuacoes de improvisacdo: Reducao de riscos faz parte da atividade de gestao.

* Ambiente

A adequacao e a avaliacdo do ambiente de trabalho para atender as condi-
coes ideais sao preponderantes. Sua avaliacao periédica por meio de visitas
nao programadas, por exemplo, sdo acbes para detectar desvios nas con-
dicdes do ambiente, de trabalho e verificacdo do desempenho profissional.

e Estresse

E importante reduzir as situacdes de desgaste, principalmente relacionadas
ao emocional da atividade. Se alcanca a valorizacdo do ser humano, obser-
vando a individualidade em suas potencialidades e necessidades, promoven-
do a motivacdo e a satisfacdo profissional.

Resumo

Vocé aprendeu que a Gestdo Organizacional é influente e relevante as ques-
tdes da SST, em especial pela adocdo da cultura preventiva e a preocupacao
pelo bem estar dos trabalhadores, assim beneficiando-se de qualidade e pro-
dutividade, bem como proporcionando qualidade de vida e motivacdo aos
seus empregados.

Anotacoes
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Aula 20 - PCMSO - Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional

Nesta aula aprenderemos sobre o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional-PCMSO. Veremos que esta Programa pos-
sui um carater preventivo para saude dos trabalhadores. Entre as
acoes do PCMSO, estao a atuacao como controlador e antecipa-
cao de diagndsticos que poderiam ser mais graves posteriormente.
Também tem como atividade a avaliacdo do ambiente e acoes de
saude (programas, palestras, etc.)

Outro aspecto apresentado nesta aula é sobre a organizacao e
ordenacdo do trabalho, de modos a preservar as condicdes dos
trabalhadores.

O PCMSO é um programa que normatiza os procedimentos e condutas a
serem adotadas pelas empresas, em funcao dos riscos aos quais 0s empre-
gados se expdem no ambiente de trabalho.

* Objetiva detectar de forma antecipada, monitorar e controlar possiveis
danos a saude do trabalhador;

e Promover e preservar a saude dos servidores na abordagem da relacao
entre a salde e o trabalho, considerando aspectos individuais e coletivos;

* Monitorar e diagnosticar antecipadamente possiveis riscos a saude dos
empregados relacionados ao trabalho, destacando o carater preventivo;

e Referéncia para solucoes e melhoria dos ambientes de trabalho e das
atividades, individuais e coletivas, com base nos problemas detectados;

* Conscientizacdo para a organizacao dos seus colaboradores em relacao
a importancia do aspecto preventivo para a manutencao da qualidade

de vida;

e Formar histérico informativo, através dos registros dos exames médicos
ocupacionais, sobre as condi¢des (fisicas e mentais) dos trabalhadores.
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Além de ser uma medida preventiva, a implementacao do PCMSO é impor-
tante, sobretudo para atender a legislacao da area da SST.

Esta implementacdao é também importante na prevencao de possiveis situ-
acoes e consequéncias juridicas, provenientes do aparecimento de doencas

ocupacionais, como por exemplo processos civeis, criminais e previdencia-
rios.

20.1 Avaliacao do ambiente de trabalho
e Analise do processo produtivo;

e Estudo em todos os setores da empresa, para reconhecimento de possi-
veis riscos a saude;

e Riscos fisicos (calor, frio, ruido, radiacbes);

* Riscos quimicos (produtos quimicos, combustiveis, solventes);

* Riscos bioldgicos (virus, bactérias e fungos);

e Ergonomia do ambiente (equipamentos e postura inadequada).

20.2 Acoes de saude

e Acoes decorrentes dos levantamentos epidemiolégicos realizados pelo

relatorio anual;

* Palestras (tabagismo, DORT, alcoolismo, diabetes, doencas sexuais, hiper-
tensao, etc.).

Basicamente os Exames Médicos Ocupacionais tém por objetivos a avaliacao:
a) Da saude no aspecto geral,
b) Da capacidade laboral,

¢) Das possiveis repercussdes do trabalho sobre a saude.

A responsabilidade pela implementacao desse Programa é da Organizacao, e
esta também deve arcar com suas despesas e zelar por sua eficacia.

Também é de responsabilidade da organizacdo a indicacdo do médico do
trabalho para a execucao do PCMSO.
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20.3 Organizacoes do trabalho

Nao existe uma definicdo precisa para conceituar “Organizacao do Traba-
lho”, mas de forma resumida trata-se de: trabalho organizado e gerenciado
desde o projeto inicial para uma atividade produtiva.

Também envolve o Plano Estratégico da organizacao, a atividade fim consi-
derando a melhoria continua, a eliminacdo de elementos improdutivos e a
garantia da seguranca e saude para o trabalhador.

A complexidade da organizacdo do trabalho envolve muitos aspectos, pela
sua diversidade de atividades e funcdes exercidas pelos trabalhadores.

Segundo a teoria de Elton Mayo, “Teoria das Relacbes Humanas”, a organi-
zacao do trabalho tem por objetivo “corrigir a forte tendéncia a desumani-
zacao do trabalho surgida com a aplicacdo de métodos rigorosos, cientificos
e precisos, aos quais os trabalhadores deveriam submeter-se”. Esta teoria
apresentou duas etapas de desenvolvimento (CHIAVENATO, 1983):

1. Analise do trabalho e adaptacdo do trabalhador: nesta etapa era feita
a verificacdo das caracteristicas humanas que cada tarefa exigia do seu
executante, e a selecdo cientifica dos empregados era realizada baseada
nessas caracteristicas. Tendo como temas de estudos a selecao de pes-
soal, orientacao profissional, métodos de aprendizagem e de trabalho,
fisiologia do trabalho e o estudo dos acidentes e da fadiga;

2. Adaptacdo do trabalho ao trabalhador: esta etapa caracteriza-se pela
crescente atencao voltada para os aspectos individuais e sociais do tra-
balho, com certa predominancia desses aspectos sobre o produtivo. Esta
etapa tem como temas de estudos a personalidade do trabalhador e do
chefe, a motivacdo e os incentivos do trabalho, a lideranca, as comuni-
cacoes, relacdes interpessoais e sociais dentro da organizacao.

Figura 20.1 — Organizacao Laboral
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/
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Resumo

Vimos nesta aula que as acbes médicas de carater preventivo e controlador
antecipam possiveis problemas mais graves no futuro. Ainda nas acdes do
PCMSO trata das avaliacdes e promove acdes relacionadas a saude e a sua
prevengao.

Vocé também conheceu sobre a organizacdo do trabalho, que esta relacio-
nada diretamente a adocdo da cultura de melhoria continua em todos os
aspectos na organizacao.

Anotacoes
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Aula 21 - Mapas de Risco e Servicos da SST

Neste encontro, vocé vai ver como funcionam os “mapas de ris-
cos”, que servem como preventivos e alertam os trabalhadores so-
bre possiveis situacdes de perigo.

Também ird aprender sobre 0s servicos de apoio a SST, através do
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) e CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes).

O Departamento Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (DNSST)
publicou em 20 de agosto de 1992, no Diario Oficial da Unido, uma portaria
implantando a obrigatoriedade da elaboracdo de mapas de riscos pelas Co-
missoes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAS) nas empresas.

Figura 21.1 - Sinaliza¢do de riscos
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

21.1 Conceito

O mapa de Risco é elaborado por uma representacao grafica que apresenta
um conjunto de fatores de potencial risco/dano (acidentes e doencas de tra-
balho) aos trabalhadores em seus locais de trabalho.

Estes fatores tém origem nos diversos processos de trabalho (instalacdes,
maquinas/equipamentos e ambiente de trabalho) e também na forma de
organizacao deste (ritmo de trabalho, arranjo fisico, métodos, jornadas e
turnos de trabalho, etc.)

O mapeamento levanta os pontos de risco nos setores das empresas, e atra-

vés de placas visuais aponta as situacdes e ambientes potencialmente peri-
goso0s.
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No link a seguir, vocé terd acesso
a Cartilha do Sebrae, a qual tem
um contetdo bem explicativo
sobre Mapa de Riscos nas
paginas 28 a 35, consulte :
http://www.roalsegtrabalho.
com.br/imagens/Cartilha%20
SESI%20SEBRAE%202005%20
Dicas%20SST.pdf

A partir de uma planta baixa de cada secao sao levantados todos os tipos de
riscos, classificando-os por grau de perigo: pequeno, médio e grande.

Sao utilizadas cores para identificar o tipo de risco, conforme a tabela de
classificacdo dos riscos ambientais. A gravidade é representada pelo tama-
nho dos circulos.

e Circulo Pequeno: indica risco de pequena gravidade; (diametro = 2,5
cm)

e Circulo Médio: indica situacoes de risco que gera potencial de perigo
gue pode ser controlado; (diametro = 5 cm)

e Circulo Grande: alto nivel de perigo, apontando risco que pode ter con-
sequéncias drasticas (matar, mutilar, gerar doencas) e que nao dispde de
mecanismos para reducao, neutralizacdo ou controle. (diametro = 10cm)

Tabela 21.1 - Descricao dos riscos no ambiente de trabalho

| Grupo | _Riscos | Cor de identificago

Ruido, calor, frio, pressoes, umidade,
radiagBes ionizantes e ndo
ionizantes, vibracoes, etc.

Fisicos

VERDE

Poeiras, fumos, gases, vapores,

! UL névoas, neblinas, etc.

v ERGONOMICOS

Fungos, virus, parasitas, bactérias,
protozoarios, insetos, etc.

Levantamento e transporte manual
de peso, monotonia, repetitividade,
responsabilidade, ritmo excessivo,
posturas inadequadas de trabalho,
trabalho em turnos, etc.

AMARELO

Arranjo fisico inadequado,
iluminagdo inadequada, incéndio e
explosdo, eletricidade, maquinas e
equipamentos sem protecao,
quedas e animais peconhentos.

\ ACIDENTES

Fonte: http://www.btu.unesp.br/cipa/mapaderisco02.htm

E necessario que os funcionarios de uma secao facam a selecdo, apontando
aos membros da CIPA os principais problemas de riscos da respectiva unida-
de.
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No ambiente de trabalho, exatamente no local onde se encontra o risco
(uma maquina, por exemplo) deve ser colocado o circulo no tamanho ava-
liado pela CIPA e na cor correspondente ao grau de risco, em um local vi-
sivel para alertar aos trabalhadores sobre os perigos existentes naquela area.

21.2 Servicos - saude e seguranca do
trabalho

Figura 21.2 - Saude e seguranca
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

A maioria das organizacdes no Brasil esta isenta da atribuicao de ter em seus
guadros funcionais a formacao de servicos ligados a saude e a seguranca do
trabalho.

Esta situacdo ocorre em funcdo de que o numero total de trabalhadores
empregados nado ser igual ou superior a 20 funcionarios (normalmente para
empresas de grau de risco 3 e 4), ou igual ou superior a 50 funcionarios
(normalmente para empresas de grau de risco 1 e 2).

Através da norma NR4 vocé terd acesso a tabela de grau de risco.

As condicbes acima obrigariam as organizacoes a formar:

e SESMT —) Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho;

e CIPA —) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;
No entanto, a legislacdo determina expressamente que, em qualquer esta-
belecimento que empregue um Unico trabalhador, o administrador tera a

obrigacao de fazer cumprir as suas obrigacoes relativas a SST.

No Brasil, nos ultimos 25 anos, foram registrados cerca de 30 milhdes de
acidentes de trabalho. Entre estes caos, mais de 100 mil pessoas morreram.
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Resumo

Vimos nesta aula que as acdes médicas de carater preventivo e controla-
dor previnem possiveis problemas que poderiam ser mais graves no futuro.
Aprendemos também que, ainda nas agdes do PCMSO, trata-se das ava-
liacbes e promove acdes relacionadas a saude e a prevencao de possiveis
doencas.

Vocé conheceu ainda sobre a organizacao do trabalho, que esta relacionada
diretamente a adocao da cultura de melhoria continua em todos os aspectos
na organizacao.

Anotacoes
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Aula 22 - Estatisticas e SESMT

A titulo de curiosidade ,vocé ira ver na primeira parte desta aula
alguns numeros extraidos do INSS referente ao ano de 2009.

Na segunda parte da nossa aula, iremos iniciar nosso estudo sobre
os temas relacionados ao SESMT (Servico Especializado em Enge-
nharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), preconizado na
NR4, e CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), com
os deveres e obrigacdes para a organizacao e para os trabalhado-
res.

\

Figura 22.1 - Estatistica da SST
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Em 2009, o numero de acidentes de trabalho registrados no INSS atingiu
723,5 mil acidentes, o que correspondeu a uma reducao de 4,3% em rela-
¢do ao ano de 2008.

Dentro destes numeros, podemos observar o seguinte:

Acidentes tipicos - 79,7 %;
Acidentes de Trajeto - 16,9%;
Doencas do Trabalho - 3,3%.

A simples assisténcia médica cresceu 10,6%, a incapacidade temporaria au-
mentou 26,3%, a incapacidade permanente caiu 7,6% e os 6bitos aumen-
taram 0,2%.

Se apenas metade dos prejuizos anuais causados pela incidéncia de aciden-
tes fossem aplicada em prevencao de acidentes, chegariamos aos niveis do
1° mundo. Em menos de 10 anos os numeros poderiam chegar a apenas
20% dos acidentes, e 5% das mortes de hoje.
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Por este motivo, os empresarios e empregados deveriam buscar cada vez
mais @ mudanca, e adotar medidas de saude e seguranca no trabalho como
cultura e parte integrante dos valores da organizacao. E esta posicao deveria
ser estendida a todos, nas questdes de conscientizacao e capacitacao.

Portanto, é de responsabilidade de cada colaborador a contribuicao para
gue o seu ambiente laboral seja mais saudavel e seguro, tanto para si quanto
para os seus colegas profissionais. A posicao confortavel de transferir res-
ponsabilidades relativas a saude, seguranca aos profissionais destinados a
este fim, para que depois cobrarmos destes ja ndo é mais aceitavel, pois a
omissao também se caracteriza como culpa e falta de participacao.

22.1 SESMT - Servicos Especializados
em Seguranca e em Medicina do
Trabalho
A Norma Regulamentadora NR4, cujo titulo é Servicos Especializados em
Seguranca e em Medicina do Trabalho, estabelece a obrigatoriedade das
empresas publicas e privadas, que possuam em seu quadro de funcionarios
empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), de orga-
nizar e manter em funcionamento os Servicos Especializados em Seguranca
e em Medicina do Trabalho - SESMT, com a finalidade de promover a satde
e proteger a integridade fisica do trabalhador no seu local de trabalho.

De acordo com a CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas), o SESMT também
esta previsto:

"Art. 162. As empresas, de acordo com normas a serem expedidas
pelo Ministério do Trabalho, estardo obrigadas a manter servicos espe-

cializados em seguranca e medicina do trabalho”

O SESMT dentro de uma organizacdo deve atender as normas e regulamen-
tos como forma de prevencao. Através de acdes permanentes promove a
garantia de uma condicdo planejada e fundamentada para a seguranca e
saude de todos os trabalhadores.

As empresas privadas e publicas, os 6érgaos publicos da administracdo direta
e indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados
regidos pela CLT manterao, obrigatoriamente, os SESMT com a finalidade
de promover a saude e proteger a Integridade do trabalhador no local de
trabalho.
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A CLT, também contempla obrigacdes para a Empresa e para os Emprega-
dos, vamos ver?

e Empresa
Conforme o Art. 157 da CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas

Cabe as empresas:

Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
* Instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precau-
¢des a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho e doencas ocu-

pacionais;

e Adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelos érgaos compe-
tentes;

e Facilitar o exercicio da fiscalizacao pela autoridade competente.

* Empregados
Art. 158 da CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas

Cabe aos empregados:

| - observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive as
instrucdes de que trata o item Il do Artigo anterior;

Il - colaborar com a empresa na aplicacao dos dispositivos deste Capitulo.
Paragrafo Unico - Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada:

a) a observancia das instrucoes expedidas pelo empregador na forma do
item Il do Artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de protecao individual fornecidos pela empresa.

Existem regras, para a formacao do SESMT em uma organizacéo, e a fonte
orientadora para a matéria encontramos na NR4, logo:
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22.2 Profissionais do SESMT

O SESMT deve ser composto pelos seguintes profissionais:

e Engenheiro de Seguranca do Trabalho;
e Médico do Trabalho;

e Enfermeiro do Trabalho;

e Auxiliar de Enfermagem do Trabalho;
e Técnico de Seguranca do Trabalho.

Resumo

Vocé teve acesso a um resumo dos nimeros decorrentes de acidentes e do-
encas ocupacionais, e através dos dados apresentados vocé pode observar
gue se houver melhores investimentos estes tendem a reduzir muito.

Conheceu também a obrigatoriedade do SESMT em empresas com determi-
nado numero de funcionarios, e os profissionais exigidos para a composicao

do mesmo.

Anotacoes
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Aula 23 - SESMT - Profissionais e Principios

O conteudo desta aula apresenta os profissionais que devem com-
por o SESMT em uma empresa, e a descricdo da qualificacdo des-
tes.

Estudaremos também os principios do SESMT e suas atribuicoes. E
por fim as responsabilidades dos profissionais que o compde.

23.1 SESMT

As empresas obrigadas a constituir o SESMT - Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho- deverao exigir dos
profissionais que os integram a comprovacao de que satisfazem os seguintes
requisitos:

* Engenheiro de seguranca do trabalho - engenheiro ou arquiteto por-
tador de certificado de conclusao de curso de especializacdo em Enge-
nharia de Seguranca do Trabalho, em nivel de pés-graduacao;

e Médico do trabalho - médico portador de certificado de conclusdo
de curso de especializacao em Medicina do Trabalho, em nivel de pos-
-graduacao, ou portador de certificado de residéncia médica em area de
concentracdo em saude do trabalhador ou denominacdo equivalente,
reconhecida pela Comissao Nacional de Residéncia Médica, do Ministério
da Educagao. Ambos os certificados devem ter sido expedidos por uni-
versidade ou faculdade que mantenha curso de graduacao em Medicina;

e Enfermeiro do trabalho - enfermeiro portador de certificado de con-
clusdo de curso de especializacdo em Enfermagem do Trabalho, em nivel
de poés-graduacdo, ministrado por universidade ou faculdade que man-
tenha curso de graduacdo em enfermagem;

* Auxiliar de enfermagem do trabalho - auxiliar de enfermagem ou
técnico de enfermagem portador de certificado de conclusdo de cur-
so de qualificacdo de auxiliar de enfermagem do trabalho, ministrado
por instituicao especializada reconhecida e autorizada pelo Ministério da
Educacao;
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* Técnico de seguranca do trabalho: técnico portador de comprovacao
de Registro Profissional expedido pelo Ministério do Trabalho.

Ao profissional especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho, é
vedado o exercicio de outras atividades na empresa durante o horario de
sua atuacao, nos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho.

23.1.1 Principios basicos do SESMT

L -
B By

Figura 23.1 - Principios do SESMT
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Podemos atribuir ao SESMT, alguns principios elementares, relacionados a
Seguranca e Saude do Trabalho:

* Integracao da atividade preventiva ao processo produtivo, abrangendo
todos os aspectos relacionados ao trabalho;

* Planejamento das acdes de prevencdo, através da implementacdo dos
programas de gestao de seguranca e saude do trabalhador;

* Participacao dos trabalhadores no planejamento, execucdo e avaliacdo
das medidas adotadas pela empresa;

* Emprego de técnicas atualizadas de prevencao.

23.1.2 Responsabilidade e competéncia dos
profissionais do SESMT

Em relacdo aos profissionais que compdem a equipe do SESMT dentro de

uma organizacao, estes devem:

e Aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca e de medicina
do trabalho no ambiente de trabalho e a todos os seus componentes,
inclusive maquinas e equipamentos. De modo a reduzir ou até eliminar
0s riscos ali existentes a salde do trabalhador;
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e Determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a elimi-
nacao do risco e este persistir, mesmo que de maneira reduzida, a uti-
lizacao pelo trabalhador, de Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
de acordo com o que determina a NR 6, desde que a concentracdo, a
intensidade ou caracteristica do agente assim o exija;

e Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantacdo de novas
instalacoes fisicas e tecnoldgicas da empresa, exercendo a competéncia
disposta na alinea “a”;

* Responsabilizar-se tecnicamente, pela orientacdo quanto ao cumprimen-
to do disposto nas NR, aplicaveis as atividades executadas pela empresa
e/ou seus estabelecimentos;

e Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo
de suas observacoes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme o
disposto na NR 5;

e Promover a realizacdo de atividades de conscientizacdo, educacado e
orientacdo dos trabalhadores, visando a prevencao de acidentes do tra-
balho e doencas ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de
programas de duracdo permanente;

e Esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao;

Resumo

Hoje estudamos sobre a exigéncia dos profissionais que devem compor o
SESMT, bem como as responsabilidades destes (conscientizacdo, participa-
¢do, envolvimento, treinamento, etc.).

Vimos também que os principios do SESMT consideram: integracao das ati-

vidades preventivas, planejamento das acoes de prevencao, promocao e par-
ticipacao de todos, bem como a aplicacao correta das técnicas prevencao.
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Aula 24 - Responsabilidades do SESMT

e seu dimensionamento

Nesta aula sera concluido o teor das responsabilidades dos profis-
sionais do SESMT para com a organizacao e os trabalhadores.
Também iremos ver como funcionam as regras para o dimensiona-
mento do SESMT e aprender a utilizar o QUADRO Il da NR4 que
dimensiona a sua composicao.

Figura 24.1 — SESMT - Cadeia de
responsabilidades
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

Em continuidade a nossa aula anterior, iremos concluir o estudo sobre as
responsabilidades dos profissionais do SESMT:

a)

b)

(9]

Analisar e registrar em documento (s) especifico (s) todos os acidentes
ocorridos na empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e todos
0s casos de doenca ocupacional. Descrevendo: a histéria e as caracteris-
ticas do acidente e/ou da doenca ocupacional, os fatores ambientais, as
caracteristicas do agente e as condicoes do (s) individuo (s) portador (es)
de doenca ocupacional ou acidentado(s);

Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho,
doencas ocupacionais e agentes de insalubridade. Preenchendo, no mi-
nimo, os quesitos descritos nos modelos de mapas constantes nos Qua-
dros lll, IV, V e VI da NR 04, devendo a empresa encaminhar um mapa
contendo avaliacao anual dos mesmos dados a Secretaria de Seguranca
e Medicina do Trabalho até o dia 31 de janeiro, através do 6rgao regional
do MT;

e
|

Manter os registros de que tratam as alineas “h"” e na sede dos Servi-
cos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Traba-
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lho ou facilmente alcancaveis a partir da mesma. Sendo de livre escolha
da empresa o método de arquivamento e recuperacao, desde que sejam
asseguradas condicoes de acesso aos registros e entendimento de seu
conteudo, devendo ser guardados somente os mapas anuais dos dados
correspondentes as alineas “h” e “i” por um periodo nao inferior a 5
(cinco) anos;

d) As atividades dos profissionais integrantes dos Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho sao essencial-
mente prevencionistas, embora ndo seja vedado o atendimento de emer-
géncia, quando se tornar necessario. Entretanto, a elaboracao de planos
de controle de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que
visem ao combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atencéo a
vitima deste ou de qualquer outro tipo de acidente estao incluidos em
suas atividades.

Os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho deverdo manter entrosamento permanente com a CIPA, dela va-
lendo-se como agente multiplicador, colaborador e divulgador. E deverao
estudar suas observacoes e solicitaces, propondo solucdes corretivas e pre-
ventivas.

24.1 Dimensionamento do SESMT

O dimensionamento dos SESMT vincula-se a gradacao do risco da atividade
principal, e ao numero total de empregados do estabelecimento, constantes
dos Quadros | e Il anexos a NR 4.

O Quadro | da NR 4 apresenta a Relacao da Classificacdo Nacional de Ativi-
dades Econdmicas - CNAE (Versao 2.0)*, com correspondente Grau de Risco
- GR para fins de dimensionamento do SESMT.

J& 0 Quadro 24.1 apresentado a seqguir, serve de orientacao para o dimen-

sionamento do SESMT em uma organizacao, o qual considera o numero de
funcionarios, para sua composicao.
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Quadro 24.1 - NR4

N° de
Acima de 5.000
GRAU DE empregafios no | 50 501 |1001(2001|3501 e el B
RISCO estabelecimento a de 4.000 ou fracao
_ 100 10002000 (3500|5000 acima de 2000**
Técnicos

Técnico Seguranca Trabalho 1 1 1 2 1
Engenheiro Seguranca 1* 1 1%
Trabalho
1 Auxiliar Enfermagem 1 1 1
Trabalho
Enfermeiro do Trabalho 1%
Médico do Trabalho 1* 1* 1 1*
Técnico Seguranca Trabalho 1 1 2 5 1
Engenheiro Seguranca
Trabalho s ! 1 s
2 Auxiliar Enfermagem 1 1 . 1
Trabalho
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 1 1 1 1
Técnico Seguranca Trabalho 1 2 3 4 6 8 3
Engenheiro Seguranca 1* 1 1 ) 1
Trabalho
3 Auxiliar Enfermagem . ) 1 1
Trabalho
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 1% 2 2 2 1
Técnico Seguranca Trabalho 1 2 3 4 6 8 10 3
Engenf}?;rga?sguranga 1% 1 1 1 ) 3 1
4 AuX|I|aTrr§tr)1;‘Thr21agem 1 1 ) . 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 1% 1* 1 1 2 3

*Tempo parcial (minimo de 3 horas)

**0 dimensionamento total devera ser feito
levando-se em consideracdo o dimensionamento
de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento
do(s) grupo(s) de 4000 ou fragdo acima de 2000.

OBS: Hospitais, Ambulatérios, Maternidade, Casas de
Saude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
- com mais de 500 (quinhentos) empregados deverdo
contratar um Enfermeiro em tempo integral.

Fonte: http://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/nr_04.pdf
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Resumo

Vocé aprendeu nesta aula que dentre as responsabilidades do SESMT esta a
formalizacdo dos processos relacionados a ele, através de registros exigidos
para cada profissional que o compde.

Também ficou sabendo que o SESMT deve manter relacdes afinadas com a
CIPA, e desta ter uma visao de elemento colaborador e agregador as acoes
preventivas. E por fim vocé aprendeu a dimensionar o SESMT de acordo com
as regras estabelecidas pela NR4.

Anotacoes
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Aula 25 - CIPA

Neste encontro iremos conhecer sobre a CIPA (Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes), e a legislacdo que a rege.

Também sera apresentada a sua composicdo, que deve ter repre-
sentantes do empregador e dos trabalhadores.

25.1 CIPA - Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes

Criada durante o governo do presidente Vargas, em 1944, a CIPA - Comis-
sao Interna de Prevencao de Acidentes CIPA- completou 65 anos. Coube a
esta Comissdo o mérito dos primeiros passos decisivos para a implantacdo
da prevencao de acidentes do trabalho no Brasil.

Como seu préprio nome diz — comissao interna — a CIPA é um 6rgao de
cada organizacao, e tem como objetivo a prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o

Figura 25.1 - CIPA
~ i B ) Fonte: http://valdiceiaadministracao.
trabalho com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.  blogspot.com/

A base legal da CIPA no Brasil é expressa na Lei 6.514/77, que institui a
Portaria 3.214/78 que contempla as NRs de 01 a 33. A NR 05 (Norma Re-
gulamentadora) é a que trata especificamente sobre a CIPA, determinando
seu dimensionamento, processo eleitoral, treinamentos e atribuicbes deste
orgéao.

Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcio-
namento as empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista,
orgaos da administracdo direta e indireta, instituicoes beneficentes, associa-
coes recreativas, cooperativas, bem como outras instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados. (NR5-2)

A CIPA deve ser composta de representantes do empregador e dos empre-

gados, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | desta NR, -
ressalvadas as alteracdes disciplinadas em atos normativos para setores eco- 8&)
némicos especificos.

-« bl »

Para saber sobre
dimensionamento da CIPA,

= S, C L consulte o site: http://www.mte.
Quando a empresa ndo possui numero de funciondrios que a enquadre na gov.briseq_ sau/comissoes
obrigatoriedade da elaboracdo de uma CIPA, sera exigido um “Designado”, ctpp_anexos1.pdf>

Ou seja, uma pessoa com o treinamento conforme determinado na NR 05,
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Para saber mais sobre a NR5,
consulte o site: http://portal.
mte.gov.br/delegacias/pr/cipa-
comissao-interna-de-prevencao-
de-acidentes-nr-5.htm>

escolhido pela empresa dentre seus funcionarios ou representantes para ze-
lar pelos assuntos de seguranca e saude no trabalho. A definicdo de em-
presa e instituicbes com obrigatoriedade de observacao e cumprimento da
Portaria 3.214/78 e suas Normas Regulamentadoras, é dada pela Norma
Regulamentadora 01.

25.2 Composicao da CIPA

Vamos ver como se compoe a CIPA?

A composicao de uma CIPA deve obrigatériamente obedecer as prerrogati-
vas contidas na NR-5, portanto conforme indicado nesta norma, no quadro
|, vocé podera encontrar de acordo com o numero de funcionérios da orga-
nizacdo o numero de membros efetivos e suplentes.

E muito importante também observar, dentro da NR-5, o Grupo em que sua
empresa esta inserida de acordo com a classificacao do CNAE, que consta no

“quadro Ill” desta mesma norma.

Na figura abaixo, vocé pode ver a estrutura da composicao de uma CIPA:

COMPOSICAO
(representantes)
EMPREGADOR TRABALHADORES
\Z
INDICACAO ELEICAO
v
PRESIDENTE VICE PRESIDENTE
MEMBROS MEMBROS
SUPLENTES SUPLENTES

SECRETARIO /

Figura 25.3 — Estrutura da CIPA
Fonte: Elaborado pelo autor

Resumo
Nesta aula apresentamos o conceito da CIPA, sua base de obrigatoriedade e
a legislacao pertinente.

Também foi discorrido sobre como a CIPA deve ser constituida, como por
exemplo, com membros representantes da organizacao e representantes dos

empregados.
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Aula 26 - CIPA — Objetivos, atribuicoes e

observacoes gerais

Nesta aula vocé ird conhecer os objetivos da CIPA (prevencao, con-
trole e sugestdes) nas acdes preventivas da SST.

Também conhecera as atribuicoes estabelecidas a ela, tais como:
identificacdo e apontamento de riscos, elaboracao de plano de
prevencao, etc.

E nas observacoes gerais, conhecera suas regras de funcionamento.

26.1 Objetivos da CIPA

Figura 26.1 - Objetivos da CIPA
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

A CIPA possui como principais atribuicdes as tarefas de analisar e relatar as
situacoes de risco no ambiente de trabalho, bem como monitorar e propor
medidas de seguranca com a finalidade de minimizar e eliminar os niveis de
riscos identificados.

e Prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho;
» Controle dos riscos existentes no local de trabalho;

* Propor sugestao para eliminar ou neutralizar os riscos existentes nas con-
dicbes e organizacao do trabalho.

Para refletir!

“A Prevencao da integridade, da vida e a promocao da saude do tra-
balhador”.
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26.2 Atribuicoes da CIPA

Quais sdo as atribuicoes da CIPA?

O que ela deve fazer dentro de um SGSST, para que se atinjam os objetivos
propostos?

Entdo vamos ver a seguir...

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

Identificar os riscos dos locais e os processos de trabalho,bem como ela-
borar o mapa de riscos ambientais, com a participacdo do maior nimero
de trabalhadores e também com a assessoria do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT;

Elaborar um plano visando a acdo preventiva na solucao de problemas de
seguranca e saude no trabalho;

Participar da implementacao e do controle da qualidade das medidas
de prevencao, e também avaliar as prioridades de acao prevencionista e
intervencionista;

Verificar periodicamente os ambientes e condicbes de trabalho, visando
a identificacdo de situacoées que possam vir a trazer riscos;

Monitorar e realizar, a cada reuniao mensal, uma avaliagdo do cumpri-
mento das metas propostas fixadas em seu plano de trabalho;

Divulgar a todos os trabalhadores, informacoes relativas a seguranca e
saude (cursos, cartazes, palestras e seminarios);

Participar, com o SESMT, das discussdes promovidas pelo empregador,
com o objetivo de avaliar os impactos das alteracbes no ambiente e pro-
cessos de trabalho;

Colaborar no desenvolvimento e implementacao do Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional e do Programa de Prevencao de Ris-
cos Ambientais, bem como o de outros programas relacionados a segu-
ranca e saude no trabalho;

Requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questdes que
tenham interferido na seguranca e satde dos trabalhadores;

Promover, anualmente, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho — SIPAT. E quando for o caso em conjunto com o SESMT,
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E fundamental a participacdo dos trabalhadores, especialmente na indicacao
e informacao sobre as situacoes de risco, sugestdes e observancia quanto a
prevencao de acidentes, utilizando os equipamentos de protecao individual
- EPIs e de EPCs - protecédo coletiva fornecidos pelo empregador.

Mas a atribuicdo mais importante de uma CIPA é: “estabelecer uma relacao
de didlogo e com carater participativo e de conscientizacdo com todos os
trabalhadores da organizacao visando em especial a melhoria continua das
condicdes de trabalho”.

26.3 CIPA - Observacoes gerais
De acordo com determinacao do MTE (Ministério do Trabalho e emprego), a
CIPA deve atender as seguintes observacoes:

a) A CIPA devera ser constituida por estabelecimento;

b) No caso de empreiteiras ou empresas de prestacdao de servicos, conside-
ra-se estabelecimento o local em que seus empregados estiverem exer-
cendo suas atividades;

¢) A empresa devera guardar os documentos relativos a eleicao, por um
periodo de cinco anos;

d) As empresas ligadas a transportes deverao verificar Portaria N° 25 de 27
de maio de 1.999 e Portaria 16 de 10 de maio de 2.001.

e) As empresas que constam nos grupos C 18 e C-18a na Portaria N ° 08
de fevereiro de 1.999 deverao verificar a Portaria N° 24 de 27 de Maio
de 1.999.

f) As empresas ligadas a Mineracao ou permissionario de lavra Garimpeira
deverdo verificar a NR-22.36.

g) E considerado empregado, para fins de constituicdo da CIPA, a pessoa
que preste servico de natureza nao eventual ao empregador, sob depen-
déncia e mediante salério;

h) O mandato dos membros da CIPA tera a duracdo de um ano, permitida
uma reeleicdo (manual da CIPA NR5 item 5.7);

i) E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito
para cargo de direcdo da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes,
desde o registro de sua candidatura até um ano ap6s o final de seu
mandato.

Aula 26 - CIPA — Objetivos, atribuicdes e observacdes gerais 111



j) Caso, o empregado opte por sair da CIPA, o mesmo devera solicitar,
por escrito, ao presidente da comissao, informando ao empregador. O
empregador, por sua vez, devera comunicar ao Ministério do Trabalho a
saida do representante, como a posse de outro para substitui-lo.

k) Toda Legislacao, de Seguranca e Saude do Trabalhador, esta a disposicao
no site: www.mte.gov.br.

I) *reeleicao é a eleicdo subsequente.

Fonte: http://www.mte.gov.br/delegacias/pr/pr_serv_cipa.asp

Resumo

Nesta aula apresentamos os objetivos da CIPA, com destaque para os aspec-
tos preventivos. Uma CIPA bem constituida, e embuida de bons propésitos
dos seus membros colabora fortemente com a SGSST.

Vocé conheceu também as observacdes gerais aplicaveis a CIPA, as quais
estabelecem as regras para sua constituicao e funcionamento.

Anotacoes
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Aula 27 - CIPA - Processo Eleitoral

No conteudo desta aula vocé ira aprender toda a estrutura do pro-
cesso eleitoral para compor a CIPA dos trabalhadores que repre-
sentam os empregados.

Também ira conhecer as atribuicdes dos componentes da CIPA e
todos os formularios que compde o processo eleitoral.

Ainda nesta aula, vocé ira aprender como elaborar o calendario
anual de reunides.

A composicao da CIPA se da através de um processo eleitoral interno nas
organizacoes.

A convocacao para as eleicdes da CIPA é de responsabilidade do emprega-
dor, para a escolha dos representantes dos empregados. Isso deve ocorrer 60
(sessenta) dias antes do término do mandato atual.

O edital de convocacao devera ficar fixado durante quinze dias, de maneira
gue todos os empregados que queiram se candidatar possam se inscrever
no pleito.

a) O candidato recebe um recibo de sua candidatura;

b) Todos os candidatos inscritos terdo garantia de emprego até a eleicao;

Publicacao em Edital — Contera obrigatoriamente o nome de todos os
empregados que se candidataram. Devera ficar fixado durante quinze dias,
para que todos os empregados tomem ciéncia dos candidatos.

Devera ser realizada a eleicdo no prazo de trinta dias antes do término do
mandato.

e Durante a eleicao deve-se respeitar os turnos de trabalho;

* A folha de votacao devera ser assinada por todos os empregados que
votarem;

e Durante a eleicdo o voto devera ser secreto;

e Todo empregado do estabelecimento tem o direito a voto.
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Os representantes eleitos e designados deverao ser empossados, com o de-
vido treinamento de 20 horas, conforme a NR-5, no primeiro dia Util ap6s o
término do mandato em curso.

A empresa devera protocolar (requerimento) em até dez dias, na unidade
descentralizada do Ministério do Trabalho: As cépias das atas da eleicao de
Instalacdo e Posse, os Calendarios anuais de reunides( constando dia, hora e
local), sendo doze reunides entre o inicio e o término do mandato.

Apo6s protocolada a documentacdo na Delegacia Regional do Trabalho, o
empregador nao podera desativar a Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes- CIPA, antes do término do mandato, exceto no caso de encerramen-
to das atividades do estabelecimento.

Atribuicoes dos Representantes da CIPA

e Divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e satde no
trabalho;

e Divulgar e promover o cumprimento das normas regulamentadoras;
* Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA;

e Promover anualmente em conjunto com o SESMT, se houver, a semana
interna de prevencao do trabalho - SIPAT;

e As atas de reunides deverdo ficar no estabelecimento a disposicao dos
agentes de inspecao do trabalho;

e As atas de reunides deverao ser assinadas pelos presentes com encami-
nhamento de cépias para todos os membros.

27.1 CIPA - Participacao dos Empregados

A postura participativa de todos é muito importante, pois somente deixar
ao encargo dos responsaveis pela seguranca e salde nao colabora para re-
sultados além dos esperados. Portanto, assim como é importante as acoes
em prol da seguranca dos trabalhadores elaboradas e planejadas pela area
responsavel, também é de extrema relevancia a contribuicdo de todos.
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Figura 27.1 - CIPA - Postura participativa
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

e Participar da eleicao dos seus representantes;
e Colaborar com a gestao da CIPA;

e Indicar a CIPA, ao SESMT e ao empregador situacdes de riscos, bem como
apresentar sugestdes para melhoria das condicoes de trabalho;

e QObservar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendacdes quanto a
prevencao de acidentes e doencas decorrente do trabalho.

27.1.1 Formularios e documentos - CIPA

Todos os processos que ocorrem dentro da CIPA devem ser formalizados,
para controle da prépria organizacdo. Estes registros devem também estar
disponiveis para fins de fiscalizacéo.

1. Edital convocando Eleicao da CIPA;

2. Designacao da comissao eleitoral. (membros da CIPA atual);

3. Edital de Convocacao para inscri¢oes e data da eleicao;

4. Folha de votacao (eleicao);

5. Ata de Eleicao;

6. Ata de Instalacao e Posse;

7. Calendario anual de reunioes da CIPA:
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CALENDARIO ANUAL DAS REUNIOES ORDINARIAS DA CIPA (modelo)
Gestao20__ /20

N° DE ORDEM | DIA DO MES m DIA DA SEMANA | HORARIO

Figura 27.3 - Calendario CIPA
Fonte: Elaborado pelo autor

Resumo

Nesta aula apresentamos os objetivos da CIPA, com destaque para os as-
pectos preventivos. Importante ressaltar mais uma vez que, uma CIPA bem
constituida e embuida de bons propdsitos dos seus membros colabora for-
temente com a SGSST.

Vocé conheceu também as observacbes gerais aplicaveis a CIPA, as quais
estabelecem as regras para sua constituicao e funcionamento.

Anotacoes
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Aula 28 - SIPAT - Semana Interna de

Prevencao de Acidentes

Vocé conhecera nesta aula a SIPAT, como seu préprio nome diz é
uma semana toda voltada para as questoes de prevencao.
Veremos como a SIPAT funciona, como se estabelece seus obje-
tivos, como sera planejada e organizada,e quais as caracterisitcas
gue esta semana apresentara aos trabalhadores e seus custos.

Ainda dentro das atribuicoes da CIPA, temos a de promover “SIPAT” - SEMA-
NA INTERNA DE PREVENQOES DE ACIDENTES.

E uma semana voltada & prevencao, no que diz respeito & acidentes do tra-
balho e doencas ocupacionais. E um evento obrigatério e deve ser realizada
anualmente.

A Legislacdo da SIPAT esta prevista na Portaria n° 3.214, NR-5, item 5.16
“Atribuicoes da CIPA - letra O:”Promover, anualmente, em conjunto com
o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho — SIPAT”.

28.1 Objetivos

O principal objetivo da SIPAT é o de divulgar e promover a prevencao de
acidentes no trabalho.

Também tem carater de orientacdo e conscientizacdo dos funcionarios. Da
organizacao sobre a importancia da prevencao, através da criacdo de atitu-
des positivas para reconhecer e corrigir as praticas nocivas ao ambiente de
trabalho.

A rotina leva os trabalhadores a uma situacdo de conforto e esquecimento,
portanto, a SIPAT visa resgatar valores esquecidos e que os motive a praticar
habitualmente a seguranca em suas atividades.

Nesta semana os assuntos relacionados a salde e seguranca do trabalho
na organizacao sao trazidos a tona, onde ocorre o envolvimento todos os
funcionarios, incluindo os diretores e gerentes. E, quando possivel também
a participacao de familiares dos colaboradores, que no caso é muito positivo
e motivador.
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Pelo carater de protecao e prevencao, a SIPAT ndo deve ser vista como um
simples atendimento as normas e a legislacdo, mas sim, como a busca da
melhoria continua dos trabalhos voltados para a prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais. Processo no qual os ganhos sao percebidos na pro-
mocao da saude, aumento da produtividade e na valorizacao dos trabalha-
dores.

Muitas vezes é considerada apenas mais um problema para ser resolvido
dentro das atividades de uma empresa, porém, quando bem elaborada a
SIPAT pode vir a se transformar numa importante alavanca de integracao e
participacao, além de auxiliar na reducao dos riscos no trabalho.

No qgue podemos atribuir a organizacao é o objetivo, e a preocupacdo em
despertar a criatividade dos seus trabalhadores, bem como demonstrar sua
disposicdo e abertura para propostas diferentes (aqui estamos falando de
“mudancas”).

Neste ponto entram os profissionais da area de seguranca, e neste caso vocé
estad inserido, podendo servir como intermediario entre os que propdem
idéias aos membros da comissao organizadora e a empresa.

Esta posicao de facilitador é importante, e gera forca para que a motivacao
nao esbarre numa posicao contraria a dos decisores, como por exemplo, a
autorizacao e a liberacao de verbas para determinada atividade.

Como todo processo dentro de uma organizacao, o evento SIPAT requer
também um planejamento estruturado, com objetivos claros que devem ser
divulgados para todos.

Como vocé ja esta craque em Gestao, a organizacao da SIPAT requer cuida-
dos com alguns pontos para que os seus objetivos sejam cumpridos.

Vamos ver?

a) Objetivos da SIPAT

O que se pretende atingir nesta SIPAT?

Qual o foco que deve ser mais trabalhado?

Como sera feita a comunicacao?

O que sera feito para a SIPAT ser atraente, motivadora e nao ser cansativa?
Qual o resultado final pretendido?
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Como avaliar a assimilacdo e conscientizacao de todos?

b) Organizacao
Em relacao a organizacdo, podemos aplicar:
O que? Quando? Quanto? Como? E Quem?

¢) Caracteristicas
Qual linha de atividades sera adotada? (descontracao / diversao / jogos /
atividades dinamicas / palestras rigidas ou descontraidas / etc.)

d) Resultados Esperados

O que se espera dos trabalhadores? (participacdo / atencao / etc.)

Como avaliar sua aceitacdo? (questionarios / entrevistas / reducdo de riscos
/ etc.)

e) Custos
Quanto vai custar?
Como 0s recursos serao conseguidos?

Tabela 28.1 - Modelo de cronograma - semana SIPAT
vara | Segunda | ers | Quaria | Quinia | Serta__

Fonte: Elaborado pelo autor

Também é muito bacana, promover no periodo da SIPAT, um concurso de
frases.

Vejam alguns exemplos legais:

“Nao sé lamente o acidente ocorrido, mais comemore o acidente evitado”
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e-Tec Brasil

Fonte: http://sgsst.com.br/

Resumo
Hoje, vocé conheceu como se organiza a SIPAT, e que este evento é de res-

ponsabilidade da CIPA.

Viu que tem em especial as praticas e teorias de carater preventivo, e por ser
diferente e fora de rotina contribui muito para a conscientizacao.

Estudou também sobre seus objetivos, caracteristicas, custos e organizacao.

E por fim, aprendeu a elaborar o cronograma de eventos para esta semana
especial.

Anotacoes
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Aula 29 - SST - Lista de Verificacao
(Checklist)

Estamos quase na reta final da nossa matéria.

Como vocé ja estd praticamente capacitado como Gestor, é im-
portante alguns lembretes especiais relacionados a SGSST. Portan-
to, vocé vera a seqguir alguns dos principais topicos relacionados a
SGSST que devem ser checados na pratica.

Boa aula!

Ja podemos dizer que vocé ja tem o dominio sobre o SGSST.

Mas como lembrete, vamos revisar alguns pontos importantes?

T\

Figura 29.1 - Lista de verificacdo
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/

a) Organizacao dos processos preventivos

Todos os processos estao dentro da conformidade?

As prioridades estdo sendo tratadas com uma maior importancia?
Os objetivos estao dentro dos padroes estabelecidos?

A avaliacdo dos resultados esta coerente com o que se espera?

b) Instalacoes (local de trabalho), Equipamento de trabalho

As instalacdes em todos os postos de trabalho estdo adequadas?

Existe a necessidade de mudancas para garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores?

Os equipamentos de trabalho e de protecdo estdao em boas condicdes de
uso?
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A manutencdo dos equipamentos esta correta?

¢) Utilizacao de eletricidade, Riscos Elétricos e lluminacao

A energia estd bem dimensionada, e sua utilizacao é eficiente e correta?
As instalagbes elétricas estdo em conformidade com as necessidades?
Nao existem sobrecargas no sistema?

A iluminacao para o desempenho das atividades esta correta?

d) Qualidade do ar
Como esta a qualidade do ar no ambiente de trabalho?
As acoes de controle da qualidade do ar estdo sendo praticadas?

e) Ruido e vibracoes
Os niveis de ruido estao dentro dos limites legais?
Todas as fungdes que exigem protetores estao servidas deste EPI?

f) Maquinas e processos
As maquinas utilizadas tém manutencao periédica?
Os elementos de seguranca estdo em conformidade com seu desempenho?

g) Logistica e transportes
As condicbes de armazenamento oferecem riscos?
O sistema de transporte (mecanico e manual) esta adequado e seguro?

h) Sinalizacao de seguranca
A comunicacao visual sobre seguranca é eficiente?
Todos os postos tém placas de sinalizacao sobre perigo?

i) Incéndios: resposta a emergéncias e primeiros socorros

Os recursos para situacoes de emergéncia estao corretos?

Os recursos para 0s primeiros socorros estdo completos e nos locais adequa-
dos?

j) Interacao de local de trabalho/fatores humanos

Os trabalhadores possuem plenas condicdes de seguranca e conforto em seu
local laboral?

O local é o mais correto dentro das instalacoes para o desempenho de cada
processo?

k) Fatores psicolégicos
Ha algum foco de desmotivacao e desempenho?
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As acdes motivacionais e incentivadoras estao surtindo efeito positivo?
Todos os trabalhadores estao satisfeitos?

Esta claro o comprometimento e participacao de todos os trabalhadores?
Como esta o clima de cooperacdo?

Os aspectos interpessoais (relacdes) estao abalados?

Resumo
N&o se esqueca! E muito importante para qualquer gestor ter o controle de
suas acdes de forma organizada e ordenada.

Outro fator fundamental é ter o discernimento em relacdo a definicao das
prioridades das acdes, para que a tomada de decisao seja sempre ponderada
e eficiente.

Portanto este pequeno checklist que vocé estudou é apenas um sinalizador
para as boas praticas na busca da melhoria continua.

Anotacoes
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Aula 30 - A visao Futura para a SST

Vocé como Técnico em Seguranca do Trabalho deve sempre adotar
uma visao futura em suas acoes. Deve buscar o desenvolvimento,
a atualizacdo e o conhecimento.

A atualizacao é uma constante dinamica, e vocé nao pode nunca
se esquecer que esta inserido em uma comunidade desenvolvida,
mas que tem muito ainda para desenvolver. Portanto sempre ado-
te uma postura de futuro para néo ficar para traz.

E fato que as pessoas, e aqui estamos nos referindo os trabalhadores, sao
0s principais responsaveis pelo sucesso de qualquer organizacao. Logo, con-
siderar suas condicdes de trabalho de uma forma geral é fundamental para
a protecao, desenvolvimento e a melhoria continua na qualidade de vida
destas pessoas em todos 0s aspectos.

Considerando este ponto fundamental, os olhos para o futuro em relacéo a
SST devem voltar-se inicialmente para a “integracdo” do SGSST, com toda a
estrutura e processos de uma organizacao.

Esta integracao com certeza ira afinar as condicbes de seguranca e a preocu-
pacao com a qualidade de saude do trabalhador, contribuindo para que este
seja produtivo e tenha uma qualidade de vida adequada.

Figura 30.1 - Integracao
Fonte: http://www.freedigitalphotos.net/
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Dentro desta visdo vocé deve considerar as funcdes: Comercial, Adminis-
trativa, Financeira, Recursos Humanos, Marketing e a Gestao da Qualidade.

Esta simples consideracao certamente ira gerar muitos beneficios, tanto para
a organizacao, no que refere-se ao desempenho, produtividade, qualidade
e reducao de custos. Além de aumentar a seguranca juridica quanto a res-
ponsabilidade do empregador para com os seus empregados, atendendo a
legislacdo e as questdes previdenciarias.

Para refletir!!

Vamos pensar uma pouco: Estas acdes para surtir efeitos positivos devem
guase que obrigatoriamente ser estendidas as micro e pequenas empresas,
considerando que em nosso pais a grande massa produtiva esta concentrada
nestas.

De acordo com os numeros apresentados pelo Anuario do Trabalho na Micro
e Pequena Empresa do SEBRAE em outubro de 2010, que sinaliza os nime-
ros entre 2008/2009, as micro e pequenas empresas empregam 52,3% dos
24,9 milhdes de trabalhadores com carteira assinada. Isso corresponde a
13,1 milhdes de empregados.

Ainda segundo o mesmo anudario, de 2000 a 2008, o numero de micro e
peguenas empresas aumentou de 4,1 milhdes para 5,7 milhdes (crescimento
de 40%).

Pelos numeros apresentados, estas empresas devem obrigatoriamente tam-
bém ter critérios de SST, estabelecidos em suas operacdes, com a finalidade
de criar uma conscientizacao dos beneficios colhidos através das questoes
de prevencdo a Seguranca e Saude do Trabalhador, além de proporcionar
qualidade de vida aos trabalhadores.

30.1 Padrao para o Sistema de Gestao

em SST
Assim como ja existem bem definidos e resolvidos regras de normatizacao
para a qualidade e questdes de sustentabilidade, futuramente teremos tam-
bém, apesar de ser mais complexo, o estabelecimento de normas padroni-
zadas em ambito mundial que tratarao dos preceitos voltados para a SST.

O que dificulta, é a diversificacdo das atividades organizacionais e também
as questdes de ambientes e regides com culturas diferentes.
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Mas pelo menos, esperamos um padrao modelar como base para um trata-
mento mais responsavel, e com consideracdes mais humanitarias aos traba-
lhadores.

30.1.1 O futuro
Fazer previsdes futuristicas é muito arriscado, pois constantemente as inova-
cbes tecnoldgicas apresentam surpresas.

Mas sonhar nao custa nada nao é?
Por exemplo, vamos ver algumas possibilidades:

e Por que nao dotar as maquinas e os equipamentos de forma obrigatoéria,
para que 0os mesmos nao operem quando nao houver as devidas precau-
coes de seguranca?

* Maquinas com sensores especiais para a temperatura do corpo humano,
gue parem imediatamente quando os dedos ou mao se aproximarem de
uma situacao de risco?

e No futuro o seu smartphone vai se tornar um dispositivo de monitora-
mento industrial - equipado com aplicativos com sensores de manipula-
cao de todo o tipo de coisas: quimicas, biolégicas e informacdes sobre a
exposicao fisica.

Atividades de aprendizagem
Vamos praticar?

Pense em pelo menos duas solucdes futuristas, para a questao de Seguranca
e Saude do Trabalhador.
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E assim concluimos nosso contetido sobre Gestao em Seguranca do
Trabalho para o Curso Técnico em Seguranca do Trabalho do IFPR.

30.2 Conclusao

Prezados alunos, com muita satisfacdo e esmero procurei desenvolver este
contetido com o intuito de trazer a vocés minha pequena cota de colabora-
¢do a sua formacao.

Todo e qualquer material didatico ¢ um referencial e apresenta contetdo
especifico da matéria estudada. E fato que todo educando se destaca na sua
profissao futura, quando este se esmera, e procura conhecimentos e apro-
fundamento sobre o tema em outras fontes.

Todo Gestor, é o responsavel pelo bom desempenho e o desenvolvimento
das atividades a ele atribuidas. Logo, a meu ver, uma gestdo que incentiva
a participacao de todos os envolvidos nos processos, consegue com maior
facilidade atingir seus objetivos.

E muito importante a assimilacao dos contetidos do curso Técnico em Segu-
ranca do Trabalho, para que vocé domine amplamente as questdes inerentes
a sua profissdo. Todo profissional que se atualiza e utiliza-se de métodos
criativos e praticos, sempre tera destaque no mercado de trabalho.

Todos os professores do curso buscam sempre oferecer informacoes atuali-
zadas, exatamente para que vocé tenha condigdes para ser muito competi-
tivo no mercado em que ira atuar.

Agradeco a todos pela participacao e atencao dispensada, pois essa troca de
experiéncia sempre engrandece e enriquece o conhecimento de todos nos.

Coloco-me a disposicao para esclarecer qualquer divida que vocé tenha so-
bre o contetido deste livro. Figuem inteiramente a vontade em contatar-me.

Podem fazé-lo através dos canais de comunicacdo disponibilizados pelo IFPR.

Muito obrigado!
Prof. Wellington Camargo
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Atividades autoinstrutivas

01. Em relacao a boa compreensao sobre Gestao, em sua conceituacao ge-
neralizada, pode-se afirmar que ela:

a) permite focar somente o cliente final.

b) permite otimizar as atividades da organizacao.

c) objetiva aumentar indiscriminadamente o lucro da empresa.

d) trata somente dos assuntos da administracao.

e) nenhuma das alternativas acima esta correta.

02. O gerenciamento é uma funcdo especial e orientadora ao desenvol-
vimento e prevencao as situacoes de perigo. Na visao gerencial é correto
afirmar que:

a) ser flexivel é tomar decisbes mesmo sobre o que nao se entende.

b) os materiais a serem utilizados, ndo sao considerados no gerenciamento.
¢) tudo o que pode ser medido esta ao alcance do gerenciamento.

d) podemos mensurar mesmo em situacdes indefinidas.

e) nenhuma das alternativas acima esta correta.

03. A gestdo é a funcao facilitadora das atividades operacionais e da orga-
nizacdo. E para que estas ocorram adequadamente, sem descuidar- se da
seguranca e saude depende:

a) do gestor de seguranca.

b) de todos os envolvidos no processo.

¢) do gestor da organizacao.

d) dos trabalhadores.

e) nenhuma das alternativas acima esta correta.

04. Assinale a alternativa que trata da legislacao especifica para a Seguranca
e Saude dos Trabalhadores no Brasil.

a) Codigo Civil e CLT.

b) CLT e Constituicao Estadual.

¢) CLT e Normas OIT.

d) Normas Regulamentadoras e CLT.

e) nenhuma das alternativas acima esta correta.
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05.

Quais os fatores mais importantes que provocam ou favorecem a ocor-

réncia dos acidentes de trabalho?

a)
b)
(9]
d)
e)

06.

Técnicos e humanos.

Falta de capacitacao e Gestao inadequada.
Técnicos e Manutencao.

Humanos e Administrativos.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Assinale a alternativa que indique em qual periodo se observava apenas

a reparacao de danos causados a integridade fisica dos trabalhadores?

a)
b)
)
d)
e)

07.

Primeira Guerra Mundial.

Linha de Producao.

Segunda Guerra Mundial.

Revolucdo industrial.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Nas prerrogativas do Sistema de gestdo em SST, podemos atribuir a alte-

racao, o condicionamento e a capacidade produtiva a:

a)
b)
)
d)
e)

08.

Saude ocupacional.

Seguranca.

Condicao de Trabalho.

higiene pessoal.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Assinale a alternativa que indique o estado ou condicao, daquele ou

daquilo que transmite uma condicdo de confianca:

a)
b)
(9]
d)
e)

09.

Trabalho.
Seguranca.

Higiene Pessoal.
Higiene do trabalho.
Higiene.

A garantia do sucesso, da organizacao, do rendimento do trabalho e do

capital humano valorizado, sao requisitos basicos inseridos na:

a)
b)
)
d)
e)

British Standard Institution — BSI.

ISO 14000.

SO 9000.

OHSAS 18000.

nenhuma das alternativas acima esta correta.
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10. O gerenciamento da seguranca no ambiente de trabalho esta relaciona-

do a:

a) atividade do gestor de seguranca.

b) conscientizacdo e a capacitacdo de todos os individuos envolvidos no
processo produtivo.

c) a eficacia de controle da CIPA.

d) participacao dos acionistas da empresa.

e) capacidade do empresario de envolver-se com os problemas dos traba-
lhadores.

11. Identifique nas alternativas abaixo, qual é a série de funcbes em uma
organizacao que trabalha em conjunto, visando o objetivo da empresa?

a) Funcdes gerenciais.

b) Estratégia organizacional.

c) Sistemas de Gestdo de SST.

d) Programas departamentais.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

12. Em relacdo a um “processo”, podemos dizer que é incorreto afirmar

que:

a) Ocorre a acdo de transformacao.

b) Elementos de um sistema para se obter resultados.

¢) Geralmente sao acbes individualizadas dos funcionarios para atingir ob-
jetivos.

d) Obtencao de resultados pela condicao “causa-efeito”

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

13. Como podemos conceituar um Processo?

a) Relacao causa/efeito.

b) Ao se obter um resultado existe sempre um conjunto de causas (meios)
influenciadores.

C) processo é um conjunto de causas que provoca um ou mais efeitos.

d) Conjunto de atividades agrupadas que tem objetivos comuns.

e) Todas as alternativas acima estao corretas.

14. Qual norma recomenda a uma organizacao: Implementar, manter e me-
lhorar continuamente um Sistema de Gestao em SST?

a) 1SO 14.000.

b) OHSAS 18001.

¢) 1SO 9000.

d) OHSAS 19001.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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15. Segundo Hagele, a condicao de se reduzir 0s perigos na origem, em um
processo que envolve trabalhadores e gestores é:
a) Minimizacdo dos atos inseguros.

b) Acao complexa.

¢) Esquema tradicional de responsabilidade.
d) Gestdo coordenada dos perigos.
e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

16. Assinale a alternativa que representa um evento que pode resultar em
um acidente, ou que possui um potencial de resultar em um:

a) Fatores de risco.
b) Incidente.
c¢) Risco Toleravel.
d) Acidente.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

17. Relacione as colunas

1 — Acidente ()

2 —Perda ()

3 —Incidente ( )

4 — Desvio ()

A opcao correta é:
a) 2;3;4;1
b) 3;4:1;2
o 1,2;3,4
d) 1;4;2;3
e) 2;4;3;1
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qualquer tipo de dano as pessoas, as instalacoes ou
ao processo de producao.

é o0 evento nao planejado e nao desejado, no qual ha
perda de qualquer natureza.

¢ qualquer acdo ou condicdo em desacordo com as
normas de trabalho, procedimentos, regulamentos,
requisitos do sistema de gestao, boas praticas, etc.
Que possa levar, direta ou indiretamente, a morte,
lesdao ou doenca, dano a propriedade, dano ao meio
ambiente ou uma combinacdo destes.

evento nao planejado e nao desejado em que nao ha
perda de qualquer natureza.
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18. Assinale a alternativa que indique uma situacao de risco que foi reduzida
a um nivel aceitavel, e que atende as obrigacoes legais e a politica de SST de
uma organizacao:

a) Risco;

b) Andlise de risco;

c) Risco toleravel;

d) Fatores de risco;

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

19. Dentro dos requisitos da OHSAS 18000, o controle de registros e a audi-
toria interna estao inseridos em:

a) Andlise critica da direcéo.

b) Verificacdo.

¢) Planejamento.

d) Implementacao.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

20. Sabe-se que o ciclo PD.C.A. é uma importante ferramenta, para a busca
da melhoria continua nas organizacdes. Sobre o “C" (check) do ciclo, pode-
-se afirmar que:

a) O controle é realizado basicamente pela geréncia, e somente depois ten-
do como limites os aspectos técnicos que envolvem o processo.

b) Assegura que as atividades de uma organizacao sejam realizadas da for-
ma desejada pelos seus membros, através da utilizacdo do controle.

c) Estabelece as politicas e estratégias que compatibilizem as condicoes
atuais com as metas futuras, tanto no ambiente interno quanto no ex-
terno, isto é, dentro da empresa e o mercado de atuacao.

d) Tem por objetivo, pesquisar e identificar o grau de satisfacao dos clien-
tes de uma organizagao, como referencial para acdes de correcdo nos
processos

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

21. Uma forma de entender o conceito dos sistemas de qualidade e de via-
bilizar a aplicacdo da padronizacao e da melhoria continua é a aplicacdo do
ciclo PDCA. Assinale a alternativa que apresenta as fases do ciclo PDCA.

a) Planejamento, divulgacao, correcao e aplicacao.

b) Programacao, Desenvolvimento, Aquisicoes e Acao Corretiva.

c) Planejamento, Execucao, Verificacdo e Acao Corretiva.

d) Planejamento, Treinamento, Contratacdo e Atuacao.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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22,

Assinale a opcao que contém atividade(s) referente(s) a fase “P" do ciclo

PDCA.

a)
b)
9]
d)
e)

23.

Definir objetivos, metas e métodos.

Verificar os resultados das tarefas executadas.

Educar e treinar os colaboradores para execucao das tarefas.
Agir corretivamente ou padronizar 0s processos.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Ao se considerar-se que o ciclo PDCA apresenta as condicdes para identi-

ficar, analisar e promover a melhoria continua nos processos, o planejamen-
to é fundamental. Em que etapa do planejamento é considerada a identifi-
cacao e a prioridade das causas mais urgentes dentro do problema?

a)
b)
)
d)
e)

24,

Elaboracao do plano de acao.
Estabelecimento de Metas.

Analise do processo.

Identificacdo do problema.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Adequar-se a natureza e a escala dos riscos de SST da organizacao, cor-

responde aos pré-requisitos da?

a)
b)
9]
d)
e)

25.

a)
b)
)
d)
e)

26.

a)
b)
)
d)
e)

Controle da qualidade.

Ciclo PDCA.

Requisitos da OHSAS 18.000.

Politica do SST.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

O Sucesso de um SGSST esta relacionado diretamente a:
Propagacao da visao de coletividade e participacao.
Autoritarismo e determinacoes da alta direcéo.

Atos individuais dos trabalhadores.

Gestao rigida dos gerentes.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Risco pode ser definido como:

Descuido.

Situacao de perigo.

Uma medida de perda econémica e/ou de danos a vida humana.
uma fatalidade.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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27. A identificacdo de algum fator de risco importante, que necessite de
medidas de correcao esta na dimensao de avaliacdo como:

a)
b)
)
d)
e)

28.

Muito deficiente

Pode ser melhorado

Aceitavel

Deficiente

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

As atividades de: Andlise de riscos, Avaliacdo de riscos e Tomada de deci-

s80 sao consideradas dentro de um Sistema de Gestdo de SST, como:

a) Gestao organizacional.

b) Controle de acidentes.

c) Aperfeicoamento Continuo.

d) Gestao de riscos.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

29. Um programa de gestao de Riscos requer algumas medidas ordenadas
para ser eficiente. Assinale a alternativa que contenha as etapas deste pro-
grama:

a) Analise do ambiente sobre as questdes de seguranca.

b)
9]
d)
e)

30.

a)
b)
)
d)

e)

31.

Padronizar sistemas de qualidade para as situacdes criticas.
Métodos de revisao dos riscos.

Monitoramento e controle .

Todas alternativas estao corretas.

Por avaliacdo de riscos, entendemos:

Avaliar e qualificar o perigo.

Mensurar o problema.

Somente definir se o risco pode causar algum dano.

é um processo global de estimativa, da magnitude do risco e de decisdo
sobre a sua aceitabilidade/tolerabilidade.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Assinale a alternativa que apresente o evento ndo desejado, que resulta

em uma lesao ou enfermidade a um trabalhador, ou um dano ao patriménio:

a)
b)
)
d)
e)

Nao conformidade.

Acidente.

Incidente.

Desvio Sistémico.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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32.

a)
b)
9]
d)
e)

33.

Sao considerados acidentes de trabalho:

Lesbes causadas durante a atividade profissional.

Perturbacdo funcional que cause morte ou perda funcional.

Doenca proveniente de contaminacdo durante a jornada de trabalho.
Agressao sofrida pelo trabalhador no local de trabalho.

todas as alternativas estao corretas.

Sabemos que a prevencao é a melhor forma de se evitar acidentes. As-

sinale a alternativa que indique como a responsabilidade da prevencao dos
acidentes do trabalho deve ser:

a)
b)

Apenas do empregador e da empresa que contrata o trabalhador.
Do INSS, que se encarrega das pensdes e indenizacdes quando ocorrem
0s acidentes.

¢) dos trabalhadores que ndo adotam as determinacdes de prevencao e
seguranca.

d) de todos os envolvidos nos processos das atividades laborais.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

34. Selecione as alternativas que indicam as etapas do processo de analise

dos riscos:

a) caracterizacao do empreendimento e da regiao.

b) identificacdo de perigos.

c) estimativa de consequéncias.

d) estimativa de fregliéncias e riscos.

e) todas alternativas estao corretas.

35. Considere a seguinte afirmativa: “Apenas os acidentes, doencas ou per-

turbacoes, comprovadamente causadas pela atividade profissional do traba-
lhador na empresa, podem ser considerados acidentes de trabalho”.

a)

b)
)

d)

e)

a frase esta incorreta porque doencas ndo sao consideradas acidentes
de trabalho.

a frase esta correta;

a frase esta incorreta porque perturbacdes nao sao acidentes de traba-
lho.

a frase esta incorreta porque o acidente pode ter ocorrido fora do am-
biente de trabalho, ao cumprir atividades da empresa

Nenhuma das alternativas esta correta
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36. No mapa de riscos, o “circulo pequeno” corresponde a:
a) Alto nivel de perigo.

b) Perigo inexistente e controlado.

¢) Risco de pequena gravidade.

d) Risco que pode resultar em consequéncias graves.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta

37. Assinale abaixo quais sao as obriga¢des dos trabalhadores de uma orga-

nizacao:

a) Submeter-se aos exames médicos periddicos previstos.

b) Participar, sugerir e observar as recomendacdes relacionadas a preven-
cdo de acidentes.

¢) Informar a CIPA situacdes de risco.

d) utilizar os equipamentos de protecdo individual (EPIs) e de protecao co-
letiva fornecidos pelo empregador.

e) todas alternativas estao corretas.

38. Qual o organismo préprio de cada empresa, que tem como finalidade a
prevencao de acidentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanente-
mente o trabalho com a preservacao da vida e da saude do trabalhador?

a) SESMT — Servicos especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho.
b) INSS - Instituto Nacional de Securidade Social.

¢) CIPA — Comissao interna de Prevencdo de Acidentes.

d) MT — Ministério do Trabalho.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

39. A jornada do turno semi-continuo é composta da seguinte forma:

a) 24 horas todos os dias da semana.

b) Jornada de trabalho de 12 horas didrias.

¢) Trabalho pela manha, tarde e noite.

d) 24 horas de trabalho durante cinco ou seis dias, com interrupcdo no final
de semana.

e) jornada de trabalho de 24 horas e folga de 48 horas.

f) Nenhuma das alternativas acima esté correta.

40. A sigla SESMT significa:

a) Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho.

b) Servico Externo de Saude e Medicina do Trabalhador.

¢) Seguranca e Educacao Social do Ministério do Trabalho.

d) Servico de Educacao e Seguranca em Medicina do Trabalho.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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41
a)
b)
(9]
d)
e)

42.

a)
b)

)
d)
e)

43,

a)
b)
(9]
d)
e)

44,

a)
b)

)
d)

e)

45

. Indigue a alternativa que corresponde as obrigacdes da CIPA
Investigacao de acidentes.
Acoes para eliminar ou neutralizar os riscos das atividades laborais.
Divulgar e propagar a observancia das normas de seguranca.
Promover a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT).
Todas as respostas estdo corretas

Em relacao as eleicdes para a CIPA, assinale a alternativa incorreta:
Durante a eleicdo respeitar os turnos de trabalho.

A Folha de votacao devera somente ser assinada pelo Presidente da Co-
missao Eleitoral.

O voto devera ser secreto.

Todos os empregados da organizacao tem o direito a voto.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Qual a duracdo do mandato da CIPA?

1 ano.

2 anos.

Depende das caracteristicas da empresa.

3 anos.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Aponte a alternativa que contém um principio basico do SESMT:
Calcular o valor indenizatério sobre os acidentes de trabalho.

Admitir apenas a participacao dos trabalhadores na elaboracao dos pres-
supostos.

Planejamento das acdes de prevencao.

Orientar o uso de EPIs.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

. Quais sdo os profissionais que podem compor o SESMT em uma orga-

nizacao?

a)
b)
)
d)
e)

14

Enfermeiro do trabalho.

Engenheiro de seguranca do trabalho.
Médico do trabalho.

Técnico de seguranca do trabalho.
Todas alternativas estao corretas.
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46.

a)
b)
)
d)

e)

47.

Qual a referéncia para o dimensionamento do SESMT em uma empresa?
E dimensionado pelo nimero de empregados na empresa.

Pelo nimero de acidentes que tenham ocorrido no ano anterior.
Através do numero de acidentes ocorridos na empresa anualmente.
Pelo grau de risco da empresa e nimero de trabalhadores no estabele-
cimento.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

As regras legais das atividades do SESMT sao previstas em qual Norma

Regulamentadora?

a)
b)
)
d)
e)

48.

a)

b)

(9]

d)

e)

49,

NR 02.
NR 04.
NR 06.
NR 0O5.
Nenhuma das alternativas esta correta.

Nas opcdes abaixo aponte a alternativa correta sobre a CIPA:

O empregado eleito como vice-presidente da CIPA nao pode ser demiti-
do desde o registro de sua candidatura até um ano apés o final de seu
mandato.

A CIPA deve funcionar somente na sede principal da empresa, mesmo
que o trabalhador esteja em canteiros de obras.

Mesmo que necessite sair da empresa, o trabalhador eleito para a CIPA
tem que ficar no emprego até o final do mandato.

A convocacao para as eleicoes é de responsabilidade dos empregados
da empresa.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.

Em se tratando de “acidentes de trabalho”, o que significa Prejudiciali-

dade?

a)

b)
(9)

d)
e)

E quando o acidente ultrapassa a capacidade de andlise do gestor e ndo
tem como ser mensurado.

E 0 acidente que ndo provoca nenhuma lesao no trabalhador.

E 0 acidente que causa lesdes menores ou reducao temporéria da capa-
cidade de trabalho e, em caso extremo, a morte do acidentado.
Ocorréncia de prejuizos materiais durante o acidente.

Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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50. O termo “Casualidade” relacionado a “acidente de trabalho” represen-

ta:

a) Que o acidente de trabalho é inesperado, e ndo provocado ao acaso,
sem dolo.

b) Quando o acidente é previsivel e ocorre de maneira dolosa.

¢) Quando o acidente tem consequéncias fatais para os envolvidos.

d) Quando o acidente ocorre de forma prevista e avisada

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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