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APRESENTACAO

O turismo é uma atividade que faz uso de forma intensiva do territério,
e, portanto deve-se planejar seu desenvolvimento numa ética que aponte
claramente: quais objetivos econdmicos se deseja alcangar, quais espacos
devem ser protegidos e qual a identidade que sera adquirida ou fortalecida
(DIAS, 2008).

O patrim6nio natural e cultural esta integrado ao territorio e, portanto,
qualquer iniciativa de desenvolvimento deve contemplar a utilizacdo racio-
nal dos recursos dentro de uma perspectiva de modelo de desenvolvimento
sustentavel.

Considerando o uso do espaco, o planejamento se constitui em uma
técnica de uso imprescindivel pelas administracdes publicas municipais que
apostam no desenvolvimento do turismo.

Esse planejamento é necessario, porque o territdrio € um elemento basico
do desenvolvimento turistico, pois abriga os recursos ambientais e culturais
dos destinos turisticos, além de ser o espaco fisico destinado a instalagdo da
infraestrutura e dos equipamentos que irdao atender ao fluxo de visitantes.

Vale destacar, ainda, que o turismo manifesta-se como uma atividade
econdmica que condiciona a organizagao do territorio, pois o utiliza, consome
e transforma, o que coloca o turismo como, potencialmente, um dos principais
agentes de descaracterizagao dos recursos em que se apoia.

Dessa forma, o uso do territorio pela atividade turistica e a fragilidade dos
recursos dos quais depende o turismo para sua continuidade justificam por
si sO a necessidade de se recorrer a técnica de planejamento como forma de
garantir um desenvolvimento turistico sustentavel (DIAS, 2008).

Considerando o planejamento turistico quando notadamente voltado para
a sustentabilidade, ele pode minimizar impactos potencialmente negativos,
maximizar retornos econémicos nos destinos e, dessa forma, estimular uma
resposta mais positiva por parte da comunidade hospedeira em relagao ao
turismo de longo prazo (DIAS, 2008).

Todavia, para que isto ocorra, o planejamento turistico deve ordenar as
acdes do homem sobre o territorio a fim de evitar que este cause danos con-
sideraveis para a sociedade, meio ambiente e economia. O resultado espera-
do deste planejamento é que a cidade receptora consiga a sustentabilidade
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econémica, preserve a cultura e o meio ambiente e garanta a aprovacgao e
usufruto por parte da comunidade.

Dessa forma, o Plano Municipal de Turismo de Canguaretama/RN foi
elaborado para dar continuidade ao processo de planejamento e desenvol-
vimento turistico do municipio que, desde o ano de 2013 conta com o apoio
do IFRN - Campus Canguaretama na articulacao e elaboragdao de projetos
de pesquisa, tais como o Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Can-
guaretama/RN, bem como outros trabalhos desenvolvidos com foco no eixo
Turismo, hospitalidade e lazer.

Assim, este documento foi desenvolvido a partir do projeto de pesquisa
intitulado “DESENVOLVIMENTO TURISTICO E GESTAO PUBLICA: POR UM
PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO EM CANGUARETAMA/RN".

Espera-se que os gestores locais ndo fagam distincao entre partidos, re-
presentantes politicos ou qualquer outro fator dessa vertente, ao refletirem
sobre a implementacao das agbes aqui apresentadas. Pois, para a gestao do
destino turistico Canguaretama nos préoximos anos, este plano se configura
como um documento imparcial e comprometido com o alcance de objetivos
reais, vindos da comunidade e que devem ser levados a ela em forma de
solugao.

Que haja mais consciéncia, mais agdo e menos falacia na execucdo das
acoes aqui propostas, porque o intuito é de contribuicdo e avango no desen-
volvimento turistico do municipio de Canguaretama/RN.

Boa leitura!
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EM PLANEJAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO:
ESTRUTURACAO

O planejamento precisa ser coerente e, portanto, estruturado ao seguir uma
linha de raciocinio conexa com todas as frentes a que se propoe trabalhar.
Dessa forma, este capitulo permite uma pré-visualizacdo do corpo do docu-
mento e como ele estard organizado, partindo de uma estrutura composta
por areas prioritarias.

As areas prioritarias elencadas, surgiram a partir das oficinas realizadas
para identificacdo dos principais problemas ao desenvolvimento turistico
local, apontados pelos atores sociais, também identificados pelo projeto que
resultou neste documento.

Contudo, vale ressaltar que no segundo capitulo foi necessario o resgate
de dados essenciais a construcdo de todo este trabalho, a exemplo do In-
ventario da oferta turistica que foi realizado no ano de 2014 e, em seguida,
no capitulo trés ha um breve diagnoéstico levantado a partir dos dados do
referido inventario.

O capitulo quatro, por sua vez, possibilita o encontro com as metodologias
utilizadas na construgdo deste plano, que foram (essencialmente) as Matrizes:
SWOT e GUT. Ambas, instrumentos ligados diretamente ao desenvolvimento de
solugdes aplicadas na area de administracdo e gestdo, sendo trazidas (neste
plano) para o contexto do turismo como importantes aliados na elaboragao e
execugao de um planejamento pratico, participativo e eficaz.

Assim, os dados levantados e analisados puderam compor um banco de
acles que esta descrito no capitulo cinco, direcionando os esforgos e onde o
poder publico municipal de Canguaretama deve atuar para obter resultados
mais concretos no desenvolvimento da atividade turistica a longo prazo, de
2015 a 2025.

O ultimo capitulo apresenta, de forma sucinta, algumas maneiras de
realizar um monitoramento das acdes, controlando e avaliando para que haja
efetividade e os resultados esperados possam ser alcangados. Resultados
esses que somente serdo possiveis se o poder publico municipal colocar em
pratica todas as agoes apresentadas neste documento, além de realizar sua
revisao e ajustes necessarios ao longo dos préximos anos.

Destarte, este documento comecga a ser estruturado, ainda no ano de
2013, quando as primeiras reunides para firmar parcerias entre o IFRN Campus
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Canguaretama e a Prefeitura Municipal de Canguaretama ocorreram. Trabalho
este que teve inicio com o inventario e se consolida com o plano municipal
de turismo, além de tantas outras iniciativas, especialmente, aquelas ligadas
diretamente a capacitacao e qualificacdao de pessoas com os cursos do eixo
turismo, hospitalidade e lazer ofertados pelo IFRN, atendendo a toda a regido
do litoral sul e contribuindo com o desenvolvimento do turismo no Rio Grande
do Norte.

Planejar e investir para gerar empregos, com foco em um turismo sustenta-
vel, garantindo a qualidade dos seus atrativos e o bem-estar da populagao.
VISAO
Contribuir com o crescimento do turismo sustentavel da cidade de Cangua-

retama e torna-la um dos maiores destinos culturais do mundo.

AREAS PRIORITARIAS

. Infraestrutura

Marketing

Meio ambiente e sustentabilidade
Empreendedorismo

Capacitacao

Cultura

NouhkwnN=

Turismo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Melhorar as condigdes e 0 acesso aos servigos e a infraestrutura geral e

turistica;

2. Realizar a promocdo do destino, de forma consciente e como parte de
todo um processo de planejamento e integracao regional;

3. Disseminar ideias de inovacdo e sustentabilidade aos produtos turisticos
naturais, como forma de protecdo ao patrimoénio natural local;

4. Promover parcerias com vistas ao desenvolvimento e ao incremento de
boas praticas em gestdo e empreendedorismo no setor turistico;

5. Incentivar ainclusdo social, através da capacitacao profissional e gerencial,

oportunizando um ingresso ao mundo do trabalho e emprego;

10
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6. Tornar a cultura local, um instrumento de valorizagao social agregando
um diferencial e enaltecendo suas caracteristicas genuinas perante os
visitantes;

7. Coordenar a atividade turistica, de forma integrada a politica Nacional,
com participagao social e mais agao.

11
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FMl INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA:
RESUMO DOS PRINCIPAIS DADOS

O presente planejamento descreve, a principio, informagdes fundamentais
contidas no Inventario Turistico de Canguaretama/RN. O referido inventario
foi elaborado no ano de 2014, sob a coordenacdo das docentes do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte, campus Canguaretama, Darlyne Fontes e
Renata Trigueiro, com a colaboracdo de pesquisadores da area e alguns fun-
cionarios da prefeitura local.

O inventario turistico se trata de um levantamento e identificacdo de toda
a oferta turistica existente numa localidade, ao qual compreendem: atrativos
turisticos, servigos e equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio. Essas
informacgles podem ser utilizadas por estudantes, pesquisadores e empresarios
para fins de planejamento, gestao e promocao da atividade, de modo a cons-
tituir e incentivar, principalmente, o crescimento do turismo mais sustentavel
em uma destinacdo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2009).

Além disso, a elaboragdo de um inventario turistico tem grandes impli-
cagOes positivas para gestores e interessados, uma vez que pode fornecer
dados e informagdes de qualidade para efetivacao do planejamento do
turismo nos destinos, ajudar a desenvolver adequadamente as potencialida-
des turisticas de uma regido, bem como auxiliar na otimizacdo dos recursos
publicos, evitando a sobreposicao de acles, e a conhecer as peculiaridades
da oferta.

Diante disso, o presente planejamento do turismo de Canguaretama/RN
segue com descrigao das informagdes contidas em cada categoria do referido
inventario. Essas categorias, em principio, foram identificadas como: Categoria
A (Infraestrutura de apoio), Categoria B (Servicos e equipamentos turisticos,
e Categoria C (Atrativos Turisticos).

INFRAESTRUTURA DE APOIO

De acordo com o Inventario Turistico de Canguaretama/RN foi identificado na
categoria A - Infraestrutura de apoio ao turista, sete subitens que formam o
conjunto de obras de estrutura fisica, sdo eles: Al - Informagdes Basicas do
Municipio; A2 - Meios de Acesso ao Municipio; A3 - Sistema de Comunicacgodes;
A4 - Sistema de Seguranca; A5 - Sistema Médico-hospitalar; A6 - Sistema
Educacional e A7 - Outros Servigos e Equipamentos de Apoio.

13
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No subitem ou subcategoria A1 - Informagbes Basicas do Municipio, é
possivel verificar:

Apresentacao do Municipio:

A sede da Prefeitura do Municipio de Canguaretama esta situada no Palacio
Octavio Lima, na Praca Augusto Severo, 242, Centro.

Telefone: (84) 3241-1901/1902

Fax: (84) 3241-1900

Site: www.canguaretama.rn.gov.br

Informacgdes Gerais:

Populacéao

TIPO QUANTIDADE (IBGE)
Urbana 20.235

Rural 10.681

TOTAL 30.916

Municipios limitrofes:

Ao Norte: Goianinha, Tibau do Sul, Espirito Santo
Ao Sul: Mataraca e Mamanguape

Ao Leste: Baia Formosa

Ao Oeste: Pedro Velho

Temperaturas (Fonte: IBGE)
Média Anual (°c): 25,6 °c
Minima (°c): 21 °c - més: 12
Maxima (°c): 33 °c - més: 12

Periodo de seca: Outubro
Periodo de chuva: Abril a Maio

Clima: Tropical

Altitude média: 05 m®

Latitude: 06° 22' 48" s
Longitude: 35° 07' 44" w
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Principais atividades econémicas: Turismo, Carcinicultura, Comércio
e Agricultura.

Administracao Municipal

Nome da Prefeita: Maria de Fatima Borges Marinho
Telefone: (84) 3241-1901/1902

Fax: (84) 3241-1900

Nomes das Secretarias, Departamentos e Outros:

Secretaria de Turismo; Educacgdo; Tributacdo; Saude; Esporte; Transporte;
Agricultura; Meio Ambiente; Assisténcia Social; Administragcdo; Obras e
Habitacao.

Orgéo Oficial de Turismo:

Nome do Orgdo: SETUR

Endereco: Rua Dr. Pedro Velho, S/N.
Site: www.canguaretama.rn.gov.br
E-mail: turismo@canguaretama.rn.gov.br
Telefone/Fax: (84) 3241-1900

Sobre os equipamentos, instalacdes e servicos publicos, foi observado que
0 abastecimento de agua é feito pela CAERN, por meio de tubulagdes, bom-
beamento e pogos. Foi identificado ainda que ndo existe saneamento basico na
localidade, e a empresa responsavel pelo servigo de energia elétrica na regido
€ a COSERN, em relacdo a coleta de lixo, tem-se como principal responsavel a
prefeitura local, esta realiza toda a coleta por meio de caminhdes, que realizam
todo tipo de coleta, menos a hospitalar, pois ainda ndao existe tratamento
e reciclagem para os residuos; o percentual dos domicilios atendidos é de
100%. No tocante a demanda turistica, foi verificado que no decorrer do ano
de 2012 um total de 100 mil pessoas visitaram o municipio.

Sobre o periodo de alta e baixa temporada, verificou-se que entre os
meses dezembro a fevereiro, junho a julho sdo constatados os mais altos
fluxos turisticos na localidade e entre maio, abril, agosto, setembro e outubro
0s mais baixos. Além disso, foram identificados trés atrativos turisticos que
recebem maior visitacdo turistica, os quais sdo: Praia de Barra do Cunhad,
Capela de Nossa Senhora das Candeias, Manguezal.

Dentre as principais parcerias, rede de cooperagdo, intercambios e inter-
faces com o municipio e equipe responsavel encontram-se o Governo (Federal

15
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e Estadual), Entidade mista (SEBRAE), Instituicdes de Ensino (IFRN, Campus
Canguaretama).

No subitem ou subcategoria A2 - Meios de Acesso ao Municipio, pode-se
verificar as vias de acesso ao municipio. Neste foram identificados os seguin-
tes acessos: a BR 101 que é uma Rodovia Federal, de maneira geral bem
sinalizada. Possui pista duplicada e asfaltada, é mal sinalizada turisticamente
e ndo possui pedagio; Também existe o acesso por Sibalma, atravessando
de balsa para Barra do Cunhad, obtendo-se assim acesso a Canguaretama;
e ha também o acesso pela marginal, por dentro da cidade. A entrada, vindo
por Jodo Pessoa, estd bem sinalizada na BR, mas dentro do municipio ha
algumas ruas com buracos.

No subitem ou subcategoria A3 - Sistemas de Comunicagdes foi evidencia-
do que existem apenas dois sistemas de comunicacdo na cidade: Associacao
Comunitaria Maria dos Santos de Castro e a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos.

No subitem ou subcategoria A4- Sistemas de seguranca foram apresenta-
dos quatro estabelecimentos responsaveis em executar esse tipo de servigo:
a 20 Cia de Policia Militar, pertencente ao 8° Batalhdo, Delegacia de Policia
Civil, Chagas e Rocha Vigilancia Patrimonial e o Grupo Rocha.

No subitem ou subcategoria A5- Sistema Médico-hospitalar pode-se ob-
servar que o sistema médico-hospitalar do municipio é composto por: Hos-
pital Regional Professor Doutor Getulio de Oliveira Sales; Unidades Basicas
de Saude; CEO- Centro de Especialidade Odontoldgica de Canguaretama;
Policlinica Nossa Senhora Auxiliadora; DNA Center; Posto de Medicamento
Carolina; 06 Drogarias.

No subitem ou subcategoria A6- Sistema Educacional verificou-se trinta
e nove instituicdes de ensino que fazem parte desse sistema no municipio.

No subitem ou subcategoria A7- Outros Servigos e Equipamentos de Apoio
observou-se que os residentes e visitantes da localidade podem contar com os
servigos dos seguintes estabelecimentos: Banco Bradesco; Banco do Brasil;
DETRAN; 03 Postos de gasolina.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Na categoria B foram elencados os servicos e equipamentos turisticos que
foram organizados em sete subitens, sao eles: B1 - Servigos e Equipamentos
de Hospedagem; B2 - Servigos e Equipamentos de Alimentagao; B3 - Ser-
vicos e Equipamentos de Agenciamento; B4 - Servicos e Equipamentos de
Transportes; B5 - Servigos e Equipamentos para Eventos; B6 - Servigos e

16



Plano Municipal de Turismo 2015 - 2025

Equipamentos de Lazer e Entretenimento e; B7 — Outros Servicos e Equipa-
mentos Turisticos.

No subitem ou subcategoria B1- Servigos de equipamento de hospeda-
gem, identificou-se que Canguaretama possui 20 meios de hospedagem,
distribuidos em 04 tipos: Chalés, Motéis, Pousadas e Resorts. Com diarias
que variam entre R$ 100,00 e R$ 250,00 e empregam formalmente mais de
79 pessoas.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Barra de Cunhau

Outros bairros de Canguaretama

TIPO QUANTIDADE TIPO QUANTIDADE
Chalé 01 Motel (e Pousada) 05
Pousada 12
Pousada 01
Resort 01

TOTAL 14 | TOTAL (06 |

Fonte: VIRGINIO & TRIGUEIRO, 2014.

CAPACIDADE HOTELEIRA

TIPO NUMERO DE UH’S NUMERO DE LEITOS
Chalé 09 35
Motel (e Pousada) 88 183
Pousada 167 449
Resort 18 54

Fonte: VIRGINIO & TRIGUEIRO, 2014.

No subitem ou subcategoria B2- Servicos e equipamentos de alimentacao,
verificou-se uma quantidade total de vinte e oito empreendimentos que atuam
nesse ramo. A diversidade gastronémica desses empreendimentos revela que
os destaques sdo para a Culinaria Brasileira, destacando-se a gastronomia
Litoranea e Caipira. Estes empreendimentos comportam uma capacidade de
até 4.126 pessoas sentadas e até 6.270 pessoas em pé, boa parte possui
infraestrutura adequada para a realizacdo de eventos de pequeno porte.
Empregam ainda no municipio mais de 168 pessoas.

17



Plano Municipal de Turismo 2015 - 2025

SERVICOS DE ALIMENTAGAO FORA DO LAR

Barra de Cunhaii Outros balrrosmcle Canguareta-

QUANTIDADE

CAPACIDADE

QUANTIDADE

CAPACIDADE

20

3.085

09*

1.041

Fonte: VIRGINIO & TRIGUEIRO, 20144.

No subitem ou subcategoria B3 - Servicos e Equipamentos de Agencia-
mento, consta que o municipio ndo possui agéncias de viagens e turismo,
apenas 01 empreendimento que presta servigos de vendas de passagens
terrestres para todo o Brasil.

No subitem ou subcategoria B4- Servigos e Equipamentos de Transportes
foi observado que a cidade possui transportes publicos e particulares.

No subitem ou subcategoria B5- Servigos e Equipamentos para Eventos
foi identificado que ha apenas dois equipamentos especificos para a realizagdo
de eventos em Canguaretama: Clube Municipal Adriana Ribeiro e Auditério
do IFRN. Porém, o municipio dispde de varios espacos de lazer, que também
realizam eventos e possuem grande capacidade para receber um publico que
varia entre 500 e 5.000 pessoas.

No subitem ou subcategoria B6- Servicos e Equipamentos de Lazer e
Entretenimento, foi apontado, somando com todos os ginasios do municipio
e demais espacos para realizacdo de eventos e atividades de lazer, que Can-
guaretama conta com uma capacidade para abrigar, aproximadamente, até
11.000 pessoas distribuidas nesses espagos.

ESPACOS PARA REALIZAGCAO DE EVENTOS

QUANT. NOME C?:::SI;‘:))E
01 Auditorio do IFRN 200

02 Clube Municipal Adriana Ribeiro 1.000

03 Espaco de Convivéncia do IFRN 500

04 Ginasio de Esportes de Canguaretama 5.000

05 Ginasio de Piquiri 1.000

06 Gindsio de volta da Areia 800

07 Ginasio Meira Lima 800

08 Parque Turistico Fonte do Cajueiro 1.000

09 Piscina Casa Show 500

TOTAL 10.800

Fonte: VIRGINIO & TRIGUEIRO, 2014.
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No subitem ou subcategoria B7 - Outros Servicos e Equipamentos Tu-
risticos, foi destacada a Balsa de Travessia, que desempenha atividades de
travessia de transportes e pessoas; Barracas de Praia em Barra do Cunhau
que funcionam como lanchonetes, bares e até restaurantes, vendem bebidas,
petiscos e refeicdes; Centro de Turismo que apesar de possuir o nome de
Centro de Turismo, atualmente funciona como ponto comercial, onde cada
comerciante trabalha por conta prépria, com venda de comidas, bebidas etc.;
Iate Clube, associacdo que atua no desenvolvimento do Esporte Nautico a
vela e a motor, pesca esportiva e eventos sociais, culturais e esportivos, bem
como apoio as inspecdes da Capitania dos Portos do RN; Lojinha da Barraca
do Tonho sua principal atividade é a venda de artigos de praia, chapéus,
roupas de banho e lembrancinhas da Barra do Cunhau; Lojinha da Pousada
Costa Calida que atua com venda de artigos de praia; Lojinha do Restaurante
Recanto da Charque e Frutos do Mar trabalha com venda de artigos de praia,
bolsas etc.

ATRATIVOS TURISTICOS

Compreendem a categoria C- atrativos turisticos, onde cinco subitens foram
apresentados, sao eles: C1 - Atrativos Naturais, C2 — Atrativos Culturais, C3
- Atividades Econdmicas, C4 — RealizagGes Técnicas, Cientificas e Artisticas
e C5 - Eventos Permanentes.

No subitem ou subcategoria C1- Atrativos Naturais, foram destacados os
seguintes atrativos naturais com potencial e/ou de uso turistico: Trilha Eco-
légica do Vale do Catu; Restinga; Rio Catu; Piscinas naturais e Bambuzal de
Piquiri. Apesar dessa identificacdo, vale salientar que muitos desses atrativos
ndo estdo contemplados em roteiros turisticos, consequentemente, ndo sao
comercializados para fins turisticos. O acesso a estes atrativos sdo, em sua
maioria, precarios. Ndo ha transporte regular que possa levar os turistas a
eles, nem tampouco equipamentos de apoio adaptados a PNE. Para uma
compreensdo sobre as caracteristicas de cada atrativo hd um quadro que
apresenta, de forma detalhada, os atrativos naturais do municipio que se
encontra na pagina 53 do referido inventario.
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No subitem ou subcategoria C2- Atrativos Culturais, sdo destacados:
Capela S3do Joao Batista; Capela do Engenho Cunhau; Igreja Nossa Senhora
da Conceicdo; Capela Sao José; Capela Nossa Senhora dos Navegantes;
Lendas de Canguaretama; Arte Sacra da Igreja Nossa Senhora da Concei-
¢do; Feira de Canguaretama; Mercado Publico de Canguaretama; Artesanato
Tradicional da Comunidade Catu; Grupo Folclérico Nau Catarineta; Arte Sacra
da Imagem Nossa Senhora das Candeias; Ritual Indigena Toré; Igreja Nossa
Senhora de Fatima.
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No subitem ou subcategoria C3- Atividades Econ6micas do municipio, é
possivel verificar que essas atividades estao concentradas nas areas de turismo
e comércio, especificamente de alimentos e bebidas, artigos do vestuario e
acessorios; e na agricultura e carcinicultura.

No subitem ou subcategoria C4- Realizacbes Técnicas, Cientificas e Artis-
ticas, observa-se que o municipio ndo possui realizagdes técnicas, cientificas e
artisticas conforme descricdo desta Categoria pela Metodologia do Inventario
da Oferta Turistica, elaborado seguindo critérios estabelecidos pelo Ministério
do Turismo.

No subitem ou subcategoria C5- Eventos permanentes, verificou-se um
total de eventos considerados permanentes e que podem constar no portfélio
do municipio, os quais sao: Festa de Nossa Senhora de Fatima, Emancipacao
Politica, Carnaval da Barra do Cunhal, Festa de Nossa Senhora dos Nave-
gantes, Santo Antonio do Povo, Festa de Reis, Padroeira Nossa Senhora da
Conceicdo, Festa dos Martires do Cunhaul e Festa da Batata. Estes eventos
sdo organizados, em sua maioria, pela Secretaria Municipal de Turismo, com
excecdo apenas para a Festa dos Martires de Cunhad, que é realizada pela
Paréquia da cidade e a Festa da Batata, organizada por moradores da Co-
munidade do Catu.
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EM BREVE DIAGNOSTICO DO MUNICIiPIO

Em suma, sabe-se que o municipio de Canguaretama/RN conta com um
total de 20 empreendimentos de hospedagem, sendo que 14 destes estdo
localizados na Barra do Cunhau e os outros 06 em outros bairros e centro da
localidade, comportando um total de 721 leitos e 282 Unidades Habitacionais.
(INVTUR, 2014).

Tratando-se de servigos de alimentagao foram identificadas um total de
27 barracas na orla da Praia de Barra do Cunhau, as quais juntas somam uma
capacidade de mais de 1.500 lugares para pessoas sentadas.

No que tange a espacos para eventos, foram verificados um total de 09
estabelecimentos utilizados para realizagao de acontecimentos programados,
uma quantidade expressiva, porém apenas 02 (Clube Municipal e Auditorio
do IFRN) sdo proprios para essa finalidade.

Em relagdo a abertura de empresas turisticas, verificou-se que nesse novo
milénio houve um aumento significativo desses empreendimentos (quase
200%), sendo a maioria (13) do ramo de hospedagem e alimentacgao.

Constatou-se ainda que essas empresas do setor turistico empregam
formalmente um total de 354 pessoas.

No caso de Canguaretama, esse instrumento de planejamento turistico
implicou na identificacdo de sua infraestrutura, servicos e equipamentos tu-
risticos, bem como de seus atrativos com a finalidade turistica. Os dados e
informacgdes evidenciadas na medida em que podem ser utilizadas para fins
de planejamento e gestdo, proporcionam ao turista real e ao potencial uma
maior afinidade/aproximacgdo com a localidade.

Apesar das relevantes contribuicGes apresentadas em qualquer inventa-
rio turistico, é importante destacar que um planejamento turistico ndo pode
deter-se apenas a elaboracdo de um inventario, esse é o primeiro passo,
pois sabe-se que o turismo é uma atividade dindmica e que requer em seu
planejamento uma visdo mais holistica por parte de seus gestores, auxilio de
outras ferramentas estratégicas e a elaboracdo de planos mais especificos.
Além disso, vale salientar que as informacgdes contidas em um inventario ndo
permanecerdo inalteradas, fatores como urbanizagdo e crescimento econé-
mico podem exigir mudancas significativas nesses dados, o que demandara
a elaboracao de outros levantamentos.
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Ao conhecer todo este cenario turistico local, a partir dos dados levantados
pelo inventario, é fundamental realizar uma analise mais assertiva no que se
refere a proposicdo de agdes que possam contribuir com melhorias para o
desenvolvimento do turismo no destino.

Diante disso, e considerando os objetivos estratégicos desse Plano, as
principais acdes apontadas pela equipe técnica responsavel, sao:
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PHl INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
TURISTICO APLICADOS E SEUS RESULTADOS

Municipios e lugares com potencial turistico devem aliar ao planejamento local
ferramentas que possam ampliar o ciclo de vida de seus equipamentos e/ou
atrativos. Ciclo de vida do destino, segundo Butler (1980) pode ser entendido
como um processo composto de fases de desenvolvimento pelo qual o turismo
passa, desde a exploragdo de um destino até o declinio ou sua renovagao
enquanto atrativo de interesse para o setor.

Figura 01: Evolugdo hipotética de uma area turistica

Renovagdo !
i

Saturagdo

/ Limite critico dos

elementos de capacidade

Consolidagio

Declinic
Desenvolvimento

Niumero de Turistas

Envolvimento

Exploragdo

Tempo

Fonte: Adaptado de Butler, 1980.

Partindo de um planejamento que envolva o governo, o setor privado, e
principalmente a sociedade civil organizada, o turismo podera viabilizar um
desenvolvimento, que certamente ampliara o ciclo de vida das destinagoes,
como também a preservacdo e conservacdo de alguns recursos turisticos
como a paisagem, a cultura e tudo o que esteja relacionado a isso. Portanto,
o planejamento turistico é de extrema importéncia para todos os envolvidos
nessa atividade.

A falta de planejamento adequado na utilizacdo dos recursos naturais de
uma destinacgdo turistica podera acarretar, a médio prazo, no esgotamento
destes recursos, que, na maioria dos casos, sdo irrecuperaveis, inviabilizando
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acomercializacao e, consequentemente, acarretando o abandono do local por
parte da demanda.

Dessa forma, ndao se pode abrir mao de um processo de planejamento
turistico consistente para que os resultados esperados sejam alcancados.
Assim, é importante destacar que independentemente do nivel de evolugdo
de um destino, a materializagdao do planejamento turistico em um documento
como o Plano Municipal de turismo &, sem duvida, uma de suas formas mais
assertivas na atualidade.

Para tanto, o Plano Municipal de Turismo de Canguaretama teve o seu
aporte tedrico baseado em 02 ferramentas da administragcdo: Matriz SWOT e
Matriz GUT, cujos resultados sdao apresentados em seguida.

A matriz SWOT, DAFO ou FOFA como é conhecida é uma ferramenta utili-
zada pela area da administragdo que tem por objetivo a analise situacional da
empresa. SWOT que oriunda do inglés (strenghts, weaknestes, opportunities
and threats), forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, € uma ferramenta
ideal, que pode ser utilizada no processo de gestao e verificacdo da atividade
turistica em um municipio.

A SWOT é composta por 04 quadrantes, o ambiente interno, que é aquele
gue se pode controlar as Forgas e Fraquezas, e o ambiente externo, o que
nao se pode controlar Oportunidades e Ameacas.

Sendo assim, buscou-se saber os pontos fortes e fracos do municipio de
Canguaretama/RN, para tanto, realizou-se uma oficina no dia 04 de setembro
de 2014 na localidade de Barra do Cunhad, Distrito do referente municipio,
com alguns atores sociais envolvidos direta e indiretamente com a atividade
turistica, que foram identificados em um banco de dados onde constam 74
pessoas, o qual foi constituido através da apresentacdo do projeto do Plano Mu-
nicipal de Turismo no dia 24 de julho de 2014 no IFRN Campus Canguaretama.

Grafico 01: Atores Sociais compostos por Iniciativa privada,
Iniciativa publica e Sociedade Civil Organizada e Comunidade local.
POPULAGAO

LOCAL
14%

INICIATIVA PRIVADA
40%

SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA
24%

INICIATIVA PUBLICA
22%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Dessa forma, para a oficina da Matriz SWOT compareceram 23 partici-
pantes, que foram divididos em 04 grupos, onde elencaram 94 itens para
a obtencdo da SWOT. A partir da SWOT, p6de-se identificar e selecionar 07
areas prioritarias em que a populagdo demanda mais, sdo elas:

Infraestrutura

Marketing

Meio ambiente e sustentabilidade
Empreendedorismo

Capacitacgao

Cultura

NouhkwnNH=

Turismo

Posteriormente fez-se uma triagem dos 94 itens elencados, uma vez que
muitos se repetiam, contudo, todos os itens elencados na oficina podem ser
conferidos na integra, nos quadrantes abaixo:

FORCAS

1. Existéncia de um hospital, boas escolas (Escola Indigena), bom acesso a Barra
do Cunhau;

2. Localizagao privilegiada com relagao a duas Capitais: Natal e Joao Pessoa;

3. Existéncia de servigos bancarios (Bradesco, Banco do Brasil, loterias Caixa);

4. Vias de acesso (BR-101), (RN-269);

5. O Centro de turismo localizado em Barra do Cunhal encontra-se em reformas;

6. A obra do Centro de Atendimento ao Turista encontra-se em andamento;

7. Algumas ruas e estradas da cidade estdao pavimentadas e outras encontram-se

em andamento;

8. Implantagdo do Projeto Orla;

9. Projeto Tamar (Protecao a desova de Tartarugas);

10. Canguaretama estd inclusa em uma Area de Protecdo Ambiental (APA Piquiri
Una, Criada em 1990);

11. Leis de Combate a Poluicdo Sonora;

12. Divulgacdo da Cidade e dos atrativos turisticos em radio, TV, redes sociais;
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13.

Divulgagdo em Feiras de Turismo (Associacdo Brasileira das Agéncias de
Viagens-ABAV);

14.

Existéncia de Atrativos: Religiosos (Santuario Chama de Amor onde localize
a Igreja dos Martires Cunhau) Pedagdgicos, Ecologicos (Passeio de Barco pe-
las aguas do Rio Curimatal), Culturais, Esportes Nauticos, Aventura e Pesca

Esportiva;

15.

Meios de hospedagens diversificados para cada tipo de Cliente;

16.

Variedade de restaurantes e gastronomia destacando-se a Litordnea e Caipira
(Oferta-se Camardo, Moqueca de Peixe, Caranguejos entre outras da culinaria
local);

17.

Mercado do Peixe € um dos maiores, € que mais cresce na regido;

18.

Lendas existentes tais como: Pai do mangue, Comadre fulozinha, O batatdo

entre outras existentes no Municipio;

19.

Existéncia de bons grupos culturais (Cheganca “Existente apenas em Cangua-
retama”, Coco de Roda, Fandango, Capoeira, Quadrilha, Toré “Danca indigena”,

Fanfarra);

20.

Patriménio: pracgas, engenhos, usinas, minas, imagens sacras...

21.

Artesanato em cestas e ceramicas, arte com coqueiro, artesanato indigena;

22.

Existéncia de uma Comunidade indigena (Comunidade Catu);

23.

Diversificacdo de Cursos Basicos e Profissionalizantes;

24,

Féruns (Saude, Educacdo, Turismo, etc.);

25.

IFRN-Campus Canguaretama com foco principal em desenvolver o Turismo na

regiao.

26.

Pronatec

27.

Festas Tradicionais: Réveillon, Santos Reis, Sdo Sebastido entre outros atrati-

vos locais.

28.

Estadio de Futebol (Urud);

29.

Carnaval de Barra do Cunhau;

30.

Projetos de inclusdo social como (SENAC, IFRN, AIBA) estdo em parcerias com
0 municipio;
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Para os participantes, as principais forgas se configuram como as belezas
naturais do municipio, quais sejam: rios, praia, manguezal, fauna, flora. O
fato de o municipio possuir um Instituto Federal e oferecer cursos no eixo do
turismo, além de outros cursos que sdo oferecidos pelo SENAC e PRONATEC,
tais como: camareira, inglés, gargom, entre outros, sdo elementos que con-
tribuem com o municipio. Assim como, a existéncia do projeto barco escola,
gue visa a integracdo de estudantes com o meio ambiente por meio de aula
didatica.

O municipio de Canguaretama é o Unico da microrregido do litoral sul
que possui uma escola indigena, localizada no Catu dos Eleotéreos onde até
hoje sdo repassadas algumas praticas indigenas, sendo esta caracteristica,
considerada uma forga pelos participantes. Outro ponto forte identificado foi o
patrimonio material de Canguaretama que é constituido por imagens sacras,
engenhos como o engenho Pituagu, artesanatos com coqueiros, bem como,
lendas e grupos culturais.

Por sua vez, os meios de hospedagens, quase todos localizados em Barra
do Cunha, possuem servicos diversificados, assim também como a gastro-
nomia local que encontra em diversos restaurantes do municipio uma forma
de se destacar.

Quanto aos servigcos bancarios oferecidos, pode-se citar: Loterias Caixa,
Banco do Brasil e Bradesco. A localizagdo de Canguaretama/RN esta entre
duas capitais Natal/RN e Joao Pessoa/PB facilitando o seu acesso; outro ponto
forte € com relagcdo a participagdo do municipio no Polo Costa das Dunas.
Além disso, Canguaretama esta inclusa em uma Area de Protecao Ambiental,
a APA Piquiri-Una. O projeto Orla também esta presente no municipio visando
contribuir com o desenvolvimento local.

No que se refere as fraquezas identificadas pelos participantes da oficina,
os resultados foram:

FRAQUEZAS

1. Equipamentos inadequados fazem a coleta do lixo;

2. Algumas ruas da cidade e de seus distritos ndo possuem iluminagao;

3. Falta de manutencgao das estradas, ocasiona buracos, desmotivando muitas vezes

o turista e visitantes a conhecer a cidade;

4. Falta de saneamento basico, os esgotos escoam a céu aberto sendo muitos destes

jogados no mar e em rios do Municipio.

5. Obras irregulares por falta de fiscalizacao;
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Sinalizacao inadequada, fazendo com que o turista ndo tenha uma boa legibili-
dade da cidade;

Hospital ndo possui estruturas para bom atendimento, deficiéncia na prestacao
de socorros por falta de equipamentos para atender a populagao;

8. Na Cidade nado existem Maternidades;

9. Falta de refeitorios nas escolas;

10. RN-269 que liga Canguaretama a Barra do Cunhau ndo possui acostamento nem
sinalizacao;

11. Os meios de hospedagem sao insuficientes quanto a capacidade de leitos;

12. Policiamento insuficiente na Cidade e nos distritos;

13. Loteamentos clandestinos por falta de regulamentacdo da Prefeitura;

14. Ma qualidade dos transportes publicos;

15. Servigos de comunicagcao com variagdo de, regular a ruim (Sinal de Internet,
Celular, Tv);

16. Degradacdo do Mangue por parte da prépria populacdo;

17. Inexisténcia de leis com descarte do lixo em vias publicas e em locais ambientais;

18. Falta de conscientizacdo da populagao contribui com o descarte indevido do lixo
contribuindo com a poluicdo de Rios e do Mangue;

19. Poluigdo sonora

20. As Usinas e Empresas de camardes descartam seus residuos quimicos em rios;

21. A Coleta do lixo ndo acontece em horarios especificos ocasionando muitas vezes
0 acumulo de lixo nas ruas, ndo existe coleta seletiva no Municipio;

22. Marketing insuficiente (Qualidade regular do marketing realizado);

23. Divulgagao apenas em redes sociais; Nao existem agdes promocionais locais,
nem feiras);

24. Orgamento deficiente para divulgagdo (Mesmo assim existe divulgagdo com o
pouco recurso fornecido);

25. Ndo ha existéncia de roteiros no municipio, porém, o municipio desponta com
alguns segmentos turisticos;

26. Precariedade na Prevencgdo as drogas (PROERD para o municipio)

27. Inexisténcia de Educacao Ambiental por parte do Municipio;

28. Nao ha existéncia de cooperativas de reciclagem nem coleta seletiva;
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Segundo os participantes as vias de acesso do municipio estdo em mas
condigdes, ha falta de saneamento basico no municipio, a seguranga publica
é insuficiente para a localidade e seus respectivos distritos. A quantidade de
leitos é insuficiente no periodo de alta estagdo (sazonalidade turistica) que
ocorre de novembro a fevereiro, além disso os servicos de comunicagdo sao
tidos como precarios. Outro ponto negativo é com relagao ao turismo de bate-
volta caracterizado pela visita do turista, porém, que ndo pernoita.

Outro ponto negativo é com relagao a poluigdo de rios, do mar e do préprio
manguezal, assim também, como o desmatamento do mesmo. Sobre loteamen-
tos clandestinos no municipio, os participantes apontaram que eles ocorrem
em razdo da falta de estrutura que a prefeitura ndo oferece a populagdo. Por
fim, o transporte intermunicipal € um outro fator tido como insuficiente.

Quanto as oportunidades elencadas, destacam-se:

OPORTUNIDADES

1. Novas empresas e novos postos de trabalho em algumas areas, tais como: se-
guranca, educacdo, meio ambiente e turismo.

2. Demanda de servicos;

3. Estrutura de atendimento ao kitesurf;

4. Transporte intermunicipal e existéncia de uma RN que interliga os municipios;

5. Novas empresas e novos postos de trabalho em algumas areas, tais como: se-
guranca, educacdo, meio ambiente e turismo.

6. Oportunidade de criagdo de novas vias de acesso com as estradas vicinais;

7. Qualidade das belezas naturais, histéricas e culturais

8. Vias de acesso, ciclovia e acostamento: oportunidade para se desenvolver;

9. Criagdo de uma marca do destino turistico;

10. Possiveis incentivos e abertura a implementacgdo de roteiros no municipio;

11. Turismo pedagdgico e nautico sdo nichos/segmentos importantes para o destino

12. Desenvolvimento do setor de eventos no municipio;

13. Diversificacdo dos atrativos nauticos no municipio;

14. Integragdo entre entidades importantes como SEBRAE, IFRN, SETUR, entre outros.

15. Material impresso com os atrativos da cidade;
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Os participantes visam como uma oportunidade a criagcdao de uma marca
para o municipio, eles acreditam que o kite-surf &€ muito forte na localidade e,
portanto, atrelado a outros atrativos existentes, o municipio oferece grande
potencial para compor roteiros turisticos em varios segmentos: religiosos,
ecoldgicos, culturais, nauticos, aventura e de pesca; assim como visam novas
frentes de trabalho na atividade turistica. Contudo, acreditam que ha pos-
sibilidades de incremento com novas empresas em areas como: seguranga,
educacao e meio ambiente.

Nessa perspectiva, as ameacgas apontadas foram:

1. Falta da ponte sobre o Rio Catu (RN-269) pode ndo ocasionar a chegada de Tu-
ristas e visitantes entre outros que precisem chegar a localidade;

2. Estrada sem conservacgdo, acostamento e iluminagdo da RN 269 (Dr. Savio Vieira)

3. Falta de repasse de verbas por parte do governo para a Prefeitura na aplicagao
em hospitais, saneamento e outras necessidades do Municipio;

4. Sazonalidade: Periodo de baixa e alta estacao;

5. Dificuldade por meio Fornecedores de empresas atacadistas (que entregam até
Pipa);
Sinalizagao turistica sobre Barra de Cunhau insuficiente na BR 101;

Transporte publico estadual para Canguaretama insuficiente;

Possiveis apagoes e oscilacdes de corrente energética -(COSERN);

O [o N o

Servicos de comunicacGes precarios (internet, telefonia fixa e movel e Correios
na area Rural);

10. Abastecimento de agua insuficiente —(CAERN);

11. Trafico de drogas;

12. Rigorosidade com as leis ambientais;

13. Avango gradativo do mar;

14. Falta de regulamento da APA Piquiri Una;

15. Leis que ndo protejam o atrativo natural local;

16. Degradacgao natural do mangue.

17. Turismo em massa;
18. Falta de divulgacao por parte do Estado (EMPROTUR);

19. Divulgacgdo equivocada do destino turistico (Roteiros inclusos com o nome Pipa
utilizam Barra do Cunhal como atrativo);

20. Desenvolvimento acelerado dos municipios vizinhos;

21. Monopodlio turistico com relagdo as empresas externas, além do turismo de bate

e volta;
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O avanco do mar foi considerado uma ameaca devido ao seu gradativo
adiantamento vindo a impactar diretamente a atividade turistica. O desenvol-
vimento acelerado de municipios vizinhos pode ser considerado uma ameaca
por que variando de como a outra cidade oferece o servico, o turista sera
atraido pela qualidade prestada e os participantes da oficina reconheceram
que Canguaretama ainda ndo possui produtos turisticos competitivos e com
qualidade suficientes para disputar com cidades vizinhas como: Baia Formosa,
Tibau do Sul e Goianinha.

Sobre a falta de repasse de recursos financeiros pelo Governo do Estado,
eles informaram que esta questao pode impactar diretamente por que se
ndo houver repasse para areas como saude, seguranga e infraestrutura, o
municipio ndo ird oferecer um bom atendimento nem aos seus moradores e
nem aos turistas.

Ao realizar essa coleta de dados que aponta os itens identificados pelos
atores sociais na oficina para construgdao da Matriz SWOT, percebe-se que os
problemas enfrentados para o desenvolvimento do turismo local sao desafia-
dores. Contudo, em razdo da quantidade de problemas levantados (fraquezas
e ameagas), foi necessario eleger os que seriam tratados como prioridade.

Assim, sabendo que os 94 itens apresentados também se repetiam em
alguns momentos, foi necessario realizar uma triagem, onde 40 foram iden-
tificados como mais relevantes para o contexto do desenvolvimento turistico
local.

A partir de entdo, uma nova oficina foi realizada para determinar esse
ponto e a Matriz GUT foi implementada, onde os resultados sdo apresentados
em seguida.

MATRIZ GUT!

A partir da SWOT, pode-se identificar e selecionar 07 areas prioritarias, con-
forme mencionado anteriormente; além disso, para aplicar a Matriz GUT foi
necessario selecionar alguns itens entre os 94 apontados. Esses itens/problemas

1 A técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe, especialistas na resolugdo de
questdes organizacionais, e tinha como finalidade orientar decisdes mais complexas, ou seja,
decisdes que envolvem muitas questdes. A mistura de problemas por si sé gera confusdo, e
acaba dificultando a visdo do administrador na identificagdo dos problemas prioritarios e na sua
relevancia. Nesse caso, é preciso separar cada problema que tenha causa prdpria e somente
apos isso, saber qual a prioridade na solugdo dos problemas identificados. A Matriz GUT atua
justamente nesse aspecto, selecionando e escalonando os problemas, e levando em conta os
principais impactos positivos e negativos que a correcdo dos mesmos pode trazer. (Disponivel
em: http://www.portal-administracao.com/2014/01/matriz-gut-conceito-e-aplicacao.html).
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foram distribuidos nas areas prioritarias, contando com um quantitativo total

de 40 problemas, sao eles:

Quadro 01: Areas prioritarias e itens utilizados na realizacdo da Matriz GUT

z 7 ITENS ELENCADOS PARA APLICACAO
AREAS PRIORITARIAS DA MATRIZ GUT

1.

INFRAESTRUTURA

Vias de acesso

2.

Acesso aquaviario

3.

Transporte publico

Saneamento basico

Seguranca Publica

Servicos de comunicagao (sinal de internet,
telefone movel)

Iluminagdo publica

Abastecimento de agua

Rede hospitalar

MARKETING

10.

Divulgagao equivocada do destino

11.

Qualidade do material de divulgacao turistica
(impresso)

12.

Qualidade do material de divulgagao turistica
(virtual)

13.

Orcamento para divulgagao do destino

14.

Logomarca do destino

MEIO AMBIENTE E SUS-
TENTABILIDADE

15.

Agdes de educagdo ambiental

16.

Reciclagem e coleta seletiva do lixo

17.

Leis ambientais

18.

Avango do mar

19.

Poluicdo de rios e mangues

20.

Descarte de residuos quimicos

EMPREENDEDORISMO

21.

Carga tributaria

22.

Parceria com entidades estaduais e federais

23.

Incentivo a abertura de novas empresas

24,

Captacgdo de novos investimentos
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25. Oferta de cursos profissionalizantes

26. Oferta diversificada de cursos em outras mo-

CAPACITACAO ’ )
dalidades (técnico, superior e pos)
27. Qualidade do ensino nas escolas municipais
28. PatrimoOnios materiais
CULTURA 29. Grupos culturais

30. Artesanato

31. Sinalizagdo turistica

32. Meios de Hospedagens (quantidade de leitos)

33. Qualidade dos estabelecimentos de alimen-
tacdo fora do lar

34. Atrativos turisticos
TURISMO 35. Roteirizagdo turistica
36. Segmentacdo turistica

37. Desenvolvimento do setor de eventos

38. Perfil do turista (turismo de massa)

39. Monopolio turistico (empresas locais)

40. Opgodes de lazer

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diante dos dados apontados na matriz SWOT, houve a necessidade de

priorizar as demandas locais. Dessa forma, foi realizada uma oficina utilizando

a ferramenta Matriz GUT que objetiva priorizar os problemas identificados,
conforme gravidade, urgéncia e tendéncia, ver tabela 01.

Tabela 01: Matriz GUT

. a . A . indice de
Gravidade Urgéncia Tendéncia . a:
Média
Sem gravidade Pode esperar ... Ndo ird mudar 1
.. Ird piorar a longo
Pouco grave Pouco urgente prazo 2
O mais rapido pos- ..
Grave sivel ... Ira piorar 3
. . .. Ira piorar em pou-
Muito grave E urgente co tempo 4
Extremamente Precisa de agao ... Ira piorar rapida- 5
grave imediata mente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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Para a realizacao desse trabalho, os pesquisadores promoveram uma
oficina que ocorreu no IFRN Campus Canguaretama, no dia 24 de novembro
de 2015, onde 13 pessoas participaram. O intuito foi elencar os principais
problemas apontados na matriz SWOT e divididos por areas, em seguida,
classificando-os conforme sua prioridade.

Ao serem divididos por areas prioritarias e distribuidos entre os partici-
pantes da oficina, os problemas demandados pelos atores sociais receberam
uma classificagdo de acordo com a sua gravidade, urgéncia e tendéncia para
resolugao. Portanto, obtiveram-se os seguintes resultados, descritos na
tabela 02.
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A partir destes resultados, foi possivel apontar os problemas com maior
média critica e elencar cada um deles em um ranking, conforme tabela 03.
Esses resultados indicam quais sdo as areas e os problemas mais graves
e que precisam ser trabalhados o quanto antes para que o turismo possa
se desenvolver no municipio, pois impactam diretamente na qualidade dos
servigos, equipamentos e compromete o avango do destino e de todo o seu

potencial, especialmente, num curto prazo.
Tabela 03: Ranking dos 40 problemas mais importantes para o municipio
de Canguaretama/RN.

Ordem Pontuacao Problema

Maior

Urgéncia 1 80 Seguranca publica
2 80 Saneamento basico
3 64 Sinalizacdo turistica
4 64 Poluicdo de rios e mangues
5 64 Reciclagem e coleta seletiva do lixo
6 64 Rede hospitalar
2 60 Qualidade do matgrial de divulgagdo turistica
(impresso)
48 Opgoes de lazer
9 48 Desenvolvimento do setor de eventos
10 48 Roteirizagdo turistica
11 48 Qualidade do ensino nas escolas municipais
12 48 Captacao de novos investimentos
13 48 Carga tributaria
14 48 Descarte de residuos quimicos
15 48 Logomarca do destino
16 48 Orgamento para divulgacao do destino
17 48 Qualidade do materia_ll de divulgacdo turistica
(virtual)
18 36 Monopodlio Turistico
19 36 Perfil do turista
20 36 Segmentacdo turistica
21 36 Atrativos turisticos
22 36 Artesanato

23 36 Grupos culturais
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24
25

26
27
28

29

30
31
32
33
34
35

36
37

Menor 39
Urgéncia 40

36

36

36
36
36

27

27
27
27
27
27
27

27

27
18
18
12
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Patrimonios materiais

Oferta diversificada de cursos em outras mo-
dalidades (técnico, superior e pds)

Parceria com entidades estaduais e federais
Avango do mar
Vias de acesso

Qualidade dos estabelecimentos de alimenta-
cao fora do lar

Meios de hospedagens (quantidade de leitos)

Incentivo a abertura de novas empresas
Leis ambientais
Agdes de educagao ambiental
Divulgacao equivocada do destino
Iluminagdo publica

Servicos de comunicagao (sinal de internet,
telefone mdvel

Transporte publico
Oferta de cursos profissionalizantes
Abastecimento de agua
Acesso aquaviario

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Por fim, a priorizacdo dessas necessidades locais, foi transformada em

um banco de possiveis acdes que devem ser sanadas no curto, médio e longo
prazos, obedecendo a um horizonte de 10 anos, conforme prevé este plane-
jamento inicial para o municipio em tela.
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EM BANCO DE AGOES DO PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO 2015-2025

O mapa estratégico apresentado anteriormente é um instrumento que permite
a melhor visualizagao da estrutura deste plano, uma vez que resume 0s prin-
cipais fatores que o compoe.

Partindo desta visualizacdo, apresenta-se em seguida um banco de agoes
com os 40 elementos-chave de intervencao a partir deste trabalho, identificados
como problemas no capitulo Matriz GUT, o qual trata sobre sua priorizagao.
Este banco de 62 acdes permite visualizar opgdes e/ou sugestdes para dar
andamento ao tratamento das questGes levantadas até aqui.

Contudo, ndao permitem esgotar as possibilidades de atuacdo e, ainda,
sugerem atualizacao periodicamente. Este banco de acdes visa, sobretudo,
iniciar as propostas de operacionalizacao e resolucdo dos problemas levanta-
dos e que atravancam o desenvolvimento da atividade turistica no municipio
de Canguaretama.

Por fim, este plano deve ter as suas acdes ajustadas, no que se refere a
prazos, no detalhamento dos processos para atingir aos resultados esperados
e nos atores que irdo conduzir e/ou participar das atividades propostas. Pois,
€ um documento que inicia todo um ciclo de debates, que irdo construir o
caminho para o tdo almejado desenvolvimento turistico.

Em suma, este plano precisa ser revisto pelo menos 01 vez por ano, a
fim de reajustar as acdes de acordo com a realidade enfrentada gradativa-
mente, analisando fatores externos que influenciam diretamente em sua
implementacao, tais como: cenario politico, conflitos armados, ameacas de
grupos extremistas, variagdes na moeda Nacional, crise hidrica e energética,
apenas para citar alguns. Além dos fatores internos, que incluem: escassez
de recursos para implementagdo de obras especificas, falta de articulacdo
politica do municipio com os governos federal e estadual, gestdo ineficiente
da maquina publica, alteragdes climaticas, falta de integragdo entre os atores,
entre outros.
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Plano Municipal de Turismo 2015 - 2025

M CONTROLE E AVALIAGAO

Seguindo as ferramentas, ora propostas, o monitoramento foi evidenciado
conforme a légica do planejamento aqui adotado em todo o processo, de
forma sustentavel e participativa.

Assim sendo, sugere-se uma gestao eficiente e eficaz desses dados e
informagodes, para que se tornem efetivamente em beneficios para a popula-
cao local e o turismo possa se desenvolver de forma plena, expandido seus
impactos positivos a demais areas e minimizando os impactos negativos,
como prop0e a filosofia do planejamento turistico para destinos.

Um dos principais instrumentos de monitoramento e controle deste plano
deve ser o Conselho Municipal de turismo, para tanto, é necessario o seu
resgate para que possa promover o didlogo entre os atores sociais, buscan-
do articular a implementacao das agdes propostas para o desenvolvimento
turistico, a partir do que foi apresentado neste Plano Municipal de turismo.

Do mesmo modo, o quadro 03 apresenta um modelo elaborado como
sugestdo para o controle e avaliagdo do Plano, ja que permite visualizar se
as agoes estdo sendo implementadas no prazo, com seus indicadores, evi-
déncias e responsaveis.

Quadro 03: Sugestdo para controle e avaliagdo das agbes do Plano.

PRAZO DE a
~ INDICADO- A RESPONSAVEL
ACAO VERI!:ICA- RES EVIDENCIAS PELO CONTROLE
(o7.Yo)
I01 (primeira | Verificar Quais serdo os Lista de pre- Nome do érgdo e/ou
acdo da area | acdo de indicadores de senga, caso pessoa que checou
Infraestrutura | quanto em que a acdo estd | tenha sido as informacgoes e es-
quanto sendo e/ou foi realizada uma ta verificando e/ou
tempo... concluida? reuniao. verificou o0 andamen-
to da acao.
TO2 (se- Verificar Quais serdo os | Relatérios de Nome do dérgdo e/ou
gunda agao acao de indicadores de uma visita pessoa que checou
da area quanto em que a acdo estd | técnica. as informacodes e es-
turismo) quanto sendo e/ou foi Fotos que evi- | ta verificando e/ou
tempo... concluida? denciam que verificou o andamen-
a acao foi e/ to da acao.
ou esta sendo
realizada
Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.
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APENDICES

A.

Imagens da Reunido de apresentacdo do projeto, com a presencga dos
atores sociais (liderancas, poder publico local, entidades parceiras e so-
ciedade civil organizada) no IFRN Campus Canguaretama.
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B.
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Imagens da realizagdo da oficina Matriz SWOT em Barra do Cunhad,
Canguaretama/RN.
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C.

Plano Municipal de Turismo 2015 - 2025

Imagens da realizagao da oficina Matriz GUT
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As atividades editoriais do que hoje denomi-
namos Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN,
iniciaram em 1985, no contexto de funciona-
mento da ETFRN. Nesse periodo, essas ativi-
dades limitavam-se a publicacbes de revistas
cientificas, como a revista ETFRN, que em 1999
tornou-se a a revista Holos.

Em 2004, foi criada a Diretoria de Pesquisa,
atual Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagdo, que
fundou, em 2005, a Editora do IFRN. A Editora
nasceu do anseio dos pesquisadores da Insti-
tuicdo que necessitavam de um espaco mais
amplo para divulgar suas pesquisas a comu-
nidade em geral.

Com financiamento préprio ou captado junto
a projetos apresentados pelos nucleos de pes-
quisa, seu objetivo é publicar livros das mais
diversas areas de atuacdo institucional, bem
como titulos de outras instituicdes de com-
provada relevancia para o desenvolvimento
da ciéncia e da cultura universal, buscando,
sempre, consolidar uma politica editorial cuja
prioridade é a qualidade.

INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande
do Norte



Sabendo que o planejamento turistico deve ordenar as
agdes do homem sobre o territério a fim de evitar que
este cause danos irreparaveis para a sociedade, o meio
ambiente e a economia é que o Plano Municipal de Turismo
de Canguaretama/RN foi elaborado.

Se trata de um processo de planejamento que visa amparar
0 desenvolvimento turistico no municipio que, desde o
ano de 2013, conta com docentes do eixo de turismo,
hospitalidade e lazer do IFRN - Campus Canguaretama
na articulagdo e elaboragdo de projetos de pesquisa, que
iniciou com o Inventario da Oferta Turlstica.

O resultado esperado deste planejamento é que a cidade
de Canguaretama/RN, localizada na Microrregido do litoral
sui do estado, possa ter urn documento que sirva como
norte para as questdes ligadas ao desenvolvimento do setor
turistico local de forma sustentével. Para que isso ocorra,
as agoes aqui propostas precisam sair do campo teorico e
partir para a pratica, através dos gestores publicos locais,
sociedade civil organizada, entre outros atores.
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