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APRESENTACAO

Muito se tem falado e escrito sobre a questdo das competén-
cias no campo social e da educacdo, de forma que os Ministros
de Educacao dos paises vinculados a Organiza¢ao dos Estados
Americanos (OEA), na lll Reunido, se comprometeram com fazer
esforcos para ampliar o atendimento da educacao secundaria,
especialmente na area técnica, incorporando nela os elementos
necessarios para que se preparem 0s jovens para a vida, a cida-
dania e o mundo do trabalho; as bases de uma aprendizagem
que desenvolva a criatividade e a capacidade empreendedora; 0s
elementos do funcionamento da realidade educativa, econdmica
e social; o desenvolvimento de habilidades para inserir-se nesta
realidade.

Segundo o documento elaborado para a OEA, essas priorida-
des vém surgindo a partir de um contexto econémico e politico em
constante evolugao, que recebem influéncia do livre comércio de
acordos internacionais, das dinamicas de fluxos migratérios e do
capital, bem como da natureza de mutacdo da produg¢ao econd-
mica. Assim, resolveram assumir a ideia de um Projeto Hemisféri-
co com o proposito de contribuir com o aperfeicoamento e/ou a
implantacdo de sistemas de certificagdo de competéncias laborais
e chaves integrado com um modelo pedagdégico e de gestao es-
colar que garanta o desenvolvimento das competéncias basicas,
exigindo, para tal, mudancas na concep¢do e na forma como sao
desenvolvidas as estruturas curriculares.

Essa decisdo politica exigiu de cada um dos paises envolvidos
0 compromisso e a responsabilidade para construir estudos que
refletissem as suas realidades e, ao mesmo tempo, que possibili-
tassem um avanco significativo para aqueles que assumissem a
tarefa de forma efetiva.
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O presente trabalho se constitui numa das partes integran-
tes de uma série de estudos que vém sendo realizados e sociali-
zados ao longo da sua segunda etapa que sera concluida no més
de novembro. Ele parte de resultados dos estudos anteriores e
avanca na direcao de definir um referencial para a formulacdo
de competéncias laborais e chaves para se experimentar um
processo de construcdo coletiva, uma vez que garante as con-
tribuicdes de cada um dos paises que se propuser a participar.
Dimensiona o curriculo em seus diferentes aspectos para que
seja possivel operacionalizar uma proposta referencial de certi-
ficacdo de competéncias laborais e chaves, bem como uma pos-
terior inclusdo no sistema formal de educacdo. Assume que o
processo de certificacdo devera ser na direcao de trabalhar uma
perspectiva socio-interacionista de formac¢do dentro da qual é
possivel trabalhar com perfis estabelecidos numa perspectiva
mais abrangente de formac¢do do ser humano. Convém lembrar
que alguns paises participaram da construcdo de perfis harmoni-
zados dentro de um outro trabalho realizado pela OEA e dentro
da Sub Regido do Mercosul foram definidos perfis harmoniza-
dos nas areas profissionais de agropecuaria, construcdes civis,
industria eletrénica, mecanica automotriz, mecanica industrial e
de gestao e administracdo que podem ser contemplados dentro
deste processo de certificagdo, uma vez que ndo se contrapdem
aquilo que se propde realizar.

Ainda contempla orienta¢8es essenciais para implementa-
cdo de um Plano Piloto quanto a experimentacdo a ser realizada
na Sub-Regido do MERCOSUL.

Diante do exposto, e assumindo os pressupostos acordados
anteriormente, na Sub-Regido do MERCOSUL, para embasar uma
proposta de formulacdo de diretrizes gerais quanto a certificacao
de competéncias laborais e chaves, se busca garantir a autonomia
de cada um dos paises na formulagdao da sua propria politica. As-
sume-se que ela devera ser uma proposta tripartite e negociada
pelos diferentes segmentos envolvidos no processo de certifica-
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¢do: o governo, o trabalhador e o patronato, conforme situam es-
tudos anteriores integrantes deste Projeto.

Embora seja um dos modelos mais dificeis para efetivacao,
é aquele que responde aos anseios das comunidades modernas
quanto a equidade e mobilidade social, acessibilidade e perma-
néncia no mundo do trabalho, validacdo de saberes adquiridos
por vias ndo formais, prosseguimento de estudos em niveis e mo-
dalidades mais elevadas e, consequentemente, a maior assung¢ao
da cidadania.

Os autores
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ELABORACAO DAS

DIRETRIZES PARAA

FORMULACAO DAS
COMPETENCIAS

INTRODUGCAO

O presente trabalho tem por objetivo a elaborac¢do de diretrizes
para desenvolver referenciais para o estabelecimento de compe-
téncias laborais e chaves que possam integrar o projeto piloto de
cada um dos paises integrantes do Projeto Hemisférico, de acor-
do com o que esta definido no Termo de Referéncia do Projeto
Hemisférico para o periodo de julho a novembro de 2006: Gestéo
e Certificac@o Escolar para a Formagdo e Credenciamento de Compe-
téncias Laborais e Chaves no Segundo Ciclo da Educacdo Secunddria.

Ele refere-se a prestacdo de servi¢os técnicos para a execu-
cdo das atividades 1.7 e 1.8 que tratam da definicdo de diretrizes
para o estabelecimento de referenciais que permitam implantar
um processo de certificacdo e de competéncias laborais e chaves,
em funcdo da especificidade de cada pais.

Para fins de registro, é importante ressaltar que na primeira
etapa de trabalho dentro deste Projeto participamos da elabora-
¢do de um estudo que sintetizou as licdes aprendidas em cada
um dos paises que integram esta a¢do coordenada pela OEA.
Em seguida, trabalhou-se na definicdo de um modelo para ope-
rar a certificacdo de competéncias laborais e chaves, permitindo
a identificagdo de trés tendéncias existentes: uma centralizada
na funcdo ou ocupag¢do; uma outra vinculada ao custo-beneficio
para o mercado de trabalho; e, finalmente, aquela centrada em
um processo de articulagdo e negociagdo social tripartite (gover-



nos, representantes dos trabalhadores e institui¢cdes formadoras
e certificadoras).

Dessa forma, foi necessario se partir de uma concepcao de
competéncia, uma vez que se trata de uma tematica bastante po-
|émica na area social e, particularmente, na educacdo profissio-
nal e tecnoldgica, com alguns pressupostos para compreender a
guestao dentro do contexto atual e as repercussdes das reformas
educacionais dos anos 90.

Com base nas experiéncias vivenciadas na Sub-Regido do
Mercosul, ressaltamos que o entendimento é o de se construirem
diretrizes referenciais mais amplas que possam nortear a acdo de
cada um dos paises que se propuser a realizar uma experiéncia
piloto em duas unidades de educacao profissional, de forma a ter
elementos para consolidar uma proposta que assuma as caracte-
risticas de respeito a diversidade de realidades contextuais, que
assuma aquelas competéncias chaves para a educag¢ao secunda-
ria e que sejam certificadas num processo de reconhecimento for-
mal de competéncias laborais e chaves.

Para a realizacao dessa tarefa, foram consultados diferentes
documentos de experiéncias vivenciadas em diversos lugares pos-
sibilitando que se chegasse a sistematizacdo de competéncias que
sdo consideradas chaves para qualquer area profissional e per-
mitem a complementacdo no ambito de cada instituicdo e area
profissional dentro da qual se pretenda realizar o projeto piloto
em cada um dos paises.

Finalmente, o documento apresenta algumas implicacBes de
ordem pratica para o processo de certificacdo de competéncias,
como também algumas consideracdes a respeito do compromisso
e da responsabilidade a serem assumidos por cada um dos pai-
ses, quando estes encaram a necessidade de enfrentamento de
uma realidade dentro da qual existe um grande numero de pes-
soas que se encontram excluidos de oportunidades sociais. Essas
pessoas estdo excluidas por ndo terem reconhecido formalmente
uma série de competéncias que desenvolveram ao longo de suas
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vidas por motivacdes de natureza variada e que permitiram que ti-
vessem condi¢des para a realizacdo de a¢Oes proprias a diferentes
campos profissionais.

1 DIRETRIZES PARA A ELABORAGCAO DE COMPETEN-
CIAS LABORAIS E CHAVES

Para tornar possivel a elabora¢do de diretrizes que possam
subsidiar a construcdo de competéncias laborais e chaves foi ne-
cessario tomar por base alguns pressupostos: a) assumir a com-
peténcia como sendo a capacidade para mobilizar conhecimentos,
atitudes e habilidades necessarias ao desenvolvimento de a¢des
gue sejam importantes para o engajamento social em diferentes
esferas da atuagdo humana, bem como no desempenho de ativi-
dades profissionais requeridas pela natureza da funcdo exercida
por cada individuo; b) possibilitar aos individuos o engajamento
em ag¢des de aprendizagem permanente que permitam a aces-
sibilidade e a permanéncia no mundo do trabalho, bem como a
melhoria sistematica dos niveis de qualificacao profissional e o re-
dimensionamento de formas de participagao social; c) fortalecer a
participacdo efetiva de representacdes dos segmentos envolvidos
com o mundo do trabalho como governo em suas diferentes esfe-
ras, os sindicatos, os empresarios e 0s 6rgdos representativos de
classes profissionais; d) garantir uma articulagdo permanente en-
tre diferentes organismos governamentais envolvidos com o pro-
cesso de certificagdo de competéncias laborais e chaves; permitir
uma articulacdo efetiva entre os sistemas publicos de empregos e
da formacao profissional; e) observar dados contextuais de cada
uma das nacBes que se disponham a fazer um processo de certifi-
cagdo de competéncias laborais e chaves.

A constru¢do de um modelo de certificacao de competéncias la-
borais e chaves, que corresponda aos interesses, as expectativas e
aos objetivos dos individuos, de instituicdes integrantes do mundo
do trabalho e de outras organiza¢8es, como também dos atores so-
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ciais em geral, pode ser considerada, nos dias atuais, um dos gran-
des desafios a ser enfrentado pelos governos e demais instancias
gue tém responsabilidade com a formacgdo e qualificagcdo profissio-
nal e que se deparam com as exigéncias e expectativas que estao
sendo postas na sociedade, a partir de um processo de globaliza¢do.
Esses atores estdo envolvidos com as questdes colocadas a respeito
da certificacao profissional, de modo a exprimir uma relacdo entre
a qualidade e a pertinéncia da formacdo, a qualidade do desempe-
nho de determinados trabalhadores em atividades reconhecidas
como criticas e a articulacao entre a variedade de certificacBes que
venham a serem instituidas, bem como o seu reconhecimento e va-
lorizacao formal.

Retomando a Concepc¢do de Competéncias e suas Implicacdes

De acordo com o trabalho anterior produzido no ambito des-
te Projeto, é importante resgatar que a elaboracao de um modelo
para desenvolver um processo para a certificagdo de competén-
cias laborais e chaves a ser utilizado na Sub-Regiao do Mercosul
necessita ser baseado em alguns pressupostos para resguardar
aquilo que acreditamos que deva ser perseguido no referido pro-
cesso, bem como para garantir o respeito, a autonomia e as espe-
cificidades de cada pais.

Nessa dire¢do de pensamento, é necessario destacar que a
concepg¢ao de competéncia é norteadora para todo o processo, ja
que ndo existe um consenso em relagdo a esta tematica. Assim,
na presente proposta de diretrizes, assume-se que competéncia
é a capacidade de articular, mobilizar e colocar em agao conheci-
mentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desen-
volvimento de atividades profissionais e sociais requeridas pela
natureza do trabalho e para o convivio em sociedade de maneira
participe, comprometida e transformadora.

Essa concepc¢do de competéncia reflete uma visdo dialética de
gue ha necessidade de entender-se a formacdo realizada que pode
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ser efetivada dentro e fora do processo educativo, por meio de meios
ndo formais, mas, que também possibilitam novas perspectivas na
interacao entre o homem e o meio ambiente na direcao de incre-
mentar outros niveis de formacdo pessoal e profissional contribuin-
do para o desenvolvimento integral. Entende-se que neste processo
estdo presentes, além do saber lidar com situa¢des de complexida-
de crescente, desafios profissionais que implicam no equilibrio en-
tre trabalho e qualidade de vida, entre o aprender a conhecer e o
aprender a ser, o aprender a conviver e o aprender a aprender. Dai,
encara-se esse processo como um direito de todos, na perspectiva
de desenvolver potenciais e enfrentamento das limita¢des que cada
contexto social impde, permitindo que os individuos sejam respeita-
dos dentro das suas determinacdes bio-psico-sociais. Dessa forma, o
trabalho é encarado como direito de cada cidadao e é dever do Esta-
do-Nacdo possibilitar-lhe a assuncdo de um engajamento no mundo
do trabalho.

Trabalhar na direcao de utilizar um processo de certificagdo for-
mal de competéncias laborais e chaves impde a necessidade de com-
preender todo o contexto como pressuposto essencial na definicao
de formas orientadoras das ac6es dos paises do Mercosul e que, ao
mesmo tempo, possa ser um caminho que respeite as diferentes rea-
lidades existentes e as condi¢8es objetivas de vida da populagao. Por
isso, dentro deste processo deve ser incluido, também, o ponto de
vista das pessoas e trabalhadores envolvidos, bem como observadas
as implica¢des para o desenvolvimento social de cada pais.

Considera-se importante explicitar que alguns principios ge-
rais devem estar presentes em qualquer proposta de certificacao
de competéncias laborais e chaves, tais como:

+ A legitimidade obtida a partir de acordos com todos os

atores sociais envolvidos e o respeito a uma atitude ética;

+ A confiabilidade pela assun¢ao de um processo consi-

derado competente, idoneo e transparente pelo uso de
mecanismos sociais de divulgacado e socializacao das infor-
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magdes para acesso e desenvolvimento das suas etapas
verificadoras;

+ Avalidade no sentido de ser um processo reconhecido pe-
los setores produtivos, representa¢des profissionais, insti-
tuicdes educacionais e 6rgaos fiscalizadores das profissdes;

« A credibilidade através da aceitacdo dos profissionais cer-
tificados de forma util e competente pela sociedade, a sua
acessibilidade aos sistemas formais de educacdo e a pers-
pectiva de educagdo permanente.

Outro aspecto a ser ressaltado refere-se aos beneficios da cer-
tificacdo de competéncias laborais e chaves decorrentes de uma
politica dirigida para assumir os pressupostos que beneficiem os
diversos segmentos e atores sociais. Nesse sentido, é possivel
identificar como beneficios: o trabalhador podera ter reconhecido
as suas competéncias profissionais desenvolvidas no proprio tra-
balho, a empresa ganhara em competitividade, os sistemas edu-
cacionais terdo melhores indicadores para orientar seus cursos
e a sociedade terd uma sinalizagcdo mais clara das necessidades,
interesses e oportunidades do mundo do trabalho.

Em um processo de certificagdo de competéncias laborais e
chaves existem, ainda, questdes ligadas as expectativas dos dife-
rentes atores sociais que integram o processo de vivéncia social e
que devem ser levadas em consideracdo.

Assim, conforme estudo realizado sobre as experiéncias em
curso em paises como a Alemanha, Espanha, Italia, Portugal e a
Franca e na América Latina, principalmente, a experiéncia do Mé-
xico, além da dos Estados Unidos, realizado pelo MEC/SEMTEC,
atual SETEC/MEC, no final da década de 90, foram sistematizadas
as expectativas frente a certificacdo de competéncias, da seguinte
maneira:

a. Para os governos, a busca de equidade entre os diferen-

tes segmentos sociais em relacdo as oportunidades; o
aumento do numero de empregos para a populacao; a
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acessibilidade a niveis de educacao formal na busca de
sua universalizacdo, principalmente na educacdo basica; e
a transparéncia em todas as etapas do seu processo para
a comunidade;

Para as instituicbes que trabalham com a educacgao pro-
fissional, a busca de estruturacdo de curriculos e progra-
mas flexiveis que atendam a demanda; uma sistematica
de avaliacdo pertinente; e a possibilidade da emissdo de
diplomas e certificados parciais dentro dos itinerarios for-
madores;

Para os empresarios, a busca de maior produtividade no
trabalho atendendo a um padrao de competitividade exis-
tente no mundo globalizado e permitindo a mobilidade
entre ocupag¢des de uma area profissional e, finalmente,
da demonstracdo das competéncias laborais e chaves;
Para os trabalhadores e sindicatos, o respeito a negocia-
¢do coletiva, a cargos e salarios justos e a possibilidade de
qualificacdo e educacdo permanente para o aperfeicoa-
mento em diferentes formas;

Para os 6rgdos de fiscalizacao do exercicio profissional,
também, interessa a qualifica¢cdo, a capacitacdo, as con-
di¢cbes do exercicio profissional e as competéncias para
desempenhar as atribui¢des ocupacionais.

Uma analise comparativa entre os modelos de certificagdo de

competéncias laborais e chaves adotados por diferentes paises
permite identificar a existéncia de trés tendéncias de modelos
que tém subjacente as concep¢des funcionalista, construtivista
e holistica. A explicitagdo dessas diferentes tendéncias foi feita em
trabalho anterior dentro deste Projeto no texto intitulado Defini¢do

NOTA: O Conselho Nacional de Certificagdo tem a responsabilidade
para realizar esta tarefa. No entanto, enquanto nao for constituido, o
Ministério da Educagdo assumird esta tarefa.
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de Modelo para Operar a Certificagdo de Competéncias Laborais e
Chaves. Entende-se, assim, que para serem definidas as diretrizes
norteadoras dos referenciais para a construcao de modelos de cer-
tificagdo de competéncias laborais e chaves deve-se eleger qual a
tendéncia a ser adotada na sub-regido do MERCOSUL.

Considera-se que o modelo denominado de organizacdo dos
atores sociais € aquele que se aproxima mais da concepc¢ao adotada
quanto ao processo de reconhecimento de competéncia porque
integra todos os segmentos sociais interessados. Caracteriza-se
pela interacdo imediata entre o mundo do trabalho, o processo
de certificacdo de competéncias laborais e basicas e a negociacao
coletiva. Esse modelo tem por base, para a formacdo de pessoal em
sua plenitude de possibilidades, enfoque sécio interacionista que
assume a condicdo de aprendizagens continuas e permanentes ao
longo da existéncia humana, dentro dos quais é possivel destacar o
construtivismo e a complexidade moriniana.

Nessa direcao, a preocupacdo recai na preparacao dos indivi-
duos para a compreensdao da realidade produtiva e na pessoa que
apresenta menor nivel de qualificacdo profissional. A certificagdo
das pessoas se processa mediante um balanco de competéncias a
partir de perfis definidos pelo Conselho Nacional de Certificacao 1,
conforme composicdo em cada pais. Esses perfis devem ser enten-
didos como referenciais das atividades profissionais que abrangem
a descricdo de competéncias, habilidades e atitudes. Dessa forma,
uma base para a definicao dos perfis de competéncias laborais e
chaves encontra-se no padrdo mais baixo de rendimento a ser ob-
tido e ndo no mais elevado. Dai os referenciais das atividades pro-
fissionais, também, incluirem o referencial de certificacdo. Para a
certificacdo € exigido que o interessado comprove as capacidades
requeridas, o saber-fazer e os conhecimentos relacionados.

Qualquer que seja o modelo referencial, ele enfrenta resistén-
cias mediante a diversidade de vias para a certificacao e a dificulda-
de para desenvolver normas validas para além do setor produtivo
ou institui¢des envolvidas.
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Todos esses Ultimos aspectos determinantes retomados de
um dos estudos anteriormente feito para este Projeto evidenciam
a necessidade de uma tomada de posicdo quanto ao “modelo” que
a Sub-Regido do Mercosul ird assumir para realizar os seus experi-
mentos quanto ao processo de certificacdo de competéncias labo-
rais e chaves. Assim, a partir de uma discussao ocorrida no ultimo
més de junho, em Curitiba, situada na Regido Sul do Brasil e contan-
do com representantes do Ministério da Educa¢ao do Brasil, do Ins-
tituto Nacional de Educag¢do Técnica da Argentina, do Ministério de
Educac¢do e Cultura da Bolivia, do Ministério da Educacao do Chile,
do Vice-Ministério de Educac¢do do Paraguai, do Conselho de Educa-
¢do Técnico Profissional da Universidade do Trabalho do Uruguai e
de um dos consultores brasileiros integrante da equipe de consul-
toria na etapa anterior do Projeto Hemisférico, ficou decidido que:

a. Deveria se dar continuidade aos produtos tedricos para o
segundo ano do projeto referente aos materiais de apoio a
implementacdo de projetos pilotos como o desenho curri-
cular, avaliacao, gestdo e certificacdo de competéncias la-
borais e chaves;

b. Cada pais deve participar da experiéncia tendo em conside-
racao os pontos acordados na sub-regido, uma vez que al-
guns paises nao tém direito legal para realizar a certificacao
de competéncias laborais no ambito do sistema educativo
como a Argentina, o Chile e o Uruguai. Dessa forma, devem
ser trabalhadas as competéncias chaves que sdo basicas
para qualquer area profissional;

C. Precisa ser contemplada a capacitacao dos docentes e ges-
tores para se garantir a viabilidade e a qualidade dos re-
sultados dos trabalhos a serem desenvolvidos no ambito
de cada centro e/ou instituicdo que for realizar o projeto
piloto;

d. Deve ser criado um Foérum Virtual da Sub-Regido com es-
pecialistas em educacdo tecnolégica que vém participando
do Projeto para integrar coordenadores nacionais e outros
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entendidos indicados por cada uma das nacdes. Ha ne-
cessidade de ser nomeado um coordenador/animador
para desenvolver os trabalhos de alimentac¢do da plata-
forma técnica;

Precisa-se elencar as atividades que vém sendo desen-
volvidas para integracao/articulacdo com o setor produ-
tivo no sentido da sua sensibiliza¢do para o processo de
inclusdao no processo de certificacdo de competéncias
laborais e chaves.

Assim, no processo de constru¢do de diretrizes gerais para

0s paises, deve-se considerar alguns aspectos que nos parecem
importantes retomar, pois ja foram situados em estudo anterior
deste Projeto e cada um dos paises devera realiza-lo dentro das
suas condic¢des contextuais:

21

H3a necessidade da assunc¢do de uma atitude em que a
verificacdo de impactos, avan¢os e perspectivas da edu-
cacao profissional de nivel técnico (médio) desenvolvida
por competéncias laborais e chaves, comporte dificul-
dades significativas como: os processos formativos re-
querem espac¢os de tempo de média e de longa dura-
¢do para verificacdo de resultados; ha resisténcias para
a generalizacdo dessas propostas devido a diferencas
culturais, nivel de desenvolvimento socioeconémico e
heterogeneidade dos modelos de gestdo dos processos
produtivos e de formacdo;

Faltam dados derivados de pesquisas decorrentes do
acompanhamento de experiéncias que se propdem a
realizar a educacdo profissional de nivel médio por com-
peténcias que propiciem uma maior seguranca nos in-
vestimentos realizados. Existe uma necessidade urgente
de sistematizacdo de dados mais qualitativos na pers-
pectiva de busca da melhoria da qualidade de vida da

PROJETO HEMISFERICO



22

populacdo em cada nacdo que permitam o estabeleci-
mento de diretrizes mais adequadas;

Ha a assuncdo de uma estrutura de formacdo mais fle-
xivel, polivalente e que exige do trabalhador a condicao
de realizar multiplas tarefas, capacidade de adaptacado,
criatividade e participacdo no processo de tomada de
decisbes dentro do mundo do trabalho e que deve ser
iniciada no seio da educac¢do formal e reconhecida no
processo de relacdes sociais;

A educacdo profissional desenvolvida por competéncias
laborais e chaves concorre para mudangas no proces-
so de socializacdo do trabalho e nas formas de pensar
e agir do sujeito em rela¢do a atividade produtiva e a
sua atuagdo social. Essa socializacao requer uma ampla
e profunda remodelagao cultural e psiquica que implica
expressao objetiva da capacidade para suportar mudan-
¢as continuas e saber lidar com incertezas e imprevistos;
A avaliacdo por competéncias ndo é apenas a verificagao
de conteudos ou estoques de conhecimentos das pes-
soas, mas a capacidade do uso de conhecimentos em
situacdes concretas de vida, das suas condi¢des emocio-
nais, habilidades e atitudes para desempenhar determi-
nadas tarefas e resolver situa¢des-problema em um con-
texto especifico de atuac¢do e de acordo com os varios
papéis sociais que elas desempenham. Portanto, é uma
avaliacao centrada no que a pessoa demonstra saber,
saber-fazer e saber-ser e a qualidade do seu desempe-
nho sé é possivel ser analisada através de acdes exigindo
uma sistematica de observacdo para que seja possivel
verificar se ha evidéncia das competéncias requeridas.
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Pressupostos Essenciais para a Compreensao do Problema da
Certificacdo de Competéncias Laborais e Chaves e sua Experi-
mentacao em Pilotos

De acordo com os documentos elaborados dentro da primeira
etapa do Projeto Hemisférico, que expressaram as diferentes licdes
aprendidas no ambito da Regido com a experiéncia de curriculos por
competéncias, existem algumas convergéncias detectadas no papel
do Estado que sdo importantes para serem levadas em conta na ela-
boracdo de um processo de certificacdo profissional de competén-
cias laborais e chaves. Nessa direcao, foi possivel identificar que:

a.
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Ha tendéncias para utilizacdo de processos de descentrali-
zacao funcional e regional nos sistemas educativos;
Percebe-se um fomento para o desenvolvimento de grupos
para intermediar a organiza¢do e a estrutura das deman-
das sociais de educacao que precisam ser fortalecidas como
projetos de nacao;

Os governos das na¢8es devem assumir o papel de orienta-
dor dos processos de reforma e compromisso de instalar e
consolidar capacidades de desenvolvimento e execuc¢do de
politicas em instancias descentralizadas nas instancias de
governo (nacional, regional e local);

O Estado deve assumir o papel de subsidiario no processo
de elaboracdo das bases curriculares e de assisténcia técni-
ca para asinstituicdes e necessidades que sdo requeridas ao
processo de certificacdo de competéncias laborais e chaves;
Ha o estabelecimento e a san¢do de novas normas para a
educacao em diferentes niveis e modalidades de ensino que
precisam ser apropriadas pelas equipes de cada um dos
paises integrantes do projeto para adaptacfes necessarias
em cada contexto especifico;

Existe um maior destaque para os projetos institucionais de
modelos curriculares, planos de estudos, programas e me-
todologias;
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g. Evidencia-se um compromisso do Estado para relacionar
objetivos filoséficos, diretrizes e perfis basicos dos egressos;

h. Ha uma busca de extensdo temporal da educacdo basica
obrigatéria e o compromisso do Estado para financiar um
sistema de acesso mais universal;

i. Existe claramente, no ambito da Regido, a assuncdo de tra-
balhar a educa¢do dentro da perspectiva pedagogica de
competéncias laborais e chaves;

j. Hauma busca de melhoria dos processos de gestdo dos ser-
vicos educativos através do estabelecimento de programas
de capacitacdo de gestores.

O documento Andlise das Estruturas Basicas Curriculares da
Educacdo Secundaria da Regido do MERCOSUL, sistematizado em
maio de 2005, situa que existem principios orientadores comuns,
que sao decorrentes da necessidade generalizada de enfrentar os
continuos avancos tecnoldgicos, das ciéncias, das novas e globaliza-
das formas para a realiza¢gdo de negécios dentro do mundo social e
do trabalho, das formas de comunicag¢des e das diferentes e comple-
xas relagdes que sdo estabelecidas com a realidade, além das crises
de costumes tradicionais e de valores humanos.

Esses principios, vistos como orientadores gerais, podem sinte-
tizar a existéncia em todos da participacao como cidadao; prepara-
¢do para a continuidade de estudos de forma autdnoma; integracdo
com o mundo do trabalho; utilizacdo do pensamento de forma livre,
critica e autbnoma; formagdo orientada para o desenvolvimento
humano e a equidade social; aprofundamento de conhecimentos e
atualizacdo da informacdo. Todos esses aspectos deverdo ser con-
templados na definicao das diretrizes a serem adotadas como Mo-
delo para a Certificacdo de Competéncias Laborais e Chaves dentro
do que foi acordado pelos coordenadores da Sub-Regido.

Além dos aspectos anteriormente colocados, é possivel, tam-
bém, verificar que existem aqueles que sdo especificos e proprios
para cada pais, derivados da sua propria realidade e que num pro-
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cesso de construcao da certificacdo ndo devem ser esquecidos para
atender as suas caracteristicas. Nessa dire¢do, é importante lembrar
que cada um dos paises devera ter a liberdade para complementar
as diretrizes gerais, acrescentando aquelas que dizem respeito a as-
pectos relevantes e que sejam considerados pertinentes no proces-
so de negociag¢do social a ser desenvolvido para a formatacao da sua
sistematica.

Mesmo sabendo do risco que se corre quando se adota um tra-
balho na perspectiva de competéncias, entende-se que é importante
reforcar alguns limites das pedagogias que tem como foco central o
seu desenvolvimento e avaliagdo.

Para RAMOS (2004, p.9), a pedagogia das competéncias apoia-
-se no pressuposto de que os saberes sdo construidos pelas a¢bes
e elas seriam caracterizadas pela mobilizacdo de saberes, como
recursos ou insumos, por meio de esquemas mentais adaptados
e flexiveis, tais como analises, sinteses, inferéncias, generaliza¢des,
analogias, associag¢des, transferéncias, entre outros. Dai, a finalidade
da pratica pedagégica da formacdo é a de mobilizacdo continua e
contextualizada dos saberes, sendo os conteudos um meio para o
desenvolvimento das competéncias.

A opcdo para a utilizacdo da pedagogia de competéncias funda-
menta-se na ideia de que “o saber em geral” ndo se reduz a ciéncia,
nem mesmo como conhecimento e, apesar de ndo ser uma preocu-
pacdao nova no campo da educagdo, percebe-se um empenho em
dar maior importancia aos dominios do comportamento e das rela-
¢Bes entre os individuos devido ao agravamento das tensdes gera-
das pelo aumento das desigualdades no campo da luta de classes
numa sociedade desigual. Ha, pois, que se pensar na questdo da
certificacdo de competéncias laborais e chaves como um mecanis-
mo de inclusdo e como uma alternativa dentro da qual seja possivel
permitir um maior exercicio da cidadania.
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2 DIRETRIZES GERAIS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE EXPERIENCIAS PILOTOS PARA CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS LABORAIS E CHAVES

A analise comparativa das experiéncias e propostas pertinen-
tes a constru¢do de um modelo para certificagdo de competén-
cias laborais e chaves, no nivel da educacdo secundaria, em an-
damento nos paises da Sub-regido Mercosul demonstra que, no
momento presente, o foco de interesse do debate centra-se na
emergéncia da formulacdo de Diretrizes para Definicdo de uma
Politica Nacional de Certificacdo Profissional, com a finalidade
de imprimir um marco regulatério as experiéncias, programas e
projetos ja existentes, assim como aos processos de certificagdo
realizados por organismos governamentais e privados de modo
que seja capaz de oferecer respostas as exigéncias e necessidades
do mundo do trabalho, dos diferentes niveis de escolarizacao, dos
padrdes de qualidade e conformidade estabelecidos mas, sobre-
tudo, que assegure aos atores sociais envolvidos oportunidades
de participacdo, respeitando a autonomia e a cidadania.

Para a compreensdo da diversidade das politicas de certifica-
¢do de competéncias laborais em curso na regido, RICARDO DE
GISI (2005) organizou-as em nucleos da seguinte forma:

a. O primeiro trata da certificacao concebida como um siste-

ma ou um marco de referéncia tendo por objetivos:

+ Atualizar as ofertas de formacao que vao se tornando ob-
soletas;

«  Construir itinerarios de aprendizagem;

+ Hierarquizar as aprendizagens profissionais e articular a
formacdo geral com a profissional ou, ainda, a formacao
inicial com a continuada;

+ Ordenar as oportunidades de mobilidade dentro do siste-
ma educativo;

« Criar novas pontes entre os diferentes subsistemas;
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+ Democratizar as oportunidades de acesso e prossegui-
mento a determinadas trajetérias de aprendizagem.

Os Ministérios da Educacdo do Brasil, do Chile e da Argentina

situam-se neste nucleo e vém utilizando as politicas de certi-

ficacdo em conformidade com os objetivos acima referidos, a

partir dos anos 90, porém, os resultados sao diferenciados.

b. Osegundo abriga as politicas de certificacao ligadas a qua-
lidade e pertinéncia da formacao que esta sendo finan-
ciada. Sob essa 6tica, as certificacbes compreendem um
conjunto de estandares de qualidade por meio dos quais
os resultados da formacdo poderao ser mensurados.
Cabe lembrar que a década de 90 foi prédiga no tocante ao
desenvolvimento de um conjunto de politicas direcionadas
para ampliacdes da oferta de formacao profissional a uma
popula¢do vulneravel sob um duplo sentido: quanto a sua
insercao no mercado formal de trabalho e quanto a sua
exclusdo das oportunidades educacionais e formativas.
As alternativas de formacdo profissional, derivadas de tais
politicas, tinham como objetivo diversificar a capacidade
de oferta de formagdo, em particular nos setores ndo tra-
dicionais (instituicBes privadas, organizacbes ndo gover-
namentais, etc.), cuja experiéncia acumulada e eficacia
eram frequentemente desconhecidas.

c. O terceiro abrange as politicas de certificacdo ligadas a
processos de modernizacdo de instituicdes de formacao
profissional. Essas politicas sao concebidas como um c6-
digo institucionalizado de comunicacdo entre os disposi-
tivos de formacao e os atores sociais do mercado de tra-
balho. Foram empregadas com o objetivo de superar o
“modelo baseado na oferta” de formacao, o qual foialvo de
muitos questionamentos no curso dos anos 90. Sob este
enfoque se alinham as institui¢des nacionais de formacdo
profissional da regido Centro-Americana e da Coldmbia.
E importante destacar que os instrumentos e as politicas
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construidas nessa direcdo objetivam uma maior integra-
¢do do processo formativo envolvendo o modelo adotado,
a educacdo, as demandas dos atores sociais do mercado
de trabalho, o préprio conteudo das certificacdes na pers-
pectiva de ser elaborado no processo de formacao com a
participacdo dos usuarios das qualifica¢des, a fim de im-
primir uma maior valorizagao e reconhecimento a forma-
¢do ofertada.

O quarto nucleo compreende o desenvolvimento de poli-
ticas de certificagdo que poderdo dar respostas as neces-
sidades de produzir referenciais para o ordenamento ou
criacdodeumaofertadeformacado profissionalde qualida-
de,isto €, quepossibiliteaelevacdodonivel de qualificacdo
daforcadetrabalhodeumdeterminado setorecondmico.
Essa politica de certificacdo é concebida como
um sistema de estandares de referéncia para nor-
tear o desenvolvimento da oferta de formacao.
Nesta situacdo concreta, sdo os atores sociais como go-
vernos, sindicatos, empresarios e 6rgdos fiscalizadores
das profisses que buscam a criagao ou reformulacdo
dos processos formativos, de qualificagdes profissionais,
que sao atualizados por novos estandares que vao sendo
redimensionados a partir das novas exigéncias sociais e
da propria experiéncia de certificagao.

O ultimo nucleo abriga as politicas de formagdo direta-
mente vinculadas aos setores e mercados com atividades
subordinadas a normas internacionais de qualidade for-
temente reguladoras de desempenho dos trabalhadores.
Nesse contexto, a certificacdo é concebida como um ins-
trumento confiavel, de credibilidade na qualidade do de-
sempenho de um trabalhador nas atividades claramente
codificadas.
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A avaliagdo e a certificacdo das capacidades, habilidades e
competéncias que uma pessoa deve demonstrar constituem par-
te das politicas de certificacdo dos sistemas de qualidade exigidas
para operar na sociedade e, em particular, em mercados nacionais
e internacionais.

Para isso, os sistemas de avaliacdo e de certificacdo de com-
peténcias laborais e chaves deverdo estabelecer uma intima re-
lacdo entre si, a fim de que haja um alto grau de confiabilidade
e credibilidade nesses processos de modo que os atores sociais
interessados sintam um bom nivel de satisfacdo almejado.

De acordo com o que ficou acertado entre os coordenadores
da Sub-Regido do Mercosul na reunido ocorrida em Curitiba no ul-
timo més de junho, a proposta a ser trabalhada devera pautar-se
na perspectiva de assumir-se um conjunto de competéncias cha-
ves que sdo tidas como importantes para qualquer area profissio-
nal, além de um outro elenco de competéncias especificas que pu-
dessem servir de base a grandes areas ou familias ocupacionais.

A experiéncia da Colémbia assumiu que entre as competén-
cias chaves deveriam estar um grupo que diz respeito ao exerci-
cio da cidadania. Nessa dire¢do, foram definidos trés grupos de
competéncias: convivéncia e paz; participagdo e responsabilidade
democratica e; pluralidade, identidade e valora¢ao das diferencas.
Para trabalhar o desenvolvimento das trés areas de competéncias,
entendeu-se como pertinente explicitar que todas requerem co-
nhecimentos especificos e competéncias cognitivas, emocionais,
comunicativas e integradoras.

Importa ressaltar que os conhecimentos se referem a in-
formacao que as pessoas devem ter em relacdo ao objeto a ser
analisado; que as competéncias cognitivas se relacionam com a
capacidade para realizar diferentes processos mentais; que as
competéncias relacionadas as emoc¢des referem-se as habilida-
des necessarias para a identificacdo e resposta construtiva diante
de emoc¢des pessoais e de outras pessoas; que as competéncias
comunicativas sao o reflexo de habilidades necessarias para es-
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tabelecer um didlogo construtivo com as outras pessoas e; que
as competéncias integradoras sao responsaveis pelo condi¢do de
articular todas as outras capacidades no processo das relacdes
sociais.

De acordo com documento colombiano intitulado “Formar para
la ciudadania... sé es posible” (2004, p. 13), “na vida real usamos
varios tipos de competéncias e é dificil separa-las porque somos
emocdo, pensamento, gesto, palavra, acdo e muito mais...” Assim
sendo, a vida cotidiana é que nos instiga ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades em diferentes campos de aplicagdo.

Vale ressaltar que essa forma de definir competéncias labo-
rais e chaves ndo é a Unica e podem ser concebidas outras. Para
exemplificar, de acordo com o documento do SESI/UNESCO quan-
to ao sistema de avaliacdo de competéncias do Programa SESI
Educac¢do do Trabalhador - Relatério de 2004, deve ser conside-
rado, num processo dessa natureza, habilidades gerais e espe-
cificas coerentes com a teoria psicolégica que entende serem 0s
individuos portadores de uma inteligéncia geral ou fator S e habi-
lidades especificas que sdo desenvolvidas a partir de atividades
requeridas durante o processo de existéncia humana. Essa manei-
ra de encarar as competéncias ndo se contrapde aquela situada
anteriormente, mas remete a necessidade de que os individuos
participem ativamente das mudancas operadas no seio da socie-
dade nas suas dimensdes politica, econdmica e social, buscando
usufruir bens e servicos sociais e culturais existentes na realidade
em que estdo inseridos.

Os perfis de competéncias laborais e chaves deverdo estar de-
lineados em conformidade com o0s novos processos de produg¢ao
e com as exigéncias sociais. Os individuos, ao ingressarem nesse
processo, deverdo ser capazes de atuar como trabalhador quali-
ficado na sua area de formacdao com as habilidades e destrezas
técnicas e operativas que lhe permitam adequar-se a heterogenei-
dade produtiva da orientacdo escolhida; aplicar de maneira ade-
qguada os conhecimentos técnico/operativo/tecnoldgicos préprios
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de sua orientagdo na execucao de tarefas praticas profissionais em
funcdo de um planejamento estabelecido; trabalhar em equipe de
modo a facilitar sua integracdo e seu desempenho no mundo da
producdo e do trabalho; usar as linguagens simbdlicas especificas
de cada area que transcendem a capacidade de comunicacao oral
e escrita, entre outros.

Em se tratando da avaliacdo e da certificacdo, estes sao pro-
cessos que se desenvolvem conforme uma dinamica proépria
abrangendo procedimentos que permitem verificar o nivel de
apropria¢ao de conhecimentos, atitudes e habilidades em situa-
¢Bes concretas. Apresentam desafios ligados a implementacdo no
sentido de estabelecer um vinculo entre as trés instancias envol-
vidas no sistema: o Estado, o aparato produtivo e o ensino. Esse
sistema deve objetivar oferecer aos seus beneficiarios oportuni-
dades de formacdo e capacitacdo em suas diversas modalidades
com o proposito de preparar e melhorar a qualificacdo dos recur-
sos humanos para atender as demandas dos paises em todos os
niveis ocupacionais e que a oferta de bens e servigos seja compe-
titiva e adequada a um processo de modernizagdo e de reestrutu-
ragao econdmica dos Estados.

O sistema em pauta tem por finalidade oferecer aos indivi-
duos oportunidades de verificacao e de apropriacdo de conheci-
mentos, habilidades e capacidades e criatividade laboral, em con-
formidade com as metas estabelecidas nos planos e politicas dos
governos; a formacdo, capacitacdo, especializacdo e reconversao
setorial, visando adequar o seu rendimento as atuais condicdes e
exigéncias da producdo de bens e servicos e a demanda do mun-
do do trabalho; e a melhoria da qualificacdo, da competéncia e da
produtividade da populagdo economicamente ativa.

Para o enfrentamento do desafio acima, necessitam ser im-
plementadas politicas educacionais com énfase na formag¢ao dos
recursos humanos e tendo em consideracao a dimensdo universal
da ciéncia e da tecnologia, a fim de responder as exigéncias re-
ferentes a heterogeneidade produtiva e tecnoldgica surgidas no
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bojo das transformag¢des operadas no mundo do trabalho e na
sociedade.

O sistema de certificacdo e formagdo supracitado tem por
base competéncias; apesar de reconhecerem que ndo existe uni-
formidade em torno desse conceito, elas devem possibilitar aos
sujeitos oportunidades de se incorporar aos diferentes niveis de
aprendizagem, sendo que demonstre dominio de competéncias
apropriadas a cada situacao. Desse modo, o sistema deve abrir
espacos para o0 ingresso em um processo com entradas e saidas
diversificadas que respondam a suas necessidades e possibilida-
des em cada nivel de qualificacdo.

A perspectiva que deve ser adotada nesse processo de certi-
ficacdo de competéncias concebe a educagdo como um sistema
aberto, tanto para as pessoas que tiveram acesso a um alto nivel
de formacdo, como para aquelas que, por varias razdes, principal-
mente de ordem econdmica e social, ndo tiveram acesso a educa-
¢do técnica ou superior.

3 ELABORAQAOPAS DIRETRIZES PARA OS MODELOS
DE CERTIFICACAO

Torna-se importante relembrar aspectos situados no docu-
mento anterior quanto ao modelo para operar a certificacdo de
competéncias laborais e chaves a ser utilizado na Sub-Regido do
Mercosul, decorrente da necessidade de se ter parametros para
orientar os paises integrantes dessa Regido na adocao de um pro-
cesso de certificacdo profissional. Trata-se, pois, de criar um mar-
co regulatério que possibilite a validacao de certificaces, que po-
dem ser realizadas por instituicdes publicas e privadas em relacdo
a equivaléncia com os diferentes niveis e modalidades de educa-
cdo profissional de nivel técnico, desde que apresentem condicdes
para a efetivacdo de um processo com qualidade e respeitando-se
as legislacdes especificas vigentes.
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Para a montagem de um processo de certificacdo de compe-
téncias laborais e chaves, cada pais devera observar os seguintes
principios:

a. Possibilitar a aprendizagem permanente, o acesso e a per-
manéncia no mundo do trabalho e a melhoria sistematica
dos niveis de qualifica¢do do trabalhador;

b. Garantir a participacao efetiva de representacdes dos seg-
mentos empresariais, sindicais e governamentais na sua
organizagao e funcionamento;

c. Possibilitar uma articulagdo adequada e efetiva entre os
diferentes organismos governamentais envolvidos com o
processo de certificacdo de competéncias laborais e cha-
ves;

d. Permitir uma articulacdo com os sistemas publicos de em-
pregos e de formacado profissional;

e. Observar dados contextuais de cada uma das nacdes que
se disponha a fazer um processo de certificacdo de com-
peténcias.

Decorrentes desses principios especificos para definir a mon-
tagem de um processo de certificacdo de competéncias laborais e
chaves e coerente com o referencial anteriormente colocado, que
respalda a tomada de decisdes quanto a essa questdao, assumi-
mos, como objetivos para um sistema desta natureza, que este
processo deve ser dirigido para: promover 0 acesso, a permanén-
cia e a mobilidade no mundo do trabalho; criar condi¢Bes para a
estrutura¢do de mecanismos de mobilidade de trabalhadores; via-
bilizar o prosseguimento de estudos dentro da educacao profis-
sional e no sistema educacional proprio de cada pais; e, contribuir
para a diminuicao de desigualdades e exclusao social.

Em relagdo aos niveis de formacdo, existe uma variacao de
denominagdo entre os paises, mas é possivel entender que se re-
ferem todos a um nivel de formacdo mais elementar ou basico,
também chamado de formacao inicial; um nivel médio ou técnico;
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e, um nivel superior ou tecnolégico. Nessa dire¢do, para cada nivel
de formagdo devera haver um nivel maior de complexidade e de
exigéncias do processo de certificacao.

Essa proposta de diretrizes de certificagdo diz respeito aos
niveis de formacado inicial, continuada e média ou técnica, ou da
educagdo secundaria. Assim, cada pais devera definir mecanismos
gue possibilitem a estruturacao de um sistema nacional de certi-
ficacdo de competéncias laborais e basicas no qual estejam pre-
sentes 0s segmentos sociais interessados: governo, empresarios
e trabalhadores.

Nessa perspectiva, cabera a cada pais da Regido do Mercosul
formular a sua politica nacional de certificacdo de competéncias;
definir o seu marco regulatério quanto aos processos a serem uti-
lizados; construir os itinerarios de profissionalizacdo e a descri¢ao
das qualificacBes e as exigéncias a serem atendidas em cada um
deles; definir mecanismos para a socializacdo dos itinerarios e das
qualifica¢des; credenciar institui¢cGes para a efetivacdo do proces-
so de certificacdo de competéncias laborais e chaves; acompanhar
e avaliar o processo de certificacdo de competéncias; difundir
metodologias adequadas ao processo de certificagdo de compe-
téncias laborais e basicas adequadas a sua realidade; e, manter
intercambio com os outros paises da Sub-Regido para troca de ex-
periéncias e aperfeicoamento do processo adotado.

Portanto, um processo de certificacdo de competéncias labo-
rais e chaves deve ser: baseado em pedagogias referenciais; na or-
ganizagdo curricular dos cursos de formacdo inicial e continuada;
nos itinerarios formativos e suas qualificacdes profissionais par-
ciais; numa sistematizacdo de critérios de qualificacao e de forma-
¢do; numa negociacdo de diferentes setores e atores sociais; e, no
registro do desempenho do interessado em momentos proéprios
para a verificacdo do perfil profissional, atitudes e habilidades ne-
cessarias a realizacdo da tarefa e o engajamento profissional.

A guisa de sugestdo, a partir de todos os pressupostos coloca-
dos anteriormente, bem como na opgao clara pela perspectiva de
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assuncao de um modelo tripartite, no qual os atores sociais envol-
vidos negociam permanentemente o aperfeicoamento do processo
de certificacdo de competéncias laborais e chaves, este modelo que
se prop0@e baseia-se na articulagdao permanente dos atores sociais
envolvidos no processo, a partir de uma interacdo entre o mercado
de trabalho, o processo de certificacdo e a negocia¢do social feita
pelos segmentos interessados. E, mesmo conscientes da dificulda-
de de sua adocdo quanto as resisténcias para desenvolver normas
além do setor produtivo em foco e de cada instituicdo certificadora,
entende-se ser o caminho que permite o respeito a diversidade.

Entre essas estratégias ha necessidade de se ter um comité,
conselho ou camara que seja o responsavel maior pela proposta de
uma politica para cada pais. Esse organismo podera ser formado
por representantes de diferentes ministérios como da educagdo, do
trabalho, da saude, do desenvolvimento, entre outros, pelos conse-
Ihos nacionais de educacao, pelas centrais sindicais e pelas confe-
deracBes empresariais, ficando a sua coordena¢do com os ministé-
rios da educacdo e do trabalho.

A composicao deste organismo coordenador devera ser adap-
tada a realidade de cada um dos paises da Sub-Regido do Mercosul,
de acordo com as suas especificidades, além de poder sofrer altera-
¢cBes a medida que as experiéncias forem desenvolvidas.

Cabera, pois, a este organismo a formula¢do de uma proposta
de politica de certificacdo de competéncias laborais e chaves a ser
submetida a aprovacao do poder legislativo de cada pais, apds a
experiéncia piloto que os paises da Sub-Regido estdo dispostos a
realizar.

O processo de certificagdo define-se, pois, como um mecanis-
mo que possa ser utilizado através do credenciamento de insti-
tuicBes que realizem um processo de avaliagdo de competéncias
qgue devem ser evidenciadas pelos candidatos, independentemen-
te da forma como foram constituidas. Esse processo assume que
se aprende sob muitas e variadas formas, em diversos ambientes
relacionais e em tempos, contextos e bases diversas.
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A avaliacdo e certificacdo de competéncias laborais e chaves
amplia as possibilidades de aperfeicoamento profissional; permite
fazer diagndsticos da realidade e a indicagdo de outras possibilida-
des; possibilita a promocao do trabalhador; reforca a necessidade
de educacdo continuada; e, estimula o saber, o saber fazer, o saber
ser e o saber conviver.

Na direcdo deste encaminhamento, a certificacdo de compe-
téncias laborais e chaves a ser adotada devera buscar avaliar e cer-
tificar as competéncias constituidas por quaisquer meios, para fins
de prosseguimento e de conclusao de estudos. O processo devera
contribuir para estimular o desenvolvimento educacional, os niveis
de aprendizagem dos trabalhadores e o reconhecimento profissio-
nal.

Sintetizando, o modelo devera assumir a flexibilidade na for-
macdo profissional; a articulacdo entre a educa¢do e o mundo do
trabalho; a formag¢do continuada ao longo da vida; novos pressu-
postos metodolodgicos de aprendizagem; e, oferta compativel com
diferentes itinerarios formativos.

Assim, o modelo de certificagdo de competéncias laborais e
chaves deve assumir que avalia competéncias e ndo estudos rea-
lizados; permite e facilita a mobilidade no mundo do trabalho; ba-
seia-se em evidéncias de desempenho; requer a colaborag¢do entre
diferentes atores sociais; assume a sua validade no ambito nacional
e das regides que adotarem o modelo, desde que sejam cumpridas
as formalidades legais para a convalidacao; e, devera assumir a in-
clusdo social como uma caracteristica marcante.

Convém destacar, também, que o modelo devera buscar aten-
der as demandas da sociedade, dos trabalhadores e dos emprega-
dores; assumir uma sintonia com as tendéncias do mundo produti-
VO; e, permitir uma articulagdo efetiva com mecanismos para a sua
efetivagdo entre os setores produtivos e as institui¢cdes formadoras.

A gratuidade para a certificagdo de competéncias laborais e
chaves devera ser assumida quando ela for desenvolvida por enti-
dades publicas para trabalhadores assalariados e desempregados.
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Além do organismo de coordenac¢do geral, anteriormente
colocado, o modelo de certificagdo de competéncias laborais e
chaves requer uma estruturagdo organizativa funcional necessa-
ria para que possa ser efetivado em cada pais. Entende-se que o
comité, camara ou conselho nacional de certificagdo de compe-
téncias devera ser o 6rgao diretivo, sob a coordena¢do dos Mi-
nistérios da Educacdo e do Trabalho e que este organismo deve
constituir comissdes técnicas profissionais, de forma a constituir
os estandares em coeréncia com os itinerarios formativos que
sdo elaborados de acordo com as orientacdes legais de cada pais.

Ainda, ha necessidade de se contar com comissdes executi-
vas regionais, conforme seja a possibilidade de cada pais e, tam-
bém, com comités profissionais, que permitam o aperfeicoamen-
to das normas e dos estandares através da a¢dao das comissdes
técnicas.

Por fim, ha necessidade de um nivel mais operacional a ser
exercido pelas entidades certificadoras, que podem ou nao, tam-
bém, serem de formacdo, e que executariam o processo de ava-
liacdo para a certificacdo de competéncias laborais e chaves.

Cada uma dessas instancias do sistema de certificacao de
competéncias laborais e chaves tém as suas responsabilidades. O
comité, conselho ou cdmara nacional além de formular a politica,
institui o marco regulatério dos processos de certificacao profis-
sional, elabora a descricdo das qualificacdes e define os itinera-
rios essenciais de profissionaliza¢do, estabelece um rol nacional
de qualifica¢Bes certificaveis, elabora e disponibiliza subsidios
para a adocdo de metodologias e instrumentos para afericdo de
competéncias laborais e chaves, articula-se com outros organis-
mos para o aperfeicoamento do processo, estabelece critérios
para o credenciamento de instituicdes certificadoras e realiza o
monitoramento e a avaliacdo da eficacia e eficiéncia do modelo.

As comissdes executivas regionais deverdo avaliar as condi-
¢Bes das instituicdes que se propdem a fazer a certificacdo e cre-
dencia-las, identificar e divulgar os cenarios locais ou regionais e
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suas tendéncias, acompanhar e fiscalizar o processo de certifica-
¢do no ambito estadual ou regional, cadastrar os planos das enti-
dades, difundir e avaliar as normas de competéncias, identificar e
socializar os estandares de competéncias laborais e chaves.

As entidades certificadoras deverdo avaliar e certificar os can-
didatos, reconhecer a capacidade e a competéncia técnico-peda-
gogica de instituicdes formadoras e propor normas de competén-
cias que possam aperfeicoar o processo. Este modelo assume que:

a. E necessaria a realizacdo de um amplo didlogo com os ato-
res sociais;

b. Deve haver uma regulamentac¢do especifica para o modelo;

C. A captacdo de recursos seja uma preocupacao dos gover-
nos para garantir a sua efetiva¢do;

d. Sejam implantadas experiéncias piloto no sentido de testa-
gem do modelo e do seu aperfeicoamento;

e. Deve haver uma produgdo e divulgacdo de matérias sobre
o0 sistema, suas possibilidades e limitaces;

f.  Exista um suporte politico e administrativo que garanta a
sua efetividade;

g. A responsabilidade do seu sucesso esta dividida entre as
instancias envolvidas e representativas dos governos, tra-
balhadores, setor produtivo, instituicdes formadoras e cer-
tificadoras.

Ainda, cada pais deve se propor a definir a sua politica,
estruturar as diferentes instancias para implanta¢do do modelo,
divulgar os procedimentos a serem adotados no processo de
certificacao, definir as areas ou setores prioritarios para implantar
e implementar o modelo, organizar e implantar uma sistematica
de acompanhamento e de avaliacdo e fazer uma divulgacao
intensiva.

Para orientar as experiéncias pilotos a serem desenvolvidas
nos paises do MERCOSUL que avaliarem terem condicdes para
trabalhar um processo de certificacdo, apresentamos um rotei-
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ro referencial com base em algumas experiéncias vivenciadas na
Coldmbia, Paraguai e Brasil, principalmente do Plano Nacional de
Qualificacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, do SESI quanto
ao Programa de Avaliagdo de Competéncias do Trabalhador e do
CEFET/RN referente ao Modelo de Acompanhamento do Desem-
penho de alunos em diferentes areas profissionais.

E importante ressaltar que nesse processo devem existir va-
rias etapas de acdo com os pretendentes a ingresso no processo
de certificagdo de competéncias laborais e chaves. As principais
etapas, de acordo com MANFREDI (2005, p. 40), referem-se a rea-
lizacdo de um “balanco de competéncias” para a identificacdo e
avaliacdo de aprendizagens formais e informais dos sujeitos inte-
ressados e de seus respectivos percursos profissionais. Segundo
esta autora é possivel adotar dentro das dimens&es analiticas as
seguintes praticas:

a. histodria de trabalho e trajetéria profissional;

b. experiéncias de formacdo no ambito escolar e extra-esco-

lar;

c. aquisi¢des profissionais a partir de experiéncias e aprendi-
zagens mais significativas no campo do trabalho;

d. d) perfil psicosocial através de representacdes, postura, va-
lores, interesses, motivagdes pessoais em relagcdo ao traba-
Iho e a profissdo; aspectos da identidade pessoal e social;

e. competéncias, habilidades e aptides profissionais e psi-
cosociais, tendo em vista a construcao e / ou o aperfeicoa-
mento de um projeto e perspectiva profissional;

f. oportunidades profissionais para a visualiza¢do de situa-
¢des reais e virtuais de trabalho e de progresso, de reno-
vacdo e mobilidade profissional;

g. projeto profissional para verificacdo das possibilidades de
conjugar as expectativas e desejos de mudancas com as
competéncias atuais ou a serem adquiridas para a cons-
trucdo, evolucdo, mobilidade ou mudanca profissional
dentro de um projeto pessoal.
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E necessario ressaltar que de acordo com as caracteristicas
do publico a ser atendido devem ser observadas variacdes no que
MANFREDI (2005) chama de percurso de balanco. Dessa forma, ha
que se observar para:

CARACTERISTICAS
DO PUBLICO ALVO PERCURSO DO BALANCO

- Recepgdo para levantamento de expectativas,
necessidades do interessado; natureza e objetivos
do balanco; contrato e cronograma de desenvolvi-
mento.

- Reconstrucgdo, analise e avaliacdo das experiéncias
profissionais e socioculturais e trajetérias de forma-
¢do escolar e extra-escolar.

- Andlise e avaliagdo de conhecimentos, habilidades
e potencialidades em relacdo aos objetivos de de-
senvolvimento profissional.

- Andlise e avalia¢do das oportunidades de aperfei-
¢oamento e mudanca de perspectiva profissional.

- Definicdo do projeto e do plano de a¢do.

- Acompanhamento (opcional).

Adultos Empregados

- Recepcdo de forma igual a anterior.

- Reconstrugdo e andlise da histéria e percursos de
trabalho e a vivéncia da perda do trabalho.

- Reconstrucdo, andlise e avaliacdo das experiéncias
profissionais e socioculturais; trajetéria de formacao
escolar e extra-escolar.

- Andlise, valorizacdo e avaliacdo das possibilidades
de transferéncia das competéncias.

- Analise e avaliacdo das oportunidades de desen-
volvimento e de mudanga.

- Definicdo de projeto e de plano de ag¢do.

- Acompanhamento do projeto de re-inser¢do no
mundo do trabalho, ou da busca de nova ocupagao.

Adultos Desemprega-
dos
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CARACTERISTICAS
DO PUBLICO ALVO PERCURSO DO BALANCO

- Recepcdo de forma igual as anteriores.

- Reconstrucdo, analise e avaliagdo das aquisi¢des
profissionais; trajetéria de formagdo escolar e extra-
-escolar e de outras experiéncias socioculturais.

Jovens em Busca do - Analise, valorizacdo e avaliagcdo das possibilidades
primeiro emprego ou de transferéncia dos conhecimentos, habilidades e
reinser¢do de mulhe- potencialidades pessoais acumuladas por meio da

res experiéncia de vida e de formacao.

- Andlise e avaliagdo das oportunidades profissio-
nais e de re-inser¢do no mundo do trabalho.

- Definicdo de um projeto e plano de acdo.

- Acompanhamento do andamento do projeto.

In MANFREDI (2005, p. 41 e 42).

No ambito de cada uma das unidades que deverao realizar a
experiéncia piloto devera haver um gestor responsavel para coor-
denar as acOes de certificacdo a serem desenvolvidas durante o
terceiro ano do Projeto Hemisférico. Além do gestor responsavel,
torna-se necessario a definicdo de um curso ou area profissional
que devera integrar a experiéncia, bem como uma equipe de pro-
fissionais vinculada ao curso ou area profissional definidos. Devera
haver uma capacitacdo dentro dos pressupostos e diretrizes aqui
especificadas para que seja realizada a experiéncia contando com
todo um processo de registro dos aspectos positivos e das dificul-
dades vivenciadas por todos os atores envolvidos. Dessa forma, es-
pera-se ter condi¢des de ser feito um aperfeicoamento no processo
para a assunc¢do de uma politica mais ampla de certificacao de com-
peténcias laborais e chaves.

Em relagdo ao roteiro das competéncias acredita-se que pos-
sa haver uma diversidade delas a partir do que for priorizado, no
ambito de cada experiéncia piloto. No entanto, para fins de encami-
nhamento pratico e dentro daquilo que foi acordado na Ill Reunido
de Coordenadores da Sub-Regiao do MERCOSUL, apresentam-se al-
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gumas sugestdes quanto a competéncias chaves que servem para
qualquer atividade profissional e competéncias laborais gerais que
sdo adequadas a diferentes familias profissionais.

O quadro abaixo objetiva explicitar um conjunto de competén-
cias laborais e chaves incluindo algumas das habilidades que de-
verdo ser perseguidas dentro de um processo de certificacdo que
deve partir do diagnodstico, anteriormente explicado, quanto a cada
uma das realidades vivenciadas pelos individuos que buscam este
tipo de recurso no seio da sociedade.

De acordo com o Documento do CNI/SENAI, do Comité Técnico
Setorial para o Programa de certificacdo Profissional Baseada em
Competéncias (2002, p. 17), uma competéncia chave ou basica é
aquela que é essencial para o desempenho profissional e envolve
“os fundamentos técnicos e cientificos, de carater geral e polivalen-
te, em que se baseiam as competéncias especificas e de gestdo re-
lativas a qualificacao profissional” e, também, na perspectiva que
vimos trabalhando neste Projeto, para o engajamento do individuo
no seio da sociedade de forma produtiva e transformadora.

Ja as competéncias especificas englobam aquelas de nature-
za propria de atividades que se destinam a operar com destreza
objetos e variaveis que interferem na criacdo de algum produto
do trabalho humano. Dessa forma, elas implicam no dominio de
contetdos no ambito do mundo do trabalho e de conhecimentos
e habilidades préprias.

Ainda, é possivel, segundo o mesmo Documento do SESI/SENA|,
dimensionar competéncias de gestdo que se compdem de capaci-
dades organizativa, metodolégicas e sociais; capacidades organi-
zativas que permitem coordenar diversas atividades de trabalho,
participar na organizacdo do ambiente e administrar de forma
racional e conjunta aspectos implicados de natureza técnica, so-
cial, econémica, bem como utilizar adequadamente recursos ma-
teriais e humanos; capacidades sociais que permitem responder
as relacdes e procedimentos estabelecidos no ambito de cada or-
ganizagao do trabalho e a integracdo de forma eficiente e eficaz,
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cooperando com os outros de forma comunicativa e construtiva;
capacidades metodologicas que contribuem para que a pessoa
possa responder a situagdes novas e imprevistas no trabalho, em
relacdo a procedimentos, sequéncias de atividades, uso de equi-
pamentos, efetivacdo de produtos e servicos, bem como encon-
trar solucBes apropriadas e tomar decisdes de forma autdbnoma.

Convém ressaltar que cada uma das competéncias em seus
diferentes tipos devera ser trabalhada dentro de um processo de
certificacdo e com base em cada uma das etapas do percurso e
clientela atendida, anteriormente enunciadas, de maneira a verifi-
car o nivel em que se encontra no repertério do individuo, a partir
de um trabalho que deve ser montado conjuntamente com espe-
cialistas da educacao secundaria e de cada uma das areas laborais
a serem objeto da certificacdo pretendida. Assim, convém explici-
tar que para cada uma das competéncias podera existir um con-
junto de habilidades que devem ser avaliadas tendo por base uni-
dades de competéncias. Uma unidade de competéncia representa
um objetivo produtivo referente a fun¢ao ou produto significativo
no campo profissional ou nas rela¢des sociais e que deve ser cla-
ramente identificavel. Ainda, conforme o mesmo Documento do
SESI/SENAI (2002, p. 19), deve ser denominado de forma concisa
com uma explicacdo clara da funcao, acdo ou produto que o indi-
viduo participante do processo deve evidenciar.

E importante também ter claro que apés as unidades de com-
peténcia é necessaria a definicdo dos elementos que compdem
cada uma das competéncias. Isto possibilitara a elaboracao do
diagnoéstico de cada um dos publicos alvos do processo de certifi-
cagdo, como também o estabelecimento do seu plano de trabalho
para obtencdo da certificacdo pretendida e o seu reingresso no
processo formal de educacao.
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COMPETENCIA

HABILIDADES

APLICACAO

IMPLICACOES

- Chave ou bésica.

- Ter convi-
véncia com os
outros.

- Consideracdo dos
outros como seres
humanos diferentes
de si mesmo.

- Todas as a¢des | - De toda or-

humanas.

dem na vivén-
cia em socie-
dade dentro
de todos os
papéis sociais
assumidos
pelo individuo.

- Chave ou béasica.

- Ter participa-
¢do e respon-
sabilidade.

- Tomada de deci-
sdes em diferentes
contextos da vida
pessoal e profis-
sional.

- Consideragao e
respeito aos direitos
fundamentais dos
individuos refe-
rentes a acordos,
normas e leis que
regem avida na
sociedade.

- Assiduidade.

- Pontualidade.

- Participacao nas
atividades propos-
tas.

- Realizacdo das
tarefas dentro dos
prazos estabeleci-
dos.

- Capacidade de
organiza¢ao na rea-
lizagdo de tarefas.

- Todas as acGes | - Idem ao

humanas.

anterior.

- Chave ou béasica.

- Respeitar a
pluralidade,
aidentidade
e valorizar as
diferencas
individuais.

- Reconhecimento e
respeito a diversida-
de humana.

- Compreensao dos
seus limites a partir
dos direitos dos
outros.

- ldem.

- ldem.
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COMPETENCIA

|
5]
o

HABILIDADES

APLICACAO

IMPLICACOES

- Cognitiva.

- Chave ou bésica.

- Identificacdo de
diferentes conse-
guéncias.

- Capacidade para
ver a mesma situ-
acdo do ponto de
vista das pessoas
envolvidas.

- Capacidade de
reflexdo e de anali-
se critica.

- ldem.

- ldem.

- Emocional.

- Chave ou béasica.

- Capacidade de re-
conhecer seus pro-
prios sentimentos.

- Empatia e compre-
ensdo do sentimen-
to dos outros.

- ldem.

- ldem.

- Comunica-
tiva.

- Chave ou béasica.

- Capacidade para
escutar atentamen-
te 0s argumentos
alheios e compreen-
dé-los mesmo que
ndo concorde com
eles.

- ldem.

- ldem.

- Integradora.

- Chave ou béasica.

- Capacidade de lei-
tura, de compreen-
sdo de informacdes
e de expressar-se
com clareza e fir-
meza, sem agressao
ao0s outros.

- ldem.

- ldem.
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Chave e de dominio técnico-profissional.

- Atitude.

- Capacidade de
usar diferentes
sistemas simbdlicos
representativos de
diversas formas de
linguagens existen-
tes na produgdo

e distribuicao de
informacdo.

- AcBes vincula- | -
das a diferentes
areas profissio-

nais.

46

PROJETO HEMISFERICO



Torna-se necessario ressaltar que ndo se teve a pretensdo de
esgotar a relacdo de competéncias laborais e chaves que poderao
integrar cada um dos modelos referenciais a serem trabalhados
nos paises. Entretanto, para que houvesse uma sintonia dentro do
arcabouco referencial que foi definido conjuntamente, buscou-se
elencar aquelas que tem sido consideradas como de maior impor-
tancia para o engajamento na sociedade e na maioria das familias
profissionais. Cabera a cada pais a complementacao, mediante a
avaliacdo aprofundada desta primeira versao do documento refe-
rente as atividades 1.7 e 1.8 para que sejam possiveis aperfeicoa-
mentos e adaptacdes, que se fizer necessaria.

4 ALGUMAS IMPLICACOES DE ORDEM PRI:\TICA PARA
O PROCESSO DE CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS
LABORAIS E CHAVES

Considerou-se, ainda, para finalizar as atividades anterior-
mente citadas (1.7 e 1.8), de grande relevancia retomar este item
jé trabalhado numa etapa anterior para ressaltar aspectos que
tém implicacdes intrinsecas com qualquer processo de certifica-
cdo de competéncias laborais e chaves. Assim, a questdo de quem
financia o processo para a obtencdo da certificagdo no sentido de
garantir a sua efetivacdo para todos aqueles que desejarem e/ou
precisarem, independentemente das suas condi¢des sociais, eco-
némicas e educacionais. Entende-se que o setor publico devera
financiar em qualquer uma das situaces de forma direta ou indi-
reta, mas assumindo para si a responsabilidade com o processo.

No entanto, tera que ficar claro para a sociedade em geral
como se dara o financiamento em qualquer situa¢do que venha a
ocorrer para aqueles que desejarem fazer jus ao processo de certi-
ficagdo de competéncias laborais e chaves. Ou seja, quem financia
o processo de certificacdo a ser implantado e/ou implementado
no ambito de cada pais, quando se dara a experiéncia piloto, como
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sera o acompanhamento e de que forma, além da divulgacao dos
resultados obtidos.

Outro aspecto necessario de ser ressaltado refere-se a quem
podera fazer a certificacdo de competéncias laborais e chaves den-
tro da sociedade e como se dara o processo de credenciamento e
ingresso das pessoas na experiéncia piloto. Acredita-se que orga-
nizacBes publicas ou privadas podem assumir tal tarefa, desde que
adotem posturas transparentes, confidveis e reconhecidas como
validas na sociedade e sejam credenciadas pelo sistema adotado
em cada pais, atendendo aos requisitos definidos na politica pro-
pria de cada nagao e as questdes de natureza técnico-pedagdgica
que compdem o referencial de cada modelo. No entanto, respei-
tadas as diversidades de estrutura de competéncias em cada um
dos paises do MERCOSUL, deverdo ser definidas duas (2) institui-
¢Oes para realizar a experimentacdo e, posteriormente, sera deci-
dido, inclusive com atos normativos legais, a inclusao mais ampla
do processo em cada um deles, bem como quais as organizacdes
que estardo aptas, apos um treinamento, para realizar o processo.

Convém reforcar, ainda, aspectos trabalhados em documento
anterior para este Projeto, pela sua importancia no momento da
sua implantacdo como piloto, pois a certificacdo de competéncias
laborais e chaves corre o risco de ser encarada com um duplo sen-
tido: ser complementar ao processo formal de educagdo ou contri-
buir, em alguns casos, para a legitimacdo da exclusdo social. Nesse
sentido, os estandares ou padrdes de certificacdo poderao estar
adequados ou ndo as exigéncias do mundo do trabalho e aos ni-
veis de formacdo, acarretando problemas relacionados a reducao
ou a elevagdo da auto-estima. Nesse sentido, tanto a complemen-
tacdo como a possibilidade de certificacdo para dar continuidade
aos estudos e a sua educagdo profissional continuada devem es-
tar presentes. Caso isso nao seja atendido, havera, de certo modo,

NOTA: apenas o Uruguai definiu que a experiéncia piloto serd em uma
Unica instituicdo.
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um processo que contribuira, também, para legitimar as desigual-
dades e acirrar a exclusdo. O importante é que o processo de cer-
tificacdo de competéncias laborais e chaves venha a se constituir
numa politica social assumida pelos paises de forma a permitir
que os individuos que ndo tiveram as mesmas condi¢des de al-
guns segmentos sociais para realizar a sua formacao educacional
e profissional tenham o direito a superar as barreiras de uma es-
trutura desigual que tem por base o valor do TER e ndo do SER.

A aculturacdo da sociedade e dos setores produtivos em rela-
¢do ao processo de certificacdo de competéncias laborais e chaves
também se apresenta como uma implica¢do importante no sen-
tido de ser criado um clima favoravel a sua efetivacdo. Esse clima
sO se tornara possivel caso sejam definidas estratégias politicas
claramente divulgadas no seio da sociedade para que a populacao
possa ir se acostumando com a ideia da certificacdo como algo
importante e que ndo se assuma para os egressos, certificados
por essa via, um viés de menor competéncia e/ou de menor retri-
buicdo salarial.

O processo de certificagdo de competéncias podera ensejar
as entidades representativas dos trabalhadores atitudes ligadas
a melhorias de salario, condic8es de trabalho e de formacdo con-
tinuada. Esse aspecto de luta por direitos e definicdo de deveres
institucionais tem estado presente no processo social e ndo pode
ser esquecido. Ha necessidade de se ter um empenho junto ao
setor produtivo para que os processos de negociacdao que venham
a existir apos a implantacdo do modelo, ndo sejam considerados
como algo a parte de uma situagao social concreta existente antes
da suaimplementacao. E, ainda, possa ser aproveitada a experién-
cia para o aperfeicoamento das rela¢gdes entre o patronato e os
trabalhadores.

Uma maior transparéncia do mercado de trabalho aparece
como uma outra implicacdo que o processo de certificacao exige.
Assim, o setor produtivo terd que propiciar uma maior visibilida-
de a sua estruturac¢do, requisitos de acesso e permanéncia. Essa
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implicacdo para o setor produtivo assume uma grande relevan-
Cia, pois é necessario que a sociedade em geral tenha clareza das
oportunidades e dos niveis de exigéncias existentes para a ocupa-
cdo de determinados postos de trabalho, bem como as perspecti-
vas de aperfeicoamento e atualiza¢bes existentes ou ndo no seio
da comunidade.

A articulagdo entre as agéncias formadoras e as instituicdes
especializadas em certificacdo é uma condi¢do fundamental para
que o processo se efetive de modo a garantir uma maior aproxi-
macao entre os itinerarios de formacdo e os padrdes de desem-
penho exigidos. Assim, convém que os diferentes organismos
definidos dentro das estratégias adotadas por cada pais possam
assumir um papel de lideranga junto a essas agéncias, de manei-
ra a contribuir com um sistema de certificacdo que possa estar
afinado entre a ética das instituices formadoras com aquela das
entidades certificadoras.

Convém destacar que na construc¢do deste modelo referencial
de certificacdo de competéncias laborais e chaves estdo presentes
pedagogias referenciais voltadas para a perspectiva de construgao
da cidadania, da participacdo, do combate a exclusdo e da reducao
de desigualdades sociais. Por essa razdo, os curriculos a serem
adotados, o sistema de avaliacdo da aprendizagem, a formacdo
continuada dos professores e a gestao educacional devem estar
ancorados nessas pedagogias e considerados pilares basicos ao
processo de constru¢do e desenvolvimento de um modelo dessa
natureza. Todos esses itens sdo importantes e estdo interligados,
nao devendo existir o privilegiamento de nenhum deles. Eles per-
mitem o desenvolvimento de um processo que pode ser avaliado
a priori como tendo todas as condi¢8es para dar certo por ter tido
o cuidado de definir todas as varaveis necessarias a sua operacio-
nalizacao.

Finalmente, ha que se assumir o desafio da certificacao da-
queles trabalhadores que nao tiveram oportunidades de acesso
ao sistema formal de educacao, todavia, aprenderam oficios diver-
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sos no proéprio processo de trabalho e necessitam de ter acesso a
certificacdo e & continuidade de sua formacdo. A luz do referencial
aqui assumido, isso devera ser garantido pelo Estado como uma
das expressdes do direito a cidadania.

Essa Ultima implica¢do traz a tona uma questao de suma im-
portancia porque as pessoas que estao fora do processo de tra-
balho precisam ter acesso ao sistema de certificagdo de compe-
téncias laborais e chaves, de forma a possibilitar que eles tenham
condi¢Bes para recuperar as defasagens de aprendizagens formais
existentes e tenham condig¢des para dar continuidade a outros es-
tudos em niveis formais. E, também, é necessario assumir que tao
importante quanto essa via de certificacdo é aquela que permite
a obtencdo de certificagdes daquilo que o individuo aprendeu a
fazer por vias ndo formais e ndo tem como apresentar nenhum
documento que comprove as suas competéncias adquiridas.

Portanto, numa sociedade que se assume como movida pelo
conhecimento e dentro da qual o saber se constitui condi¢do dife-
renciada em relacdo aqueles que ndo tiveram acesso ao que o ho-
mem produziu, deve-se utilizar estratégias diferenciadas e adapta-
das a realidade de cada pais e de cada pessoa, conforme se situa
no corpo deste trabalho, para que se torne possivel o acesso e a
permanéncia no mundo do trabalho e que se possibilite a cada ser
humano galgar um espaco maior no processo do seu engajamen-
to social e do exercicio da cidadania.

5 ALGUNS REFERENCIAIS A RESPEITO DOS PERFIS
TECNICO — PROFISSIONAIS NO NiVEL DA EDUCAGAO
SECUNDARIA DO PROJETO EDUCACAO E TRABALHO
NO MERCOSUL

O Projeto Multilateral “Educacdo e Trabalho no Mercosul”
em sua fase Il foi coordenado pelo Paraguai e se desenvolveu no
ambito da Comissdo Coordenadora de Educacdo Tecnolégica do
setor educativo desta Sub-Regido dos Estados Americanos. Este
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Projeto tem por objetivo contribuir para o fortalecimento da edu-
cagao técnico-profissional e consolidar a integragao regional e se
desenvolveu com recursos financeiros alocados pelo Conselho
Interamericano para o Desenvolvimento Integral da Organizagao
dos Estados Americanos.

O referido Projeto vem se desenvolvendo de forma a definir e
harmonizar perfis profissionais entre varios paises do Mercosul e,
entre eles, foram construidos perfis para as areas de Agropecua-
ria, ConstrucBes Civis, IndUstria Eletrdnica, Mecanica Automotriz,
Mecanica Industrial e Gestao e Administragao. Para cada uma das
areas trabalhadas foram feitas caracterizac8es gerais, a definicdo
de um perfil geral e, também, outro especifico. Dentro dessas
areas foram definidas competéncias basicas e gerais, que devem
ser entendidas como competéncias chaves (formadas a partir de
uma base cientifica e tecnolégica sélida independente da sua apli-
cacdo em uma area profissional) e laborais (formadas a partir da
base cientifica e tecnolégica solida construida no ensino secunda-
rio com a aplicagdo em uma ou mais areas profissionais), na pers-
pectiva que vem sendo trabalhado dentro do Projeto Hemisférico
para o estabelecimento de diretrizes gerais para o desenvolvimen-
to de um processo de certificacdo de competéncias.

Torna-se a ressaltar que cada uma das areas profissionais
apresenta perfis harmonizados com base em fun¢des, sub-fun-
¢Bes, competéncias, niveis de responsabilidade e critérios de reali-
zagdo. Assim, o pais que desejar utilizar os perfis harmonizados po-
dera fazé-lo pois, no nosso entendimento, eles ndo se contrapdem
aos pressupostos defendidos dentro deste Projeto Hemisférico,
uma vez que existem objetivos que ndo se contrapdem a iniciativa
do Projeto de Educag¢do e Trabalho no Mercosul. Ao contrario,
entendemos que eles se complementam porque o que se deseja é
o reconhecimento das competéncias laborais e chaves através de
um processo de certificacdo reconhecido no ambito dos Estados
Americanos e, também, que as pessoas que participarem possam
vir a ser motivadas para o seu reingresso no sistema formal de

52 PROJETO HEMISFERICO



educacdo, contribuindo para a ampliacao de novas perspectivas
ao ingressar em niveis mais elevados de formacdo profissional ou
em outras areas profissionais no mesmo nivel, desde que perceba
condi¢Bes de melhor engajamento no processo laboral e social.

Dessa forma, assume-se que os referenciais dos curriculos
que foram harmonizados podem ser utilizados pelos paises den-
tro da sistematica proposta para o desenvolvimento do processo
de certificagdo de competéncias laborais e chaves, partindo-se de
um diagndstico dos candidatos e seguindo-se as etapas seguintes
para verificacdo das competéncias chaves e finalmente as labo-
rais. Os perfis harmonizados encontram-se no apéndice 2, embo-
ra devam ser precedidos da etapa de acolhimento do publico-alvo
para fins de balan¢o do percurso individual.
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MARCOS REFERENCIAIS
DO CURRICULO

INTRODUGCAO

A propositura de um modelo referencial de curriculo visando
nortear a elaboracao de um modelo de gestdo para o desenvolvi-
mento de um projeto piloto de Educacdo Baseada em Normas de
Competéncias (EBNC), em duas escolas ou dois centros de edu-
cagdo profissional selecionados, conforme critérios previamente
definidos, entre os paises da sub-regido do MERCOSUL, ndo é uma
tarefa facil, visto que os referenciais de politica curricular, assim
como as praticas pedagdgicas, os processo de apropriacdo de co-
nhecimento, de aprendizagem e os projetos culturais recorren-
tes expressam, via de regra, o pensamento, as ideias e as a¢des
educacionais predominantes nas sociedades, em coeréncia com
as formas de configuracdo que ela assume em um determinado
momento historico.

Isso posto, ha que se considerar que o século XX destaca-se
pelas mudancas no campo da ciéncia, das novas tecnologias de
informacao e comunicacao e pelo legado de “[...] um império que
administra entidades hibridas, hierarquias flexiveis e permutas
econdmicas globais, por meio de estruturas de comando regula-
doras” (HARDT; NEGRI apud COSTA, 2004, p. 11).

Ja o século XXI, em marcha, permanece apresentando
contornos e sinais de que estamos vivendo em tempos de
incertezas, desafios e perplexidades. Portanto, analisar e
compreender questdes referentes a educacdo, a escola, ao
curriculo, a aprendizagem e ao desenvolvimento de competéncias
laborais e chaves, como também tomar decisdes quanto ao
planejamento curricular, com o objetivo de responder as questdes



mencionadas, exige dos educadores no dizer de Névoa (2004, p. 17)
“didlogo, partilha e prudéncia”.

Cabe explicitar que o curriculo, a despeito de todas as inovacdes
e mudancas ocorridas no século XX, do tipo o “circulo” coerente de
saberes e a “estrutura” escolar e didatica para a sua transmissao, ao
longo do tempo, mantiveram-se inalterados. Hoje, tratar de curricu-
lo implica assumir o desafio de analisar criticamente ndo somente
o estado da arte, mas, sobretudo, apreender as contribui¢cdes de-
rivadas dessas analises para superar problemas reais que afetam
0s processos de criacdo e transmissao do conhecimento no ambito
escolar, a fim de desvendar as auséncias de respostas concretas
para as novas necessidades, expectativas e exigéncias do estudante
para viver, conviver, conhecer, produzir, tomar consciéncia de sua
existéncia no momento de crise, ou seja, de transi¢ao do velho para
0 novo, na busca de sentido e significado para equilibrar as relagdes
vivenciadas no presente e definir um horizonte do futuro.

Nessa linha de raciocinio, a tese de SANTOS (2003) sobre a ne-
cessidade de “um conhecimento prudente para uma vida decente”
além de revelar a humildade e simplicidade deste autor, traz a luz
uma analise de natureza epistemologica acerca do saber, a sua cria-
¢d0 e 0 seu Uso nos mais diferentes contextos, tempos e espacos.

Essas colocaces, ainda que sucintas, nos ajudam a perceber as
dificuldades que todos os atores sociais envolvidos com a educacdo,
o curriculo, o ensino, a aprendizagem e a formacado e qualificacdo
profissional enfrentam cotidianamente, na tentativa de tracar os ru-
mos de politicas curriculares e do proprio curriculo, principalmente
se levarmos em consideracdo que no interior de nossas instituicdes
educacionais a dinamica dos processos de ensino e aprendizagem
segue 0 seu curso, sem nenhuma contemporizagao.

E comum nos confrontarmos com questdes do tipo: qual o
homem que queremos formar? Para qual sociedade? As politicas
referenciais de curriculos e os modelos curriculares predominan-
tes, até que ponto tém relagdo com a vida, com a formacao da
cidadania e com o mundo do trabalho, nas sociedades contempo-
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raneas? Indagacbes como essas, relativamente simples, revestem-
-se de grande profundidade quando se trata das respostas que
somos pressionados a construir. Para corroborar nosso ponto de
vista, recorremos a MORIN (2001, p. 33) quando declara:

[...] o problema cognitivo é de importancia antropo-
l6gica, politica, social e histérica. Para que haja um
progresso de base no século XXI, os homens e as mu-
Iheres ndo podem ser brinquedos inconscientes nao
s6 de suas idéias, mas das préprias mentiras. O de-
ver principal da educac¢do é de armar cada um para o
combate vital para a lucidez.

O autor, em sua reflexdo, mostra que os erros, as ilusées e os
equivocos cometidos no século XX e que permanecem na atualida-
de derivam-se tanto daquilo que é produzido ou € emergente no
ambiente sociocultural - exterior - como no seio da prépria mente
humana - interior - e em consequéncia funcionam como estopim
para os grandes sofrimentos e as muitas lutas enfrentadas pela
humanidade ao longo do processo histérico-social.

Portanto, a compreensdo da educacdo escolar enquanto um
espaco privilegiado de apropria¢do e criacdo de conhecimento,
formacdo de cidadania, preparagdo para avida e insercdo no mun-
do do trabalho tem suas raizes ndo apenas na decisdo e vontade
politica individual de governante, gestor publico ou educador, mas
na “[...] nova materialidade da producdo e reproducdo social da
vida material, onde a tese da sociedade do conhecimento emerge
e com ela novos conceitos operacionais de qualidade total, flexibi-
lidade, trabalho participativo em equipe, formacdao flexivel abstra-
ta e polivante, etc.” (SOUZA, 2005, mimeo).

Na realidade, esse processo pelo seu grau de complexidade
repercute de forma extraordindria sobre o contetdo, a divisdo, a
quantidade e a qualificacdo para o trabalho, demandando, por sua
vez, o desenvolvimento de projetos que promovam uma confor-
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macao psicofisica do trabalhador/cidaddo as novas exigéncias e
necessidades do processo de trabalho e de producdo dos bens
materiais da existéncia.

E nesse contexto que estamos tentando construir o presente
modelo referencial de curriculo, considerando que entre os enfo-
ques predominantes, especialmente nos paises da sub-regido do
MERCOSUL, é possivel aprender que as concepg¢des, 0s principios,
as fun¢Bes de curriculo que abordam se interligam e, em alguns
casos, se entrecruzam, de modo que, a exemplo do que propde
SACRSTAN (1998, p. 32), a tematica apresenta implicacdes muito
diversas que correspondem a multipla face da realidade escolar,
vejamos:

1. O curriculo é a expressao da func¢do socializado-
ra da escola.

2. E um instrumento que cria toda uma gama de
usos, de modo que é elemento imprescindivel
para compreender o que costumamos chamar
de pratica pedagdgica.

3. Além disso, estd estreitamente relacionado com
o conteldo da profissionalizacdo dos docentes.
O que se entende por bom professor e as fun-
¢Bes que se pede que desenvolva dependem da
variacdo nos conteudos, finalidades e mecanis-
mos de desenvolvimento curricular.

4. No curriculo se entrecruzam componentes e
determina¢Ses muito diversas: pedagogicas,
politicas, praticas administrativas, produtivas de
diversos materiais, de controle sobre o sistema
escolar, de inovacdo pedagogica, etc.
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5. Por tudo o que foi dito, o curriculo, com tudo o
que implica quanto a seus conteudos e formas
de desenvolvé-las, é um ponto central de refe-
réncias na melhora da qualidade do ensino, na
mudanga das condi¢des da pratica, no aperfei-
¢oamento dos professores, na renovacdo da ins-
tituicdo escolar em geral e nos projetos de inova-
¢do dos centros escolares.

A sintese das andlises empreendidas por SACRSTAN permite-
-nos compreender que as teorias sobre curriculo serao julgadas
como tradicionais, eficientes ou emancipatérias pelas suas capa-
cidades de dar respostas para explicar as questdes de interesse e
significado para os atores sociais das escolas, a partir da diversida-
de dos saberes e das praticas que constituem a dinamica das rela-
¢Oes estabelecidas no interior da prépria escola e no seu entorno.

Pensar e sistematizar diretrizes e praticas pedagogicas com o
proposito de servir como um modelo referencial de curriculo para
o desenvolvimento em escolas do segundo nivel de educagdo se-
cundaria ou média hoje, é pensar em um projeto educativo eman-
cipatério com possibilidades reais de contribuir positivamente
para a emancipacao social. A centralidade do curriculo incide so-
bre o carater coletivo dos processos de apropriacdo e criagdo de
conhecimentos e de novas formas de relacionamentos entre os
diferentes (solidariedade), de modo que os atores sociais, espe-
cialmente os estudantes, tornam-se capazes de perceber entre 0s
valores, as ideias, os padrbes de conduta dominantes, pautados
no individualismo, no instrumentalismo, no colonialismo, as suas
limitacBes e assumirem o compromisso com as experiéncias dire-
cionadas para o conhecimento (emancipag¢ao).

E conveniente registrar as dificuldades de se definir por um
modelo de curriculo que corresponda as necessidades, aos inte-
resses, as expectativas, ao pensamento, as ideias e as vivéncias
dos atores sociais envolvidos com os processos de reproducdo,
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apropria¢do e criacdo de conhecimentos, em confronto com o
ideario, os valores, o individualismo, a competicdo desenfreada,
entre tantas promessas oriundas da modernidade, porém nao
cumpridas.

Em razdo disso, nos propomos aqui enveredar por uma posi-
¢do que expresse a complexidade dos tempos de pés-modernida-
de, como também as suas potencialidades para construir possi-
veis solucdes, na perspectiva de enfrentamento dos problemas e
dos desafios emergentes.

O desafio de contribuir com a reflexao e proposicdes tedricas
e metodoldgicas para a constru¢do de um modelo referencial cur-
ricular, com o enfoque de competéncias laborais e chaves, para
ser executado nas escolas selecionadas entre os paises da sub-
-regido do MERCOSUL, mediante critérios previamente estabele-
cidos, pareceu-nos uma tarefa oportuna, pelo fato de podermos
colaborar com a sistematizacao de um fio condutor dessa proble-
matica, que, pelo seu grau de complexidade, conduz o nosso olhar
a uma pluralidade de abordagens com raizes e especificidades
contraditérias por um lado, no que diz respeito a sociedade e a
cultura e por outro, no tocante a educacdo e ao curriculo, de modo
particular.

Sem duvida, a definicdo de um quadro tedrico que expresse
ndo somente as inten¢des, mas a materialidade da educagao que
queremos para o tempo presente, certamente refletird as carac-
teristicas das formas de configura¢do da sociedade pos-moder-
na mediada pelos processos de globalizacao e de mundializacao,
além da diversidade cultural e das lutas em defesa da democra-
tizacdo e qualidade da educacdo, da formag¢ao de cidadania e da
emancipacao social.

A esses fatos com bastante visibilidade nos dias atuais, cabe,
ainda, acrescentar o que se passa quase sempre despercebido:
gue ndo basta reconhecermos que a situacdo global mudou pro-
fundamente, mas nesse contexto de mudancas a propria imagem
do homem foi duramente atingida.
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Evidenciam-se, assim, dois aspectos basicos para a reflexao
psicoldgica, sociologica, cultural e pedagdgica do modelo curricu-
lar ora proposto: o homem que se pretende formar e a sociedade
onde ele esta inserido. Portanto, ha que se apreender das abor-
dagens tedricas os tragos significativos e relevantes da natureza
humana e da dinamica da sociedade contemporanea, a medida
gue constituem imperativos para a tomada de decisdes quanto
aos principios e as concepg¢des norteadoras do curriculo, no sen-
tido de pensar e materializar solu¢des para a satisfagdo das ne-
cessidades, expectativas e exigéncias dos estudantes do segundo
nivel da educag¢do secundaria ou média para aprender a aprender.

Cotejando SANTOS (2003, p. 33) trata-se de uma “[...] aprendi-
zagem de um novo tipo de relacionamento entre saberes e, por-
tanto, entre pessoas e entre grupos sociais”. A este enfoque de
curriculo associam-se outros elementos considerados da maior
importancia: a superacdo das cegueiras do conhecimento, a valo-
rizacdo da condi¢cdo humana e o pertencimento como sujeito pla-
netario, conforme propde MORIN (2001). Para tal, eles precisam
ser sujeitos de sua proépria histéria e de transformacdo do mundo
material, para conhecer, produzir e conviver nas sociedades mar-
cadas por processos acelerados de mutacdes.

Portanto, ousamos pensar e explicitar sob a forma deste do-
cumento um modelo de curriculo que possa servir como modelo
de gestdo do projeto piloto com enfoque de competéncias labo-
rais e chaves para ser aplicado no segundo nivel de educacao se-
cundaria ou média, nas escolas selecionadas entre os paises da
sub-regido do MERCOSUL.

1 DIMENSAO PSICOLOGICA: CONCEPCOES E PRINCI-
PIOS NORTEADORES DO CURRICULO

Um aspecto basico da existéncia do homem é a sua condi¢ao
humana, dai ndo ser um equivoco admitir que a mesma devera
ocupar a centralidade de todo o processo de ensino e aprendiza-
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gem. Trata-se de um ser que se constitui numa unidade complexa
da natureza humana, dada a integralidade dos seus aspectos fi-
sico, biolégico, psiquico, histérico, social e cultural e que através
de uma educag¢do, na maioria das vezes, desarticulada e desinte-
grada pela tradicdo disciplinar, torna-se praticamente impossivel
para esse ser aprender a conhecer-se, tomar consciéncia de si, de
sua propria identidade e de seus vinculos de responsabilidade e
solidariedade para com os outros.

Essa colocacgao inicial remete-nos a reflexdao sobre a posicao
do homem no mundo, enquanto sujeito planetario, consideran-
do a fase de transicdo paradigmatica que estamos atravessando.
Concordamos com o pensamento de MORIN (2001, p. 78): “Ensi-
nar a ética da compreensao planetaria” devera ser um dos gran-
des desafios da educacdo neste século XXI.

Percebemos que a cada dia imp8e-se a educacdo escolar a
necessidade de criar e transformar em a¢do concreta educacional
um projeto capaz de reconhecer a inexoravel transicdo paradig-
matica, através de estratégias capazes de suscitar, nos atores so-
ciais envolvidos, competéncias chaves e laborais para selecionar e
catalisar na quantidade incalculavel de informacdes disponiveis,
aquelas que correspondem aos critérios de significatividade, re-
levancia e contextualiza¢do, na busca de solu¢Bes ou respostas
para 0s nossos problemas que vdo emergindo no atual contexto
historico.

Afinal, estamos pensando em uma criacdo e apropria¢do de
conhecimentos que sirvam de lastro ao desenvolvimento de capa-
cidades, habilidades e competéncias no nivel interpessoal, social
e profissional. Estamos falando de conhecimentos capazes de im-
pulsionar as intervencdes construtivas e emancipatérias na socie-
dade, mediante o estabelecimento de rela¢des sociais solidarias,
de respeito aos outros e da pratica da cultura de paz.

Assim é que se impd&e ao curriculo um lugar privilegiado “de
revelacdo e emancipa¢do humanas”, conforme ARENDT (1991, p.
192), cujos fendbmenos sé acontecem sob a mediacdo da a¢do co-
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municativa e da identidade Unica e singular de quem é a pessoa, e
ndo do que ela é.

A partir dessas considera¢fes preliminares e sem a preten-
sdo de revisitar as teorias psicoldgicas que constituem modelos
explicativos dos processos de ensino e aprendizagem, assim como
derivam projetos e propostas educativas desenvolvidas em insti-
tuicBes escolares, sentimos a necessidade de chamar a atencdo
para as dificuldades e a complexidade de decidir sobre este ou
aquele enfoque, porque entendemos que nem todas as correntes
psicolégicas sao suficientemente consistentes ou, ao contrario,
relativamente fracas, enquanto modelos explicativos dos proble-
mas relacionados com a aprendizagem e que sdo vistos como ver-
dadeiros desafios enfrentados no dia-a-dia da gestdo de sala de
aula.

Por outro lado, é ébvio que o curriculo ndo pode deixar de
prescindir das concep¢des e dos principios tedricos e metodolégi-
cos, tendo em vista que os mesmos fundamentam as tendéncias
e as praticas pedagdgicas dos processos de gestdo escolar e, de
modo particular, da sala de aula, na mediacao do ato educativo
em todos os niveis e modalidades de ensino.

1.1 Contribuic¢des tedrico-metodoldgicas da Psicologia para o
desenvolvimento de competéncias laborais e chaves

O ponto de partida é a compreensdo que a aprendizagem esta
na base da formacao da personalidade humana. Em se tratando
da aprendizagem que o estudante realiza na escola, dentro dos li-
mites e das possibilidades da educacdo formal, percebemos a sua
importancia e o seu significado para o crescimento do ser huma-
No comMo pessoa e para a sua vida na sociedade contemporanea,
especialmente no que diz respeito a sua insercdo no mundo do
trabalho, cada vez mais exigente e competitivo e para a formacdo
da cidadania e emancipacdo social. Assim, o préprio ato de apren-
der pressupde a mudanca de visdo do sujeito aprendente em re-
lacdo ao mundo, a sociedade e a comunidade (local) em que esta
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inserido. Ressalte-se que essa nova visao € construida na prépria
pratica sociocultural do ser humano.

1.2 Abordagem cognitiva-construtivista

Este topico é por demais comprometedor porque exige que
se pratique a ousadia de apresentar sob a forma de sintese as
contribui¢Bes da teoria cognitivo-construtivista, a partir das pes-
quisas profundas de Piaget e seus discipulos, que pela “poténcia
tedrica dos pressupostos e proposicdes dessa corrente” (GOMEZ,
2000, p. 34) tornou-se possivel o seu desenvolvimento e a sua apli-
cagdo desde o inicio do segundo terco do século XX até hoje. Cabe
lembrar que pesquisadores reconhecidos pertencentes a Escola
de Genebra piagetiana (Inhelder, Bruner, Flavel, Ausubel, entre
tantos outros seguidores) continuam inspirando e dando suporte
tedrico para a compreensao desse problema tdo complexo que é
o da aprendizagem.

E com prudéncia e humildade que tentaremos dar cumpri-
mento a formula¢ao do modelo referencial curricular ora propos-
to, a fim de que possa ser aplicado na gestdo do projeto piloto com
o enfoque da EBNC, nas escolas do segundo nivel de educacao
secundaria ou média selecionadas, segundo critérios, entre os pai-
ses da sub-regido do MERCOSUL.

Tanto Piaget, como Vygotsky e outros educadores e pesquisa-
dores do pensamento, da cogni¢cdo humana, assim como o brasi-
leiro Paulo Freire, pensam a educacao voltada para a participagao
efetiva dos individuos na sociedade e ndo apenas no sentido da
integra¢éo dos mesmos no meio social que estado situados.

A epistemologia genética ofereceu grandes contribuic8es para
o trabalho pedagdgico escolar, porém, é necessario compreender
que a unicidade do ser humano indica que o desenvolvimento
cognitivo sob a 6tica de Piaget ocorre por meio da maturagao, das
experiéncias fisicas e sociais e do processo de equilibragdo resul-
tante dos processos de assimilacdo e acomodacdo que, por sua
vez, é acompanhado de um desenvolvimento afetivo que tanto
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pode ser favoravel como pode bloquear o desenvolvimento cog-
nitivo.

Um dos grandes feitos da epistemologia genética foi a inves-
tigacdo da génese, da estrutura e do funcionamento da estrutura
interna do organismo como mediadora dos processos de apren-
dizagem.

Aseguir, destacaremos, entre os postulados da teoria, os mais
relevantes e que servem de fundamentagao para o modelo refe-
rencial curricular em pauta.

Em primeiro lugar, focalizaremos a aprendizagem como um
processo de aquisi¢do na interacdo com o meio, mediatizado por
estruturas reguladoras, no comeco, hereditarias e que, posterior-
mente, vao sendo construidas através da intervenc¢do de aquisi-
cBes anteriores. Sob esse enfoque, a aprendizagem é ao mesmo
tempo fator e produto do desenvolvimento. Constata-se que as
estruturas iniciais condicionam a aprendizagem e esta provoca
modificacdo das estruturas que, a partir do momento que sao
modificadas, abrem as portas a novas aquisicdes, isto é, a novas
aprendizagens de maior complexidade.

Esse processo tem no seu cerne a atividade mental construti-
va, a qual tem muita importancia para o trabalho pedagégico que
se desenvolve na escola.

Para uma melhor compreensao do que sao estruturas cogniti-
vas na perspectiva piagetiana, pode-se afirmar que elas sdo meca-
nismos reguladores aos quais se subordinara a influéncia do meio
(GOMEZ, 1998, p. 35). Todas as estruturas tem uma génese, logo,
sdo indissocidveis, ou seja, sdo construidas em um processo de
reciprocidade. Entre uma estrutura como ponto de partida e uma
outra estrutura mais complexa, como ponto de chegada situa-se,
necessariamente, um processo de construgdo, que é a génese (PIA-
GET, 1991, p. 139).

Em segundo lugar, tentaremos compreender os processos de
assimilagéo e acomodagdo, os quais constituem a adaptagéo ativa
do individuo que atua e reage para lidar com novas informacgdes. A
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assimilagdo é processo de integracao, que consiste em tomar uma
informacao e incorpora-la as estruturas cognitivas pré-existentes,
ou formas de pensar e acomodac¢do consiste em mudar as ideias
ja existentes ou estruturas cognitivas para incluir o novo conhe-
cimento. Ambos 0s movimentos geram o crescimento cognitivo.

A equilibracdo é uma busca constante de equilibrio entre o
individuo e o mundo exterior e entre as suas préprias estruturas
cognitivas. A necessidade de equilibrio leva o individuo a mudar da
assimilacdo para a acomodacao.

Em oposicdo a interpretacdo condutista, Piaget considera que,
para o organismo ser capaz de dar uma resposta, € necessario su-
por um certo grau de sensibilidade especifica as perturbacdes ou
provacdes diversas do meio. Isto é o que o autor conceitua de nivel
de competéncia o qual é construido no curso do desenvolvimento a
partir das aquisicbes de aprendizagem.

Para PIAGET, o conhecimento ndo pode ser compreendido
nunca como uma mera copia figurativa do real. O conhecimento
é uma elaboracdo subjetiva que parte da aquisicdo do real e assu-
me a formacdo de instrumentos formais de conhecimento. Desse
modo, o autor estabelece as bases para uma concepc¢do didatico-
-pedagdgica ao discernir os aspectos figurativos (contetdos) dos
aspectos operativos (formas) e ao subordinar os anteriores aos
posteriores.

Ja é possivel apreender que a epistemologia genética trouxe
importantes contribuicdes para o trabalho escolar, considerando
que a aprendizagem do estudante envolve articulaces entre o de-
senvolvimento afetivo e o cognitivo, dentro das possibilidades e
dos limites das experiéncias vividas por ele.

Diante do exposto, reproduzimos aqui 0 esquema proposto
por WEISS (s.d., p. 47, para facilitar a compreensao das relacdes
entre o estudante, o objeto do conhecimento (leitura, calculo, re-
dacdo, inglés, etc.) e o professor no seu papel de mediador. Sdo
relacdes complexas, tendo em vista que cada uma delas envolvera
vinculos afetivos e exigéncias cognitivas.
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CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO ESCOLAR

ATAIRG VINCULO AFETIVO OBIETO DO
ACAO SOENI S ('()\'lf]-"('l\llN'[T)
TR CEAGA EXPERIENCIAS SOCIAS ke SCOTAL
ORGANISMO / CORPO it
METODOLOGIA
ENSINO/
VINCULO DIDATICA VINCULO
AFETIVO CLIMA DA AFETIVO
COGNICAO AULA COGNICAO

DOMINIO
INFORMAGOES

MEDIACAO
INTEGRADA
PROFESSOR

Todos os elementos que compdem o processo de construgao
do conhecimento estardo abaixo explicitados: refere-se aquilo que
o estudante podera aprender em cada momento, que corresponde
a cada ano ou série escolar, a cada disciplina ou componente curri-
cular e que dependera dos esquemas mentais de que ele dispde e
que podera mobilizar e combinar, conforme determinadas regras
e operagdes, para que ele possa aprender o que o professor esta
ensinando. Se houver impulso afetivo positivo (desejo de aprender),
o aluno disponibilizara seus esquemas mentais, caso contrario ele
podera demonstrar ansiedade na situacdo, falta de atencao, fuga
estratégica da sala de aula, entre outros mecanismos de defesa.

Mesmo que o estudante possua um nivel cognitivo necessario
a aquisicdo de determinado conhecimento, jamais serdo dispensa-
dos: o dominio de certos conceitos, o vocabulario especifico e as ex-
periéncias prévias. Tudo isso sera necessario para que o estudante
possa construir (assimilar - acomodar) o novo que esta surgindo.
Significa que ndo se constréi conhecimento a partir do ponto zero,
isto &, no vazio.

Em se tratando da mediacdo do professor, o que esta sendo
proposto é a criagdo e organizagdo de estratégias didaticas ade-

66 PROJETO HEMISFERICO



quadas para cada conteudo visando estimular e provocar o es-
tudante a chegar as informacgdes solicitadas, contextualizadas no
tempo e no espaco.

Um aspecto da psicologia genética de grande importancia
para o trabalho escolar é a “atividade mental construtiva” porque
para Piaget, segundo COLL (1996), conhecer implica atuar e atuar
sup8e expor nossos esquemas a um processo de mudanga pro-
duzida pelo jogo duplo de assimilagdo e acomodagdao enquanto
movimentos complementares.

1.3 Abordagem sécio-cultural

Na incursdo feita até o presente momento com o intuito de
identificar as contribui¢cdes das teorias psicoldgicas para o curricu-
lo, agora centraremos a analise na abordagem histérico-cultural
marcada pela influéncia marxista que tem como representante o
renomado Lev S. Vygotsky da Escola de Psicologia Soviética, assim
como Luria, Leontiev, Rubistein, Liublinsckaia, Talyzina , Galperin,
entre outros.

Inicialmente, faz-se necessario enfatizar a dimensdo socio-
-histérica do psiquismo humano, cujas raizes encontram-se na
concepgdo dialética da relagdo existente entre homem-mundo e
a media¢do por instrumento nessa rela¢cdo. De acordo com esse
principio orientador da abordagem vygotskyana, tudo o que é es-
pecificamente humano e distingue o homem de outra espécie ori-
gina-se de sua vida em sociedade.

Nessa direcdo, “todos os instrumentos culturais, tanto signos,
como instrumentos sdo fundamentalmente sociais” (VAN DER
VEER; VALSINER, 1996, p. 84), isso porque se originam no processo
de civilizagcdo da humanidade, como produto da convivéncia em
grupo e que serao dominados novamente por cada pessoa em
integracao social. Para Vygotsky, o instrumento cultural mais im-
portante é a fala, dai o dominio da fala ou da palavra pela crianca
como principal instrumento psicolégico ser sinalizador de todo o
seu desenvolvimento cultural.
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Uma outra ideia defendida por Vygotsky refere-se ao apa-
recimento, por duas vezes, das fun¢bes psicolégicas na vida de
um sujeito: a primeira aparece como uma func¢do interpessoal e
a segunda como uma funcdo intrapessoal. O autor utiliza como
exemplo o dominio da fala, o qual serve primeiro a uma funcao
de comunicacgado interpessoal e depois passa a ser usada como um
instrumento de pensamento intrapessoal.

Para uma explicitacdo correta dessa questao, recorremos ao
proprio autor, vejamos:

O desenvolvimento de fun¢des psicolégicas superiores
sé é possivel ao longo das vias de seu desenvolvimento
cultural, quer prossiga pela linha do dominio de meios
culturais externos (fala, escrita, aritmética) ou linha do
aperfeicoamento interno das préprias funcées psico-
l6gicas (elaboracdo de aten¢do voluntdria, memoria
l6gica, pensamento abstrato, formagdo de conceitos, li-
berdade de vontade etc.) (VYGOTSKY, 1928, p. 173 apud
VAN DER VEER; VALSINER, 1996, p. 85).

A abordagem histérico-cultural atribui aos conceitos de ati-
vidade e consciéncia um carater psicoldgico. Segundo LEONTIEV
(1978, p. 10), “compreendiamos todos que Psicologia marxista ndo
é uma tendéncia particular, ndo é uma escola, mas uma nova eta-
pa histérica que representa o principio de uma Psicologia autenti-
camente cientifica e consequentemente materialista)”.

Desse modo, Leontiev aponta que um traco que distingue o
homem dos outros animais é a sua capacidade de planejar e atin-
gir objetivos conscientemente. Ele acredita que as atividades sdo
formas que o homem utiliza para se relacionar com o mundo, de-
finindo objetivos e metas, de maneira intencional, operacionaliza-
dos através de ac8es planejadas. A atividade, do ponto de vista do
autor acima mencionado, é a forma de relac8es reciprocas entre
0 sujeito e o objeto.
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Do ponto de vista de RUBINSTEIN (1967, p. 187), “a atividade
psiquica constitui uma funcdo do cérebro e um reflexo do mundo
interior, porque a prépria atividade cerebral é uma atividade refle-
xa condicionada pela a¢do deste mundo”.

LEONTIEV(1978, p. 67) deixa claro que “atividade ndo é uma
reacdo nem um conjunto de rea¢des, sendo um sistema que tem
estrutura, suas transi¢cdes e transformagdes internas, seu desen-
volvimento”.

Retomando a questdo da relacdo entre aprendizagem e de-
senvolvimento, na perspectiva do pensamento de Vygotsky, per-
cebemos que para compreender qualquer fenémeno de aprendi-
zagem faz-se necessario determinar o nivel de desenvolvimento
alcancado em func¢do das experiéncias prévias. Logo, sob o enfo-
que didatico-pedagdgico, o nivel de desenvolvimento alcancado
pelo estudante ndo é um ponto estavel, mas um amplo e flexivel
intervalo.

VYGOTSKY (1973) discute com muita propriedade a importan-
cia do desenvolvimento potencial da crianca. Os resultados dos
seus estudos mostram que esse € um processo que abrange des-
de sua capacidade de atividade independente até sua capacidade
de atividade imitativa ou guiada. Nessa abordagem, é de suma
importancia compreender o principio da drea de desenvolvimen-
to potencial ou zona de desenvolvimento proximal, porque este é o
foco central da relagdo dialética entre aprendizagem e desenvol-
vimento.

A guisa de um exemplo que facilite nossa compreens3o, veja-
mos: aquilo que uma crianca s6 pode fazer hoje com ajuda, ama-
nha ja sera capaz de fazer sozinha, gracas as intervenc¢des adequa-
das da aprendizagem guiada intencionalmente.

No tocante a consciéncia, conforme Leontiev, ela pode estar
na base da atividade, ja que muitas vezes ela se constitui em um
movimento real em relagdo a atividade. Ao interagir com a rea-
lidade objetiva, a atividade se transforma, se enriquece. E, neste
enriquecimento, se cristaliza no produto. Desse modo, a atividade
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realizada é mais rica, mais verdadeira do que a consciéncia que
a prevé, mas, para que esse produto se apresente ao sujeito de
forma cognitiva, deve ocorrer uma transformacdo que se opera
através do funcionamento da linguagem.

Leontiev, pertencendo a mesma Escola de Vygotsky, atribui a
linguagem uma grande importancia para o processo de tomada
de consciéncia face a realidade social. Ele acredita que através da
consciéncia o sujeito pode perceber no¢des como dominacdo de
classes, auséncia de cidadania, entre outras.

Leontiev ainda enfatiza que a formag¢ao de imagens faz parte
dos fendbmenos da consciéncia e elas se constituem por uma ne-
cessidade de representacao da imagem psiquica, consequéncia da
atividade produtiva e laboral que distingue a condicdo humana.

Em resumo, para compreendermos com clareza as contri-
buicdes advindas dessa abordagem psicoldgica, de modo a nor-
tear um modelo referencial curricular com enfoque de compe-
téncias laborais e chaves, consideramos oportuno explicitar aqui
0s seguintes principios relativos a aprendizagem: 1°) o papel do
mediador (docente) se exprime através da ajuda ao estudante, a
partir da associacao dos saberes que eles ja possuem, uma vez
gue sdo esses saberes prévios os geradores das significagcdes es-
senciais em uma aprendizagem consciente. 2°) a media¢ao deve
se expressar na aprendizagem por meio da capacidade do me-
diador (docente) em provocar questionamentos, desafios e criar
oportunidades que possibilitem aos estudantes a duvidarem dos
significados que atribuem aos conteddos que aprendem. 3°) a
ajuda dos mediadores (docentes) bem preparados nao dispensa
a existéncia de um clima favoravel a aprendizagem, além dos ma-
teriais didatico-pedagdgicos e dos recursos tecnoldgicos disponi-
veis. Convém lembrar que o papel do mediador é ser provocador
de avancos no estudante, interferindo em sua Zona de Desenvol-
vimento Proximal.

Por fim, cabe ao educador, na condicdo de mediador, criar
diferentes Zonas de Desenvolvimento Proximal que desafiem o
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pensamento do aluno de modo que ele va se modificando gra-
dualmente na direcdo de tarefas cada vez mais complexas.

Cabe chamar a atencdo para o fato de que entre varias e di-
ferentes abordagens tedricas no campo da Psicologia ndo pode-
mos atribuir a uma sé a responsabilidade de explicar questdes tao
complexas como as que estdo em evidéncia neste trabalho. Cer-
tamente, estamos caminhando, nesta primeira década do século
XXI, para os avang¢os das pesquisas no campo da ciéncia psicolo-
gica, cujos resultados nos permitirdo apreender as convergéncias,
articulacBes e complementac¢des advindas das diversas posicdes
tedricas e metodoldgicas, de modo que as suas contribui¢des pos-
sam iluminar as politicas educacionais, os curriculos, a gestdo es-
colar, com vistas a garantir e fortalecer a unidade do ser humano
na sua globalidade indissoltvel.

2 DIMENSAO SOCIOLOGICA E CULTURAL

O tratamento sociolégico de um tema educacional especifi-
co como o modelo de um referencial curricular sob o enfoque de
competéncias laborais e chaves precisa contemplar uma analise
mais abrangente da realidade social, uma vez que a educacdo, a
escola e o curriculo sdo fendmenos interligados entre si, refletem
as formas de relac¢Bes, potencialidades, intencdes e limites exis-
tentes no contexto no qual estdo inseridos, na sociedade global
tal qual se configura num determinado momento histérico, bem
como as idiossincrasias dos atores sociais que ddo vida as institui-
cOes escolares e outros elementos com os quais os fenébmenos em
pauta interagem direta ou indiretamente.

Essa tarefa torna-se cada vez mais complexa mediante a exis-
téncia de diferentes teorias que abordam as questdes referidas e
qgue oferecem contribuicBes relevantes para incorpora-las ao mo-
delo referencial de curriculo proposto.

Sem nenhuma pretensado de dar conta do quadro tedrico em
pauta, com muita humildade e de forma criteriosa, optamos por
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explicitar algumas concepcdes e principios teoricos frutos de nos-
sos estudos e reflexdes ancorados em estudiosos da dimensdo
socioldgica da educagdo escolar e do curriculo, especificamente.

O ponto de partida é a compreensao de que o cenario edu-
cacional no Brasil e nos demais paises da sub-regido do MERCO-
SUL, na atualidade, por mais que tenham capitalizado mudancas
decorrentes das reformas empreendidas nos sistemas de ensino,
especialmente nas duas ultimas décadas do século XX e que per-
manecem em marcha, reflete as formas contraditérias que o mo-
delo produtivo neoliberal assume no momento presente, no qual
a questdo do trabalho e, de modo particular, da empresa ultra-
passa seus limites fisicos, novas perspectivas na interacdo entre
0 homem e 0 meio ambiente comecam a se moldar, colocando-se
guase que como uma provocacao ao trabalhador para que incre-
mente seus niveis de formagdo pessoal e profissional.

Um fato concreto que perpassa a analise e a discussao em
torno desse problema sdo as formas de configura¢ao das socieda-
des pds-modernas, em que o processo de internacionalizacdo da
economia e a prevaléncia dos interesses do mercado e do capital
se sobrepdem aos interesses humanos e o impacto da evolucdo
da ciéncia e de novas tecnologias sobre o processo de producao
dos bens e servicos e nos niveis de aprendizagem das pessoas
passaram a exigir respostas rapidas, eficazes e, por sua vez, de
dificil solucao.

Nessa perspectiva, algumas novas tarefas estdo sendo impos-
tas a escola, por ser uma instituicao que, formalmente, desenvolve
uma pratica educativa intencional e planejada em tempo, espaco
e contexto préprio, e que tem uma repercussao na vida das pes-
soas, seja no nivel de ampliagdo dos espacos de participagdo e
decisdo-acdo, seja no sentido de dificultar e até excluir parcelas
significativas da populacdo do acesso aos bens e servi¢os socio-
culturais. A esse respeito, uma questdo sempre vem a tona: qual
o conhecimento que esta sendo produzido na escola? Dai o curri-
culo ser um dos focos de interesse de investigacao porque além
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de produzir elementos que favorecam o vinculo entre a teoria e
a pratica, indica também um certo movimento rumo a criagdo de
politicas educacionais e de modelos referenciais de curriculo para
ser aplicado no ambito das instituicbes escolares, como nos esta-
mos vivenciando tal situacdo.

No itinerario deste trabalho, repetidas vezes nos referimos
ao projeto hegemonico vigente nas sociedades neste momento
histérico e ja compreendemos que ele é determinante de fatores
econdmicos sociais, politicos e culturais das sociedades nacionais
e que as politicas e as ac¢bes partem do topo para a base. Diante
dessa dura realidade é que temos que construir uma utopia possi-
vel: criar no interior da prépria sociedade as condi¢des subjetivas
e objetivas para conquistar as formas democraticas de participa-
cdo, de exercicio pleno de cidadania e de emancipagdo social.

Em conformidade com esse raciocinio, temos que reafirmar
aqui o ideal de uma educacao que deve ser pensada e desenvol-
vida como um espaco publico que, enquanto um espaco publico,
promova oportunidades através das quais 0 sujeito possa cons-
truir a sua identidade individual e social coerente com um projeto
democratico de sociedade. Nessa perspectiva, compreendemos
que a sociedade, por sua vez, deve considerar como prioridade o
cumprimento do direito que todos os seres humanos tém a quali-
dade de vida, em que sejam satisfeitas as suas necessidades vitais,
sociais e culturais. Dai os ideais de igualdade, direitos sociais, jus-
tica, democracia, cidadania e emancipacdo social serem o lastro
tedrico e metodologico do curriculo.

Sob esse olhar, o curriculo é concebido como um espaco privi-
legiado nessa construcao. Nao é sem motivo que o curriculo esta
no centro nao somente nos debates entre os educadores, mas dos
atuais projetos de reforma social e educacional, justamente por
ser este um espaco vivo, porque os que o fazem sao atores sociais
que tenham ou ndo consciéncia desse fato. E nesse espaco contra-
ditério onde também sdo travadas as lutas decisivas por hegemo-
nia, por predominio de ideias, concep¢des, posi¢des e propostas,
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assim como por definicao e pelo dominio do processo de signifi-
cacgao.

Isso ocorre porque o curriculo, conforme SILVA (2001, p. 9),
“expressa as visdes e os significados do projeto dominante quanto
ajuda a reforca-los, a dar-lhes legitimidade e autoridade”, donde
se pode também derivar a seguinte indagacdo: o que vamos pro-
duzir no curriculo para além do desenvolvimento de competén-
cias laborais e chaves, que ndo reduzam o sujeito trabalhador a
mera condi¢cdo de mensuracdo e classificacdo, frutos de normas
referenciais de padronizagdo?

A luz dos referenciais tedrico-metodolégicos que fundamen-
tam este trabalho, reafirmamos que o curriculo possa servir de
ponte:

1°) entre o conhecimento elaborado historicamente pela hu-

manidade e as mentes dos estudantes e dos professores car-

regadas do senso comum, sequiosa de novidades como uma
forma de dar resposta imediata aos fatos e acontecimentos
que se sucedem no seu cotidiano.

2°) entre 0 modus operandis do estudante e de sua relacdo

com o ensino na busca de um dialogo de carater planetario

da superacao das barreiras ou das dicotomias do tipo sujeito-

-objeto, espaco-tempo, individuo-meio, sociedade-educacao,

para citar alguns exemplos.

3°) em defesa da reconstrucdo, resignificacdo do pensamento

e da acao do estudante, trazendo para a sala de aula conheci-

mentos abstraidos das ciéncias, das artes, do seu quotidiano,

para enriquecer a acao pedagdgica.

Por ultimo, cotejando SANTOS (2000, p. 80), compreendemos
gue urge no espaco escolar travar uma luta em favor da supe-
racao dos paradigmas lineares reducionistas, mecanicistas, como
suportes da acao pedagdgica pautada no lema “em um lugar para
cada coisa e cada coisa tinha o seu lugar”.
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3 DIMENSAO PEDAGOGICA

3.1 Um curriculo para desenvolver competéncias laborais e ba-
sicas

Em sintonia com as demandas educacionais contemporaneas
e com as iniciativas que os sistemas de ensino dos paises que inte-
gram a sub-regidao do MERCOSUL vém articulando sob os auspicios
da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), através do Projeto
Hemisférico, é que estd sendo formulado o presente modelo re-
ferencial de curriculo com o enfoque em EBNC, a fim de apontar
solug¢des para o aprimoramento e implantacao de sistemas de certi-
ficacdo de competéncias laborais e chaves na educac¢do secundaria.

Esta parte abarca os principios considerados orientadores da
formulacao e execucdo de referenciais curriculares em escolas da
educacdo secundaria ou média, assim como deverao ser coerentes
com 0s marcos legais estabelecidos na legislacdo educacional em
vigéncia em cada um dos paises e os valores politicos, estéticos e
éticos como expressdes das liberdades democraticas, da equidade,
justica social e cidadania.

Com a conviccdo de que a escola formal tem uma importancia
fundamental no processo de formacdo pessoal e profissional dos
jovens, é que ousamos formular a concepcdo abaixo explicitada
como ponto de partida para a dimensao pedagdgica do curriculo:

« A escola reflexiva que queremos fazer € um espaco, um
tempo e um contexto privilegiado para o desenvolvimen-
to de competéncias, habilidades e capacidades, no sentido
tratado aqui, mas, para isso, precisamos enfrentar o de-
safio de superar a logica disciplinar da escola e construir
significados. Um volume de conhecimentos adquiridos ou
acumulados no processo de escolaridade de uma pessoa
permanece inutil na vida cotidiana porque sao desprovidos
de significado. Uma mudanca radical implica mudanca na
forma de pensar e de fazer, mas, sobretudo, de repensar e
refazer sua prépria praxis.

75 PROJETO HEMISFERICO



Se a escola de educacdo secundaria ou média que queremos
para formar os nossos jovens esta contemplada na formulagao
exposta anteriormente, doravante apresentaremos os principios
que poderao orientar o modelo referencial de curriculo em foco.

3.2 Fundamentos estéticos, politicos e éticos do curriculo.

3.2.1 Estética da sensibilidade

Esta liga-se a preocupacdo e ao esfor¢o continuo e perma-
nente para recolocar no centro do trabalho e da producdo a
criagdo e a beleza, no dizer de CALVINO (2001, p. 22), valoriza
“a leveza, a delicadeza e a sutileza” em todas as dimensdes da
vida, na maioria das vezes vistas como padronizada, rotineira,
austera. Essa visdo reflete as caracteristicas proprias do tayloris-
mo/fordismo de um tempo em que os fatores fisicos, mecanicos
e instrumentais condicionam o modo de produzir e conviver na
sociedade.

A estética da sensibilidade da asas a criatividade, ao espirito
inventivo, a curiosidade pelo inusitado, a afetividade para contri-
buir para formacdo de identidades para conviver e suportar as
incertezas, inquietacdes e imprevisibilidades.

A formag¢do de um estudante conforme esse principio, certa-
mente proporcionara a ele a internalizacdo de valores e atitudes
relacionados a valorizagdo da diversidade, qualidade, inclusao
social e todas as formas de expressao que devem estar presen-
tes no desenvolvimento do curriculo e na gestdo escolar, me-
diante estratégias de ensino e aprendizagem ativas, construtivas
e criativas direcionadas para o aprender a fazer.

3.2.2 Etica da identidade

A preocupacdo ética reveste-se de importancia, hoje, porque
expressa a nossa luta pela superac¢do da crise moral que atraves-
samos em nossos paises. Embasada nos principios da estética da
sensibilidade e da politica da igualdade, exprime-se pelo ideal de
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humanismo em um tempo cujo paradigma que o rege encontra-se
em transicdo.

A convic¢do de que a ética é um fundamento educativo que
tem subjacente a concepg¢do de que a educagdo é um processo de
construcao de identidade, pressup8e que educar é propiciar ao es-
tudante as condi¢des para que as identidades sejam construidas
pelo desenvolvimento da sensibilidade e pelo reconhecimento do
direito a igualdade, a fim de que os mesmos orientem suas condu-
tas por valores que atendam as exigéncias de seu tempo.

Ressalte-se que a ética da identidade se manifesta pelo reco-
nhecimento de sua proépria identidade e da do outro.

No ambito da educacdo e mais precisamente do curriculo esco-
lar, o principio da ética tem como fim a constru¢do da autonomia.
Para tanto, se faz necessario criar oportunidades para que os es-
tudantes realizem aprendizagens voltadas para o aprender a ser.
Assim, estardo em jogo as manifestacbes de responsabilidades,
solidariedade, autonomia, auto-conhecimento, entre tantos outros
igualmente importantes. Para viver e conviver em um mundo mar-
cado por tantas contradi¢des e mudancas paradigmaticas que nos
foram legadas desde a segunda metade do século XX, os cidaddos e
as cidadas precisa mobilizar saberes, capacidades e competéncias
para que 0S Mesmos se preparem para pensar e agir como sujeitos
de sua proépria historia.

3.2.3 Politica da igualdade

A preocupacdo politica centra-se na garantia dos direitos e de-
veres dos cidaddos e das cidadas. Isso significa que um dos grandes
desafios que se apresenta a escola, ao curriculo e aos educadores, e
que afeta os paises da sub-regido, é a desigualdade e a exclusao so-
cial existentes entre segmentos da sociedade, como também a bus-
ca do acesso a saude, a educacdo, ao emprego, a0 meio ambiente,
além dos preconceitos e discriminagdo por motivo, de raca, sexo,
religido, cultura, pessoas portadores de necessidades educacionais
especiais ou pessoas idosas.
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Sob o olhar da estética e da ética, a politica da igualdade devera
orientar a sele¢do e a organizacao de todos os conteldos curricula-
res com o discernimento de que ela é, também, um conteldo que
terd presenca marcante nas ciéncias, nas artes, nas linguagens, as-
sim como em temas relacionados aos direitos da pessoa humana,
ao respeito, a responsabilidade e a solidariedade.

Nessa perspectiva, a preocupagdo politica no ambito da edu-
cacdo e do curriculo permeia o processo de apropriacdo, criagdo,
legitimacao e distribuicdo do poder na sociedade, assim como a
construcao de estruturas de poder que estabelecem relacbes de
dominac3o e de subalternidade (IMBERNON, 2000, p. 172).

A politica da igualdade supde que aos estudantes serdo ofere-
cidas condic¢bes que possibilitem o desenvolvimento da autonomia,
a qual sera mediada por estratégias de ensino direcionadas para o
aprender a conhecer e aprender a viver juntos.

Em resumo, os tipos de aprendizagem propostos por Delors
como pilares da educacdo e do conhecimento no século XXl sdo
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a ser. Eles poderdo funcionar como eixos estruturantes
do modelo referencial curricular aqui delineado, vejamos:

EIXOS ESTRUTURANTES

APRENDER A CONHECER
APRENDER — — APRENDER
A VIVER JUNTOS . A FAZER
APRENDER A SER
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Aprender a conhecer - aprendizagem que objetiva a conquis-
ta do dominio dos instrumentos do conhecimento para a com-
preensdo do mundo circundante sob os seus diversos aspectos;
o despertar da curiosidade intelectual; aprofundar o saber no
sentido critico-reflexivo para construir a explicacdo do real, me-
diante a aquisicdo de autonomia e da capacidade de apreender
a multiplicidade de circunstancias que permeiam as relacdes de
producdo sociais e humanas.

Aprender a fazer - aprendizagem interligada a educagdo pro-
fissional. Visa proporcionar ao sujeito condi¢bes favoraveis de
desenvolvimento de competéncias e habilidades para pbér em
pratica os conhecimentos tedricos (conceitos, pressupostos, prin-
cipios, informacdes, etc.), bem como a preocupagdo com o aspec-
to formativo e a aquisi¢do de competéncia pessoal. Nesse sentido,
aprender a fazer tem subjacente o aprender a conhecer.

+ Danogao de qualificacdo a no¢do de competéncia.

*  Adesmaterializacdo do trabalho e a importancia dos servi-

¢os entre as atividades assalariadas.

+ O trabalho na economia informal.

Aprender a viver juntos - aprendizagem centrada em dois eixos
fundamentais: a descoberta do outro e a participa¢ao em projetos
direcionados para os interesses e objetivos coletivos ou o0 bem co-
mum.

Aprender a ser - aprendizagem objetiva e desenvolvimento total
da pessoa - espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido es-
tético, responsabilidade. A educac¢do deve contribuir para o desen-
volvimento da personalidade, da autonomia, de responsabilidade
pessoal. Esta perspectiva estimula a descoberta das potencialidades
da pessoa, tais como: memoria, raciocinio, sentido estético, capaci-
dades fisicas, aptiddes, talentos, entre outros.
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3.3 Abordagens tedricas orientadoras dos processos de cons-
trucdo de competéncias laborais e chaves

Ne

CONCEPGOES

TRACOS MARCANTES

POTENCIALIDADES

LIMITAGOES

01

Concepgdo deri-
vada do modelo
job/skills

Os parametros para a
qualificacdo sdo estabele-
cidos a partir das tarefas,
cargos, funcdes inerentes
ao processo de organiza-
¢do do trabalho.

O perfil profissional e as
competéncias a ele agre-
gadas (conhecimentos,
habilidade, procedimen-
tos técnicos, atitudes,
dominio de instrumentos,
etc.) sdo determinados
pelas caracteristicas

do posto de trabalho e
previstas nas normas or-
ganizacionais da empresa
(nos manuais de rotina
de trabalho e de cargos e
salarios).

A qualificacdo é concebi-
da como sendo “adstrita”
ao posto de trabalho, e
ndo como um conjunto
de atributos inerentes ao
trabalhador.

As competéncias profis-
sionais sdo prescritas,
estabelecidas por meio
de standards técnicos de-
finidos a partir do posto
de trabalho, de normas

e procedimentos padro-
nizados.

Sua afericdo, em
geral, se operacio-
naliza tomando
como pontos de
referéncia padrdes
de desempenho

e de dominio de
conhecimentos
técnicos e gerais
correspondentes
aos perfis previa-
mente tragados, via
procedimentos e
instrumentos que
permitem mensurar
de maneira objetiva
e fidedigna os atri-
butos do trabalho
qualificado.
Privilegiam e
utilizam métodos
diretos e procedi-
mentos quantitati-
Vos nas praticas de
avaliagdo e certifi-
cagdo.
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competéncias

N° CONCEPCOES TRACOS MARCANTES POTENCIALIDADES LIMITACGES

02 | Concepgdo de Centrada no sujeito que Postula a certifi-
qualificacdo trabalha. cagdo como uma
orientada para | O trabalhador é consi- prética que per-
o modelo de derado individual e iso- mita mensurar e

ladamente; um conjunto
de atributos (de natureza
psicossocial) com aqui-
sicdes pessoais, fruto de
éxitos e de investimento
individual, adquiridos
formalmente (por meio
de cursos/ treinamen-
tos) e/ou por meio da
experiéncia profissional,
independentemente do
posto de trabalho, dos
contextos organizativos e
socioculturais.

Além de ser dotado de
potencialidades e capa-
cidades de agir, intervir,
decidir em situagdes
nem sempre previstas
ou previsiveis, tanto em
situagdes de trabalho ou
fora dele. Requerendo:
o “saber fazer”, o “saber
ser” e o “saber agir”.

classificar o con-
junto de “saberes
e competéncias”
que um trabalha-
dor possuiou é
portador.
Centrada no
balanco de com-
peténcias, nos
resultados e nao
no processo.

As concepcbes
01 e 02 derivam
modelos fechados
de certificacdo
de competéncias
(standards, ape-
nas).

Fonte: MANFREDI, Silvia Maria. Construindo Institucionalidades. Sistema nacional de cer-
tificagdo profissional: subsidios para reflexdo e debate. Brasilia/DF: Ministério do Trabalho
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Emprego, 2005. (Quadro-sintese adaptado).

3.4 Flexibilidade, interdisciplinaridade e Contextualiza-
cao do Curriculo

O principio da prudéncia faz-nos uma dupla exigén-

cia. Por um lado, exige que, perante os limites da

nossa capacidade de previsdo, em compara¢do com

o poder e a complexidade da praxis tecnolégica, privi-

legiemos perscrutar as conseqUéncias negativas des-

ta em detrimento das suas consequéncias positivas.
(BOAVENTURA SANTOS, 2000, p. 80)
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Levando em consideracao os referenciais teéricos e metodo-
l6gicos, assim como os principios estéticos, politicos e éticos, que
dardo suporte ao modelo de curriculo com enfoque nas compe-
téncias laborais e chaves aqui proposto, recomendamos que na
organizacdo e tratamento dos conteldos 0s conceitos a seguir es-
tejam presentes.

Em conformidade com o Parecer do Conselho Nacional de
Educacdo do Brasil- CNE/CEB n° 15/98, flexibilidade é entendida
como um principio que se reflete na construcao dos curriculos em
diferentes perspectivas: na oferta dos cursos, na organizacao de
conteudos por disciplinas, por areas, etapas ou modulos, ativida-
des nucleadoras, projetos, metodologias e gestdo dos curriculos.

A flexibilidade curricular atende igualmente a individualidade
dos estudantes, permitindo que estes construam itinerarios pro-
prios, segundo seus interesses e possibilidades, ndo s6 para fases
circunscritas de sua profissionalizagdo, mas também para a sua
insercdo em processos de educag¢do continuada, de permeio ou
em alternancia com fase de exercicio profissional.

Interdisciplinaridade supde um eixo integrador que pode ser
objeto do conhecimento, um projeto de investigacdo, um plano
de intervencao. Nesse sentido, ela deve partir da necessidade
sentida pelas escolas, professores e alunos de explicar, com-
preender, intervir, mudar, prever, algo que desafia uma disci-
plina isolada e atrai a atengcdo mais de um olhar, talvez varios
(PARECER CNE/CEB n° 15/98, p. 80).

Ainterdisciplinaridade pode também estar envolvida quando
0s sujeitos que conhecem, ensinam e aprendem, sentem neces-
sidades de procedimentos que numa Unica visdo disciplinar po-
dem parecer heterodoxos, mas fazem sentido quando chamados
a dar conta de temas complexos. [...] Ou pode efetuar-se, mais
singelamente, pela constatacdo de como sao diversas as formas
de conhecer, pois até mesmo esta interdisciplinaridade singela é
importante para que os alunos aprendam a olhar o mesmo objeto
sob perspectivas diferentes.
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Contextualiza¢do do conteudo que se quer aprendido signifi-
ca, em primeiro lugar, assumir que todo conhecimento envolve
uma relacdo entre sujeito e objeto. Na escola de segundo nivel de
educacgdo secundaria ou média o conhecimento é quase sempre
reproduzido das situagdes originais nas quais acontece sua produ-
cdo. Por essa razdo, quase sempre o conhecimento escolar se vale
de uma transposicdo didatica para a qual a linguagem joga papel
decisivo.

3.5 Algumas indicacdes orientadoras da Proposta Curricular

a.

83

A escola de educacgdo secundaria ou média tem um signifi-
cado politico, cultural e social, logo, implica o direito de to-
dos os sujeitos histoéricos, diferentes, em condicbes iguais
de oportunidades desenvolverem as capacidades indivi-
duais e sociais, as competéncias chaves e laborais e uma
formacao voltada para a cidadania e emancipacao social.
O curriculo constitui-se em um espaco e tempo de con-
fronto entre o conhecimento cientifico e o saber do senso
comum; entre o conhecimento universal e o local; entre a
unidade e a diversidade; entre as experiéncias concretas
dos educandos na pratica social de vida e o conhecimento
elaborado sistematizado.

O ensino e a aprendizagem deverdo estar centrados no
aprender a aprender, a conhecer, a fazer, a conviver e a
ser.

O curriculo transformado em ato implica a compreensao,
hierarquizacao e internalizacdo de atitudes e comporta-
mento ético-valorativos.

As escolas ou os centros educacionais deverdo experi-
mentar formas alternativas de superacao do curriculo tra-
dicional, disciplinar, fechado, para dar lugar aos curriculos
abertos, com énfase na interdisciplinaridade e transdisci-
plinaridade do conhecimento, dos saberes.
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Na educacdo secundaria ou média o foco nas competén-
cias laborais e chaves introduz um paradigma curricular
novo, significativo, no qual os perfis profissionais, as con-
cepcBes, os pressupostos e principios tedricos sao ele-
mentos orientadores da organiza¢do dos conteddos que,
por sua vez, constituem fundamentos para que os alunos
possam desenvolver capacidades e constituir competén-
cias. Tal paradigma devera, por coeréncia, nortear tam-
bém a formac¢do permanente dos atores sociais envolvi-
dos, de modo particular os professores.

Importancia do papel do professor na formacao pessoal e
profissional do aluno e na formulacdo do projeto pedago-
gico da instituicao educativa.

Fortalecimento da escola como um espaco de aprendiza-
gem, de formacao profissional e de valorizacdo da cultura
dos alunos e dos professores.

As escolas ou centros educacionais precisam enfrentar o
desafio do desenvolvimento de processos democraticos,
solidarios e emancipatérios de tomada de decisao, de tra-
balho pedagégico e convivéncia social, abrangendo a co-
munidade interna e o seu entorno.

O planejamento curricular exige a participacao de todos
0s segmentos da instituicao escolar no processo decisorio
e nas demais etapas de sua elaboracao, execucdo e ava-
liagcdo, notadamente, dos professores, considerando que
sdo esses atores sociais que fazem a mediacdo da apren-
dizagem dos educandos no cotidiano da gestao pedagogi-
ca na sala de aula.

As escolas ou centros educacionais precisam criar uma
cultura de avaliacdo institucional, para monitorar e avaliar
os resultados e os impactos da gestao do modelo referen-
cial curricular, com vistas a sua institucionalizagdo e ex-
pansao no ambito dos sistemas educacionais de cada pais
da sub-regidao do MERCOSUL.
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4 DIMENSAO LEGAL DO CURRICULO

Ha que se considerar que na elaboracao do modelo referen-
cial de curriculo para a gestao do projeto piloto de EBNC em es-
colas de educacao secundaria ou de ensino médio, a legislacao
vigente em cada um dos paises participantes da sub-regidgo do
MERCOSUL funciona como um marco regulatério de todos os
niveis e modalidades de ensino, principalmente se levarmos em
conta que as concepc¢des, pressupostos e principios filosoficos da
educagdo expressam-se por meio da determinacao de uma hierar-
quia de mudancas atitudinais e comportamentais que exprimem e
fundamentam os aspectos legais da educacado e do curriculo.

Desse modo, a legislacdo de cada pais, na medida em que
reflete as diretrizes e bases da politica educacional, do curriculo
e dos proprios principios filosoficos da educacdo, funciona como
instrumento basilar, com o fim de nortear o processo de implanta-
¢do e gestao em todas as etapas do projeto piloto.

No Brasil, o marco legal do ensino médio esta estabelecido
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB - (Lei
n° 9394/96) que indica os rumos das politicas educacionais para
essa etapa de ensino ao inclui-la na educag¢do basica. A referida
Lei prevé no inciso IV, artigo 9° entre as incumbéncias da Unido:
estabelecer, em colaboracdo com os estados, o Distrito Federal e
0S municipios, competéncias e diretrizes que norteardo a organi-
zagao curricular e os conteudos minimos de modo a assegurar a
formacdo basica comum.

Assim sendo, a legislacdo devera refletir também sobre o mo-
delo de gestao didatico e pedagdgico da educag¢do secundaria ou
de ensino médio, situando-a quanto aos aspectos de planejamen-
to, execuc¢do e avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, na
sua intima relagdo com o proprio planejamento curricular.

Os artigos 35 e 36 da LDB estabelecem as finalidades, tracam
as diretrizes gerais para organizacao curricular e definem o perfil
do egresso do ensino médio. A Lei indica que uma vez atendida a
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formacao geral ou basica do educando, a qual garantira o pros-
seguimento de estudos, podera prepara-lo para o trabalho, ou
seja, para o exercicio de profissGes técnicas. Cabe ressaltar que
a preparag¢do para o mundo do trabalho explicitada no artigo 35
sinaliza para a superacao da dualidade do ensino médio: ao edu-
cando sera oferecido um conjunto de conhecimentos e informa-
¢Bes, serao desenvolvidas capacidades, habilidades e competén-
cias chaves ou basicas que lhe propiciem uma formacdao que o
capacite a viver, conviver, criar e recriar, construir, desconstruir e
reconstruir ideias, pensamentos, valores exigidos pelas demandas
da sociedade contemporanea e, a0 mesmo tempo, adaptar-se as
necessidades e exigéncias do mundo do trabalho.

Um grande desafio é elaborar um modelo referencial curricu-
lar direcionado para a educacao permanente ou para a aprendiza-
gem ao longo da vida. Para tanto, faz-se mister proporcionar aos
professores e incentiva-los a desenvolver um processo de forma-
cdo continuada, a fim de que eles possam articular teoria e pratica,
reflexdo e acdo com vistas a criar nos seus educandos uma postu-
ra de aprendizagem permanente, de aprender a aprender.

A partir das colocac¢Bes aqui expostas, compete a cada pais,
ao elaborar o projeto piloto de gestdo do curriculo direcionado
para a formacao dos jovens da educagao secundaria centrado na
EBNC, estabelecer os marcos legais em conformidade com a legis-
lacdo educacional em vigor no seu pais nesse momento historico.

5 PLANEJAMENTO CURRICULAR NA PERSPECTIVA
SOCIOCONSTRUTIVISTA

Esta parte trata, ainda que de forma sucinta, do processo de
planejamento curricular orientado para a formacao profissional
na escola secundaria ou média, levando em consideracdo os fun-
damentos tedricos anteriormente explicitados. Cabe aqui reafir-
mar a opc¢do pela abordagem socioconstrutivista por reconhecer-
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mos as suas potencialidades frente a concepcao de formacao e
qualificagdo como um processo de construcao e reconstrucdo da
trajetéria profissional do sujeito, em sua historicidade, permitin-
do-lhe resgatar para si a importancia de suas experiéncias e seus
saberes apreendidos e acumulados, assim como as lacunas que
tornam possivel olhar a certificagdo ndo como algo isolado, mas
como um momento interior desse processo.

Isso pode significar a busca de novas oportunidades de es-
colarizacdo e redefinicdo de um itinerario profissional, visando a
uma mudanca de emprego e a melhoria da qualidade de vida e
trabalho.

Desse modo, é possivel refletir sobre o grande desafio que
estd colocado para a educagao e a escola: é que existe concre-
tamente uma legido de atores sociais internos e externos intera-
gindo em dinamicas préprias, com capacidade tanto de legitimar
como de transgredir valores, normas, costumes, padrdes de con-
duta e referéncias convencionalmente validos e utilizados na reso-
lucdo de problemas e vivéncia de situagdes.

Para melhor compreensao por parte dos planejadores do
curriculo, de modo particular os professores, urge ratificar alguns
principios basicos anteriormente explicados: pluralidade, diversi-
dade, flexibilidade, autonomia, identidade e emancipagdo social.
Sem duvida, na gestdo do plano curricular aqui proposto deve es-
tar em jogo o imperativo de definir objetivos e metas, organizar
conteudos, formular estratégias didaticas, bem como formas de
avaliagdo. Por esse motivo, o processo decisério em todas as eta-
pas precisa criar espacos para:

a) Pluralidade de ideias e ideais, de valores, atitudes, saberes,
costumes, crengas, formas de pensar e agir, entre outros, emer-
gentes da sociedade, do mundo do trabalho e da comunidade
educacional, no contexto historico contemporaneo.

b) Diversidade que imp&e aos planejadores e executores do
curriculo, como também aos alunos, descobrir e tecer a unidade
de interdependéncia ou de inter-relacao e isso impulsiona os ato-
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res sociais envolvidos a procederem a reflexdo, a critica, ao debate
e a criacdo de oportunidades e alternativas para aprender a co-
nhecer e a saber fazer de maneira competente, tanto tarefas, ope-
racdes, atividades, fun¢des e atribui¢des requeridas no emprego
ou no mundo do trabalho, quanto uma agdo politica concreta, coe-
rente e eficaz.

¢) Flexibilidade, como o proprio termo indica, € o que torna
possivel o respeito aos conhecimentos prévios, as necessidades,
aos interesses e aos ritmos de aprendizagem, de apropriacao de
saberes e constru¢ao de competéncias chaves e laborais de cada
estudante. Para que isso aconteca é preciso flexibilizar as formas
e 0s espacos de participacao de todos os atores sociais compro-
metidos com o processo decisorio do curriculo, especialmente
enquanto vao sendo diagnosticadas e estabilizadas as mudancas
nos ritmos de trabalho nas salas de aula, na selecao dos recursos
didaticos, nas modalidades, func¢des, procedimentos e instrumen-
tos de avaliacdo, nas atividades presenciais e extra-escolares, para
citar alguns exemplos.

E pertinente lembrar que o termo flexibilizacdo do ponto de
vista funcionalista da formacdo e qualificacao profissional e certifi-
cagdo de competéncias refletem a visdo de:

Objetivacdo e de controle do processo de ensino-
-aprendizagem perspectiva unificadora, coerente
com a implementacdo de emprego orientados para
a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e de capa-
cidade também flexiveis de trabalhadores, como a
de transparéncia de conhecimentos de uma situagdo
de trabalho a outra, de mobilidade técnica e fisica e
de adaptabilidade temporal e especial (MACHADO,
[s.d.], p.11).

Torna-se igualmente importante destacar que entre os fins e
valores proclamados e o que realmente acontece na pratica edu-
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cativa no interior da escola existe sempre uma certa discrepancia.
Assim, persistimos com a expectativa de que 0 pensamento e as
acBes dos sujeitos histéricos e sociais sigam o horizonte da plu-
ralidade, solidariedade, diversidade e flexibilidade no sentido de
criacdo de espacos para fazer valer os seus direitos de cidadania e
de emancipacdo social.

d) Autonomia e identidade no sentido de resgatar a dimensdo
cultural e humana da formagao, os direitos a identidade pessoal
e profissional e a diferenca sociocultural, tdo desrespeitada nas
sociedades e nas instituicbes educacionais. O propdsito deste tra-
balho é propiciar uma forma¢do com enfoque de competéncias
laborais e chaves. Porém, se por um lado “elas pde em relevo a
transferibilidade, a adaptacao, a flexibilidade das metas e das con-
dutas” (CHARLOT, 2005, p. 90), por outro lado, a légica da formacao
aqui descrita é, em esséncia, aquela das praticas contextualizadas,
das praticas do saber, as quais sdo organizadas, intencionalmente,
para atingir determinados fins, considerando que o homem que
se pretende formar é um ser em processo permanente de cons-
trucdo, que busca a sua humanizacgao através de suas interagdes e
relagdes com os outros, com a sociedade e com o mundo.

Em coeréncia com essa logica faz-se necessario criar e forta-
lecer a autonomia dos alunos, professores, gestores, enfim, de to-
dos os segmentos envolvidos na gestdao do plano curricular, com
vistas a caminhar rumo a formacao e certificacdo para além dos
limites dos espacos de trabalho e da natureza individual e co-
letiva de qualificacdo ou competéncia profissional prescrita nos
standards e nos perfis harmonizados.

e) Emancipacdo social analisada sob a ética do respeito e da
valoriza¢do dos diretos do homem: universal, da histéria pessoal
e da cultura. Nesse contexto, vale a pena reafirmar que a educa-
¢do é um direito e ndo uma mercadoria. Portanto, o projeto de
educacao de um pais deve ser concebido como um bem comum,
aberto a todos e com qualidade.
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O curriculo deve contemplar todas as dimensdes do ser hu-
mano, o desenvolvimento do pensamento critico, criativo, refle-
xivo e racional, como também as inovac¢des e mudangas provoca-
das pelas evolu¢des cientificas e tecnologicas. Assim, a formacgao
profissional estara inserida em um projeto mais amplo de educa-
¢do que assegure o direito a apropriacdo efetiva de saberes, mas
daqueles saberes que faz sentido - e ndo somente recepc¢ao de
informag¢8es transmitidas pelo professor ou extraidas da inter-
net - de saberes que capacitem o aluno a construir suas rela¢des
com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo, na busca de um
projeto de nacdo com equidade, solidariedade, justica e emanci-
pacdo social.

A certificacdo de competéncias deve ser garantida pelo Esta-
do, a partir da criagdo de sistemas nacionais de reconhecimento
reciproco dessa certificacdo entre os paises. As praticas pedagé-
gicas atuais precisam ser ressignificadas, no sentido de respei-
tar e efetivamente fazer valer os direitos universais, os ligados a
cultura e a histéria pessoal, para que os estudantes na trajetéria
de sua formacao desenvolvam as capacidades e competéncias
que lhes permitam responder os desafios do tempo presente e
do futuro.

6 COMO ORGANIZAR CO!\ITEL'JDOS COERENTES COM
OS PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS
DO CURRICULO?

A abordagem acerca da organiza¢do de conteudos visa con-
tribuir com a discussao e a tomada de decisdo face a problema-
tica: qual a melhor maneira de selecionar e organizar os contetdos
do curriculo? Dentro das possibilidades e dos limites impostos ao
trabalho do professor, compreendemos que os conteddos exigem
uma competéncia chave para ele porque implica avaliar o valor, o
sentido, o significado, a utilidade que os contetidos tém para os
alunos. E possivel que muitas outras questées sejam formuladas,
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como por exemplo: quais os conteddos mais adequados ao esta-
gio de maturidade dos alunos? Ou quais os que despertam maior
interesse pelas possiveis conexdes entre os saberes, as experién-
cias, a utilidade em rela¢do a aprendizagens posteriores, a capaci-
dade para explicar, julgar e intervir em situacdes reais de qualquer
ordem social, cultural, pessoal, técnica, profissional, etc.?

Cabe ainda lembrar que nem todo conteudo faz sentido e tem
significado para o aluno. Charlot (2000, p. 82) analisa com riqueza
de detalhes o que significa fazer sentido para um sujeito e decla-
ra: “é um ‘conteddo de pensamento’, uma atividade, uma relacao,
um lugar, uma pessoa, uma situacdo, etc., que podem inscrever-se
nesse conjunto de relacdes que o sujeito é”. Para esse autor, “fazer
sentido” quer dizer ter uma significagdo e ndo necessariamente
ter um valor positivo ou negativo.

Os critérios de organizacao dos conteudos do curriculo reve-
lam o seu carater emancipador destinado aos sujeitos historicos,
membros de uma sociedade democratica, solidaria e progressista,
possibilitam também a compreensdo da natureza socioconstruti-
vista do conhecimento e a adog¢do de processos de ensino-apren-
dizagem compativeis com esse enfoque tedrico que os fundamen-
tam. A esse respeito Santomé (1998, p. 130-131) ressalta que:

A acdo educacional pretende além de desenvolver
capacidades para a tomada de decisdes, oferecer aos
estudantes e ao préprio corpo docente uma recons-
trucdo reflexiva e critica da realidade, tomando como
ponto de partida as teorias, conceitos, procedimen-
tos costumes, etc., que existem nessa comunidade e
aos quais se deve facilitar o acesso.

Por fim, retomamos as questdes classicas: o que ensinar e
como ensinar? A procura das respostas requer humildade e pru-
déncia, visto que elas sdo desafiadoras, até o ponto de provocar
uma ruptura com os paradigmas convencionais em vigor. Em meio
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as resisténcias naturais a essa ruptura, ndo devemos transigir: vale
a pena selecionar e organizar conteddos de toda ordem, tomando
como parametros tudo o que liberta, tudo o que une, tudo o que inte-
gra cada sujeito num espaco de cultura, de sentidos e de significados,
enfim tudo o que promove a emancipagdo social.

Diante da sua complexidade da segunda questao (como ensi-
nar ou como mediar a aprendizagem?), concordamos com David
Labarce apud Névoa (2004, p. 26):

ensinar exige maestria, competéncia e tato pedagé-
gico. A organizacdo das situacOes de aprendizagem,
a progressao dos alunos ou a concepcdo de disposi-
tivos de diferenciacao pedagogica sdo tarefas muito
complexas. Ensinar s6 é facil para quem nunca entrou
numa sala de aula.

A discussao que ora fazemos é Util, necessaria, pertinente, pois
nos conduz a compreensao de que os contelidos de aprendizagem,
dada a sua complexidade e porque nao dizer natureza epistemol6-
gica, podem ser definidos como tudo o que deve, pode e precisa ser
apreendido, conhecido mas, especialmente, tudo o que é reconhe-
cido como objeto de aprendizagem no ambito escolar e que apre-
sentam caracteristicas e raizes diversas, tais como: fatos, conceitos,
principios, regras, acontecimentos, comportamentos, valores, nor-
mas de conduta, sentimentos, afetos, tolerancia, calculos, opera-
cBes, procedimentos, habilidades, competéncias basicas e laborais,
a titulo de exemplos.

Em razdo disso, a classificacdo de conteldos de aprendizagem
de Merrill (1983) e adotada por César Coll (1986) e os estudos siste-
matizados por Zabala (1999) acerca de agrupamentos de conteu-
dos, a luz desses autores, nos permitem reconhecer que ha uma re-
lacdo entre aprender a saber e os conteddos conceituais; aprender
a fazer ou saber fazer e os conteddos procedimentais e, por fim, o
aprender a ser e os conteudos denominados de atitudinais.
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E notério que a classificacdo acima exige dos planejadores do
curriculo, especialmente no que se refere as comumente deno-
minadas de unidades didaticas ou conteudos programaticos, ou
nucleos tematicos, conforme o referencial tedrico e metodologico
que seja adotado, uma coisa € certa: em cada um dos grupos de
contelidos existem caracteristicas que correspondem a uma enor-
me rede de conexdes e rela¢des dentro das dimensdes unidade/
diversidade, horizontalidade/verticalidade, cientificidade/senso
comum, universalidade/localidade, para ndo perdermos de vista
as questdes polémicas e dicotdmicas que estao subjacentes a uma
aparente selecdo e organizacao de conteudos curriculares.

7 E POSSIVEL ADAPTAR O CURRICULO COM ENFO-
QUE EM PERFIS HARMONIZADOS A ABORDAGEM SO-
CIOCONSTRUTIVISTA?

Neste trabalho por varias vezes lembramos que as sociedades
se instituem pela forma de configuracao que elas apresentam, por
isso elas detém uma base proépria que traz em si uma categoriza-
¢do do mundo, uma légica, uma ética, uma estética, uma morali-
dade, uma cultura, uma estratificacao social, um modelo econd-
mico-financeiro, uma forma de relagdo social, de producao e de
trabalho, etc.

Temos dito, também, que o ser humano, pela sua propria con-
dicdo humana, reproduz-se e produz, transforma seu mundo com
os seus sentidos e significados, em interacdo: psiquismo, socio-
cultural e universal. Quanto maior for o espaco de interacao e de
conexdo, maior também sera a rede de relacdes que o sujeito nele
estabelecera.

A partir dessa visao de homem, no mundo e com o mundo, é
possivel entender a educacdo e a escola como um espaco aberto,
cheio de potencialidades, de oportunidades e, contraditoriamen-
te, de limitacdes, discriminacdes, injusticas e exclusdo social, isso
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porque a escola reflete no seu interior as rela¢es sociais, poli-
ticas, econdmicas, culturais e de poder que sdo dominantes em
determinada sociedade. Por esse motivo é que se observa que no
ambito da escola ha sempre espaco para aprender a conhecer, a
fazer, a conviver, a ser, mas tudo isso acontece em meio a reivin-
dicacdes, criticas, ameacas, de modo a permitir cada um e cada
segmento social a conquistar os seus direitos, atingir os seus obje-
tivos, as suas metas, a obter o respeito aos seus interesses. Trata-
-se de uma relacdo dialética que exprime a dialética da praxis, da
propria vida.

Esperamos que as consideracBes acima possam orientar as
decisdes e a¢des de tal maneira que os paises e as suas respecti-
vas escolas que optaram por implementar os curriculos com en-
foque em perfis harmonizados aproveitem, se considerarem que
é possivel formar o homem-cidaddo, o homem-sujeito, o homem
gue é ao mesmo tempo uma unidade pessoa-profissional e que a
superacgao das limita¢des identificadas supde a passagem de uma
perspectiva funcionalista, mecanicista, reducionista acerca do ho-
mem, da sociedade, da educacdo e do trabalho para uma pers-
pectiva fundamentada nos processos dialogicos, solidarios, eman-
cipatérios, que correspondem ao novo olhar que precisamos ter
para o homem que estamos formando com a sua possibilidade
histérica de transformar-se e de transformar os outros, a socieda-
de e 0o mundo.
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MANUAL PARA REALIZACAO
DO PLANO PILOTO

INTRODUGCAO

“Todo o fato educativo se situa num processo que ten-
de a um fim. Estes fins obedecem a finalidades gerais.
E estas finalidades sdo essencialmente ditadas pela
sociedade [...] Mas, sdo, também, o produto das vonta-
des e das escolhas subjetivas dos participantes do ato
educativo como dos fins comuns para que atendam a
coletividade. Marcar uma finalidade na educagdo nao
é investi-la nesta ou naquela funcdo, mas é mostrar
que as funcBes que lhe sdo proprias devem exercer
finalidades que as transcendam” (Faure, E.)

A realizacdo de um Plano Piloto em Educac¢do exige de todos os
envolvidos a disposi¢do para experimentar novos caminhos e a
responsabilidade para enfrentar os desafios que se vdo apresen-
tando durante todo o caminhar, ou seja, sonhar com uma educa-
cdo inovadora e ndo perder de vista as dificuldades que se apre-
sentardo.

No marco das diretrizes gerais do Projeto Hemisférico, os
anos de 2007 e 2008 foram definidos como o periodo para a reali-
zagdo das experiéncias pilotos em varios paises do Mercosul.

O documento que estamos apresentando pretende estabele-
cer marcos gerais a serem adotados em cada pais que participara
da experiéncia piloto. Por se tratar de um documento de carater
geral, ele devera ser adequado a realidade e a legislacdo de cada
pais.



Nesta segunda versdao do documento, apresentamos uma
proposta de implanta¢ao de Sistemas Nacionais de Certificacdo de
Competéncias e as diretrizes a serem seguidas diretamente pelas
instituicdes onde os Planos Pilotos serdo realizados.

Nesta versdo final acrescentamos as acdes a serem realiza-
das no ambito do Ministério da Educag¢do de cada pais. Para tanto,
sera fundamental contar com a contribuicdo de todos os respon-
saveis pelo Projeto Hemisférico em cada pais.

A necessidade de adequacgbes se apresenta com grande for-
¢a quando estamos tratando da criacao de Sistemas Nacionais de
Certificagdo de Competéncia, pois se por um lado é preciso pre-
servar as especificidades (inclusive legais) de cada pais, por ou-
tro lado é mister que se busque a construcao de Sistemas que
permitam um didlogo permanente entre os paises participantes,
de modo a garantir a circulacdo de trabalhadores no interior do
MERCOSUL, o que so6 sera possivel se os Sistemas mantiverem pa-
rametros comuns na implantacao dos seus respectivos Sistemas e
Modelos de Certificacdo.

No que diz respeito aos processos de planejamento dos Pla-
nos Pilotos, poderiamos dividir o documento em trés etapas basi-
cas: preparacgao, execucdo e avaliacdo. Na elaborac¢do do presente
documento, optamos por apresentar um detalhamento maior das
acBes e dividimos e processo de planejamento em seis etapas,
que sdo complementadas por dois processos, a saber:

. Etapa Preparatoria

. Etapa de Investigacao

. Etapa de Planejamento

. Etapa de Pré-Implementacao
. Etapa de Implementacdo

. Etapa de Avaliacao

. Processo de Certificagao

. Processo de Controle

0o NOoOYU B~ WN =
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PROPOSTA PARA IMPLA!\ITAGAO DE SISTEMAS NA-
CIONAIS DE CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Em Manfredi (2005) encontramos relatos de modelos de Certifi-
cacao de Competéncias adotados em paises da Europa que serviram
de base para a construcdo da presente Proposta para implantacao
de Sistemas Nacionais de Certificacdo de Competéncias nos paises
do MERCOSUL participantes do Projeto Hemisférico.

O modelo apresentado é constituido de trés instancias: um Con-
selho, de carater deliberaivo; as entidades/institui¢des (publicas e/
ou privadas), agentes diretos do processo de Certifica¢do e, interme-
diando as duas instancias anteriores, um 6rgdo, com carater opera-
cional, conforme figura a seguir:

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Conselho Nacional de Repertério Nacional de

Certificagdo Certificagio

Departamento de

Comissoes Técnicas e 2
Certificagio

Entidades Certificadores

@

Na construcao do modelo, buscamos apresentar uma estrutura
de carater amplo e flexivel, de modo que cada pais possa adapta-lo
as suas demandas e limitagdes, inclusive legais.
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Detalhamento da Proposta:

»  Conselho Nacional de Certificacdo (CNC)

Composicdo: representantes dos 6rgdos de administragdo publi-
ca,’; representantes do patronato e dos trabalhadores; representan-
tes da comunidade cientifica.

Competéncias:

« “formular as diretrizes das politicas de certificacao;

* aprovar as normas gerais que constituirdo o sistema (estru-
tura, funcionamento, financiamento etc.);

« definir as normas gerais de certificacdo, a partir das propos-
tas recebidas;

+ definir a natureza e as fun¢des das agéncias certificadoras?;

+ estabelecer os critérios de credenciamento das agéncias de
certificacdo” (MANFREDI, 2005, p. 59).

»  Repertério Nacional de Certificacdo (RNC)

Apresenta uma lista de Diplomas, Certificados e Titulos que po-
dem ser buscados pelos estudantes/trabalhadores interessados.
Deve conter também, itinerarios de formagdo necessarios a Certifi-
cagdo.

E aprovado pelo Conselho Nacional de Certificacdo (CNC) a par-
tir de propostas apresentadas pelos Departamentos de Certificacdo
(DC).

1 Deve ser garantida a participagdo dos varios Ministérios envolvidos
no Sistema Nacional de Certificagdo”

2 Na elaboragdo da presente proposta de modelo, utilizamos a ex-
pressdo “Entidade Certificadora”.
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Em anexo, apresentamos o documento “Cadastro Nacional de
Cursos de Educacdo Profissional de Nivel Técnico - Projeto Conceitua
do Sistema” do Ministério da Educacao do Brasil, como forma de sub-
sidiar futuras discussdes sobre a constituicdo do RNC.

»

Departamentos de Certificacdo (DC)

Na constituicdo dos Departamentos de Certificacdo, cada pais
respeitara as especificidades nacionais. Desse modo, pode-se ter um
Departamento alocado em cada um dos Ministérios envolvidos dire-
tamente no Sistema de Certificacdo, ou Departamentos inter-minis-

teriais.

Competéncias:

»

“elaborar projetos e programas de certificacdo com base
nos principios e diretrizes politico-econémicas estabelecidas
pelo Conselho [Nacional de Certificagcdo (CNCQ)];

elaborar os manuais de normas de certificacao, incluindo
conteddos e normas a serem certificadas;

elaborar as orientacBes metodolégico-conceituais para os
procedimentos de certificacdo;

acompanhar e avaliar os programas de certificacao;

definir os critérios especificos para a atuacdo das agéncias
certificadoras;

[...]

fornecer orientacdo e pareceres técnicos sobre questdes re-
ferentes a formacdo profissional.” (MANFREDI, 2005, p. 60).

Comissdes Técnicas (CT)

As Comissdes sdo 6rgaos de apoio e poderdo subsidiar tanto o
Conselho Nacional de Certificacdo quanto os Departamentos de Cer-
tificacdo. Cada pais deve, portanto, definir quantas Comissdes Técni-
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cas serao criadas, qual a sua localizacao no Organograma do Sistema
e suas competéncias especificas.

As ComissBes tém por fung¢do principal auxiliar os érgaos a que
estao submetidas no trabalho de elaborar normas, diretrizes, proje-
tos de lei, resolu¢es, pareceres, enfim, todos os instrumentos neces-
sarios ao funcionamento do Sistema.

»  Entidades Certificadoras (ET)

As Entidades Certificadoras poderdo ser publicas ou privadas,
conforme delibera¢do do governo de cada pais participante do Pro-
jeto Hemisférico. Inicialmente, serdo credenciadas apenas as Institui-
¢Oes Escolares que participarao do Plano Piloto.

As Entidades Certificadoras sdo os agentes diretos do processo
de formacao e certificagdo de competéncias. Suas funcdes principais
sdo:

* receber e avaliar as competéncias de cada candidato;

« encaminhar o processo de Certificacdo de Competéncia

* ou

« elaborar o itinerario formativo necessario a Certificacdo de

Competéncia.

MANUAL PARA IMPLEMENTACAO DOS PLANOS PILOTOS

Identificacao:
PLANO PILOTO DA EBNC (EDUCACAQO BASEADA EM NORMAS DE
COMPETENCIA)

Participantes:
PARAGUAI COLEGIO TECNICO NACIONAL DE ASSUNCION

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL DE LAS

PARAGUAI COLONIAS MENORIITAS.
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CHILE LICEO INDUSTRIAL DE LA CONSTRUCCION “VICTOR
BEZANILLA SALINAS”.

BOLIVIA COLEGIO TECNICO HUMINISTICO MCAL. JOSE BA-
LLIVIAN.

BRASIL CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
DO RIO GRANDE DO NORTE.

Duracao do Projeto:
Dois (02) anos (2007 e 2008)

Objetivos:

Do documento: fornecer um instrumento para a orientacdo e
uniformizagdo do sistema de gestdo para as Instituicbes Escolares
na implementacao do Plano Piloto da EBNC.

Do Plano Piloto: desenvolver um modelo de Certificacdo de
Competéncia para ser desenvolvido nos sistemas de Educacao
Profissional dos paises do Mercosul.

1. Etapa Preparatéria:

1.1. Aprimeira acdo a ser realizada é a definicao, pela Direcao
da Instituicdo, do Coordenador do Plano Piloto, que sera o respon-
savel pela coordenacdo de todas as etapas de realiza¢ao do Plano
Piloto.

Apresentamos, em anexo, 0s requisitos minimos que devem
ser atendidos pela Coordenacdo.

1.2. Por se tratar de uma experiéncia piloto, apenas algumas
areas educacionais de atua¢do da Instituicdo de Ensino participa-
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réo do processo, portanto, a Dire¢do e o Coordenador deverado
indicar quais as areas que participardo do Plano Piloto.

Na definicdo das areas, é importante observar pelo menos
dois critérios: um externo e um interno. Por um lado, € necessario
que as areas escolhidas tenham demanda real de certificacdo por
competéncia. Para tanto, a Instituicdo deve se servir de informa-
¢Bes prévias sobre o mercado de trabalho e caréncias educacio-
nais da regido em que atua.

E desejavel que sejam priorizadas areas educacionais j& con-
solidadas. Areas recentemente implantadas na Instituicdo ou que
tenham um corpo docente com pouca experiéncia em realizacdo
de projetos inovadores devem ser incorporadas numa etapa mais
avancada do Programa de Implanta¢do do Modelo de Educacdo
Baseada em Normas de Competéncia.

Recomenda-se que as areas sejam classificadas (a partir dos
critérios acima e de outros) em trés categorias, a saber: as que
participardo da primeira etapa do Plano Piloto (2007), as que par-
ticiparao da segunda etapa do Plano Piloto (2008) e as que serao
incorporadas no novo Modelo apés a realizacao do Plano Piloto.

1.3. Em seguida serdo designados os professores que atuam
nas areas selecionadas e que participardo do Plano Piloto. Deve-se
definir, ainda, quais professores fardo parte da equipe em todas
as etapas de forma efetiva (equipe que vai atuar junto ao Coorde-
nador a partir do item 1.5) e quais serdo incorporados posterior-
mente no processo.

1.4. Outra tarefa inicial a ser realizada é a definicdo da exten-
sdo do Plano Piloto, o que sera feito se estabelecendo quantos
alunos a Instituicdo pretende atender em cada uma das etapas
do Plano (2007 e 2008). Essa informacao serd indispensavel para
a formacdo das turmas a serem constituidas no Projeto de EBNC.

Observacdo: As acBes 1.3 e 1.4 sdo provisorias e poderdo ser
modificadas mediante a realizacdo dos Estudos de Mercado, en-
tretanto, elas sdo importantes para a formagdo da equipe inicial
do Plano.
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1.5. Por fim, é necessario que sejam definidos os recursos de
infra-estrutura que serdo necessarios para a realiza¢do do Plano
Piloto. Aqui se deve pensar em instalacdes fisicas (salas de aula, la-
boratérios, biblioteca), equipamentos, acervo bibliografico (inclu-
sive sobre EBNC), material de consumo e outros. Essa etapa deve
ser realizada logo no inicio do projeto para que a Direcdo tenha
tempo suficiente para providenciar a aquisi¢ao dos recursos antes
do inicio das atividades pedagogicas.

2. Etapa de Investigacao

Nesta etapa, a Instituicdo deve se voltar prioritariamente para
o mundo externo, visando a elaboracdao dos Referenciais de Mer-
cado de Trabalho e a defini¢do dos Perfis Profissionais.

Neste momento os agentes selecionados na etapa anterior ja
devem ter se organizado enquanto equipe de trabalho, com fun-
¢Bes individuais e coletivas bem definidas.

2.1. Na elaboracao dos Referenciais de Mercado de Trabalho de-
ve-se determinar qual o publico alvo que sera atendido pela pelo Pla-
no Piloto da EBNC. E necessario, portanto, conhecer com exatiddo as
necessidades do publico, suas expectativas, interesses e motivacoes.
Existem dois instrumentos que devem ser buscados prioritariamente
para a execucao desta tarefa: i) o conhecimento e a analise de da-
dos estatisticos, elaborados por diferentes instituicbes, quer sejam
publicas ou privadas; e, ii) a realizacdo, por parte da propria equipe,
de pesquisa de campo, principalmente quando houver caréncia de
dados estatisticos confiaveis.

2.2. Para a definicdo dos Perfis Profissionais de Saida dos Pro-
gramas de EBNC devem-se estabelecer quais as competéncias gerais
e especificas que devem ser buscadas no processo de Certificacao.

Importante contribuicdo para esta etapa encontra-se na 1¢ parte
deste documento (Diretrizes para a Formula¢do de Competéncia).

Uma vez elaborados os Referenciais e os Perfis, deve-se rever
(e atualizar / modificar, se necessario) as defini¢cdes da Etapa Prepa-
ratoria.
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Por fim, devem ser identificados os obstaculos (humanos, le-
gais e logisticos) que precisardo ser superados, bem como estabe-
lecer um plano de acdo com o objetivo de atenuar os efeitos dos
obstaculos e permitir a execu¢do bem sucedida do Plano Piloto.

3. Etapa de Planejamento:

3.1.- Elaborac¢do do Referencial Pedagogico:

+ 0s membros da equipe deverdo confrontar os dados obti-
dos na elaboracgado dos Perfis Profissionais com a definicdo
de Perfis que o Ministério da Educacao ja tenha elaborado
para cada area profissional.

+ Definicdo do enfoque curricular a ser adotado, bem como
a metodologia que sera utilizada na constru¢dao do Modelo
Curricular.

a. Defini¢do da Organizacao Curricular
De posse das tabelas, contendo as competéncias gerais a se-
rem construidas em cada area, as equipes devem elaborar o per-
curso de formagdo do educando, definindo com precisdo entradas
e saidas intermediarias, inclusive com a identificacao de pré-requi-
sitos necessarios para o acesso a cada nova etapa do processo de
formacgdo por competéncia.

Uma vez elaborado o Quadro Curricular, ele devera ser subme-

tido a autoridade competente para sua aprovagao.

3.2 Capacitacao dos Agentes

Todos os agentes envolvidos no processo de implanta¢do do
Plano Piloto da EBNC (direcdo, coordenacdo, pedagogos, professo-
res, demais técnicos) devem receber capacitagio, visando conhecer as varias
etapas que compdem O Plano, bem como as dificuldades e os desafios
a serem enfrentados.

4. Etapa de Pré-Implementacao:

Nesta etapa, a Instituicdo deve atuar em duas frentes distintas
e complementares.
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a. COMUNICACAO

A Direcao se responsabilizara pela divulgacdo do Plano Piloto,
tanto para o publico interno quanto para o publico externo.

Todos os membros da comunidade interna da Instituicao de-
vem ter conhecimento da realizacdo da experiéncia do Plano Pilo-
to. Para este fim, poderao ser utilizados diferentes instrumentos,
tais como: publica¢des correntes, publica¢des especificas (carti-
lhas, por exemplo), seminarios de divulgacao, etc.

A popula¢do atendida pela Instituicdo deve ser informada so-
bre as inovacBes que estdao sendo implementadas. A divulgagao
podera ser feita através dos meios de comunicacdo local e/ou re-
gional e através de reunides com instituicdes da sociedade civil
(sindicatos, organiza¢des patronais, entidades de classe, etc).

b. PEDAGOGICA

A partir do Modelo Curricular elaborado na etapa anterior, os
membros da equipe de implantacao do Plano Piloto fardo a con-
feccdo do Planejamento Didatico, estabelecendo entre outros:

Fundamentos Filosoéficos:
« Sociolégicos

«  Culturais

«  Psicolégicos

« Pedagobgicos

Objetivos:

« Competéncias gerais e especificas

+ Disciplinas e contetdos

+ Metodologias e Estratégias

*  Processos de Avaliagao

E importante que todos os professores que atuardo no Plano
Piloto sejam incorporados no processo de elaboracao do Planeja-
mento Didatico.
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5. Etapa de Implementacao:

5.1. Realizar a sele¢do, a matricula e o registro escolar dos alu-
nos que participarao do Plano Piloto.

A Instituicdo deve definir previamente se havera apenas um
momento de ingresso dos educandos ou se o Modelo Curricular
permitira diferentes formas (e periodos) de ingresso no sistema.

5.2. Desenvolvimento das Atividades Pedagdgicas

Os professores executam o Planejamento Didatico e o Coor-
denador do Plano Piloto e a Direcdo fazem o acompanhamento
permanente do processo.

O Plano de Trabalho podera ser enriquecido e adequado con-
forme as necessidades apresentadas pelos educandos. Nessas
situacBes, poder-se-a verificar se o Modelo Curricular elaborado
anteriormente é suficientemente flexivel para a superag¢do das di-
ficuldades que vao surgindo ao longo do processo de implantacdo
da EBNC.

Outro elemento que merece um acompanhamento perma-
nente diz respeito as dificuldades encontradas pelos professores
para trabalharem nesse novo modelo educacional.

E importante respeitar os ritmos diferenciados de cada pro-
fessor em assumir as tarefas de um modelo de educacdo baseado
em competéncias. O Coordenador deve constantemente tentar
identificar quais a¢Bes estdo sendo mais dificeis de serem realiza-
das e propor estratégias de superacao.

A implanta¢do de novas praticas pedagoégicas sempre ocorre
com dinamicas variadas de um professor para outro. O que im-
porta € garantir que todos evoluam, mesmo que em ritmos dife-
renciados, ndo perdendo de foco os objetivos gerais a serem atin-
gidos ao longo e ao final do processo.

6. Etapa de Avaliacao:

Estamos estabelecendo uma etapa para que os agentes en-
volvidos no Plano Piloto possam se reunir e avaliar todas as a¢des
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realizadas, pois consideramos indispensavel que haja um momen-
to dedicado especificamente para a avaliagdo do processo como
um todo.

Entretanto, é mister lembrar que a avaliagdo € um conjunto
de a¢des que devem estar no centro das atenc¢bes de todos os
agentes em todos os momentos de realizacdo do Plano Piloto.

Ao final do primeiro periodo de realizacdo do Plano Piloto, os
agentes deverdo produzir:

Avaliacao da Organizacao Curricular
Identificar se o Modelo Curricular adotado mostrou-se consis-
tente e quais as dificuldades encontradas na sua implementacao.

Avaliacao dos Planos Didaticos

Verificar se as a¢Ges propostas foram realizadas, o que impe-
diu que algumas se concretizassem, qual a eficacia das metodolo-
gias adotadas, quais as principais dificuldades encontradas pelos
educandos e pelos professores.

Ajustes e Corre¢des do Planejamento Didatico

As questdes centrais sdo: as a¢des realizadas permitiram, de
fato, caracterizar o processo educacional realizado como adequa-
do ao modelo de EBNC? O que deve ser modificado?

Avaliacao da Gestdo Escolar

As ac¢des de geréncia (Coordenador e Direcdo) tém contribui-
do efetivamente para a constru¢do de uma nova pratica pedago-
gica na Instituicdo? Quais acBes deveriam ter sido realizadas e ndo
foram? Quais adequac¢des devem ser feitas na relacdo dos dirigen-
tes com os demais agentes do processo?

O processo de avaliagdo deve dar voz a todos os agentes: alu-
nos, professores, técnicos, gestores, comunidade, setor empresa-
rial, sindicatos, entidades de classe, etc.
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7 Processo de Certificacao:

Apos verificar se os estudantes participantes do Plano Piloto
alcangaram, individualmente, as competéncias estabelecidas no
Modelo Curricular, eles receberao o Certificado de Competéncias
Chaves e Laborais. O Certificado sera expedido em conformidade
com as regras estabelecidas pelo Ministério da educacdo de cada
pais e tera carater Hemisférico e sub-regional.

8 Processos de Controle:

Ao iniciar a implementacao do Plano Piloto, a Dire¢ao da Ins-
tituicdo, em consonancia com o Ministério da Educagdo, definira
quais os mecanismos que serdo utilizados para o Controle e a Ava-
liagdo do Projeto.

Os mecanismos adotados devem permitir a observacao per-
manente das acles realizadas, a analise dos resultados e a retro-
-alimentacdo do Processo.

Ao final da primeira etapa de realizacao do Plano Piloto (de-
zembro de 2007), cada instituicdo devera elaborar relatério deta-
Ihado das a¢des realizadas, ndo deixando de apontar claramente
as dificuldades encontradas e as possiveis solu¢bes a serem ado-
tadas na proxima etapa.

No encerramento da experiéncia do Plano Piloto (dezembro
de 2008) as instituices devem apresentar relatério completo de
todas as a¢bes desenvolvidas em cada etapa do Projeto. As mu-
dancas realizadas na segunda etapa em relagdo a primeira deve-
rdo ser claramente apresentadas, inclusive apontando quais os
ganhos (se for o caso) resultaram dessas modificacdes.

Os relatérios serao enviados ao Ministério da Educacgdo, que
fara a sintese nacional das experiéncias realizadas e elaborarg, a
partir dos dados dos relatérios, um documento que sirva de ins-
trumento basico para a realizacdo de um Seminario Nacional de
EBNC.

108 PROJETO HEMISFERICO



O Seminario Nacional de EBNC sera coordenado pelo Ministé-
rio da Educacgdo e servira para avaliar as experiéncias dos Planos
Pilotos e a elabora¢ao do Plano Nacional de Implantacdo da EBNC.

CRONOGRAMA

Primeiro Ano (2007)

ACOES

PERIODO

1. Etapa Preparatéria

Fevereiro / equipe / areas

2. Etapa de Investiga¢do

Marco / mercado / perfis

3. Etapa de Planejamento

Abril /maio / organizacdo curricular

4. Etapa de Pré-Implementacdo

Junho / Planejamento Didatico / divulga-
¢ao.

5. Etapa de Implementacdo

5.1 - julho / matricula

5.2 - agosto - dezembro / curso

6. Etapa de Avaliagdo

Dezembro / todo o processo

7. Processo de Certificacdo

Agosto - dezembro / continuo

8. Processo de Controle

Fevereiro - dezembro / continuo

Segundo Ano (2008)

Para as areas que comecaram a atuar em 2007, deve-se pros-
seguir com o processo de implementacdo (itens 5, 6, 7, 8).

Para as areas novas, que estdo iniciando o trabalho com
EBNC, deve-se repetir o calendario do ano anterior, com todas as
suas etapas.
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ANEXO 1

CRITERIOS PARA ESCOLHA DAS ESCOLAS OU CENTROS DE EDU-
CAGAO PROFISSIONAL QUE PARTICIPARAO DO PLANO PILOTO

110

01. Critérios Institucionais:

a.

A escola ou centro de educacao profissional deve ter a sua
missdo coerente com as politicas educativas e normas vi-
gentes;

Deve ter experiéncia acumulada na area profissional den-
tro da qual sera desenvolvida a experiéncia piloto;

Deve existir um clima organizacional com a pratica de
boas relagdes humanas, de respeito, trabalho em equipe
e resultados de aprendizagem dentro de uma margem
alta em relagdo aquelas obtidas no pais;

Deve praticar processos de acompanhamento do desen-
volvimento curricular para o controle efetivo das acBes e
o fortalecimento da experiéncia permitindo futuras corre-
¢des de rumos;

A infra-estrutura deve contar com laboratérios de infor-
matica, acesso a internet, laboratérios especializados nas
areas profissionais da experiéncia, biblioteca equipada
com titulos dentro das areas, instalac8es fisicas adequa-
das e conservadas e espacos educativos comunitarios.

02. Critérios Profissionais:

a.

O dirigente deve contar com um minimo de experiéncia
de cinco anos em gestao escolar de educacao profissional;
A equipe gestora da instituicdo deve ter um periodo de
permanéncia nas func¢des maior do que aquele destinado
a experiéncia piloto, que sera de dois anos (2007/2008);
Oitenta por cento (80%) do corpo docente e técnico de-
vem pertencer ao quadro permanente da instituicdo e/ou
ao sistema de ensino;
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O dirigente da instituicdo deve estar comprometido ofi-
cialmente com a implementacao do Plano Piloto da EBNC;
Cada instituicdo definida para realizar a experiéncia piloto
devera participar de uma capacitagao com base nos pres-
supostos norteadores e nas questdes de natureza pratica
para a efetivacdo do processo de certificacdo de compe-
téncias.

3. Critérios Comuns:

a.

A instituicao escolhida deve comprovar uma trajetéria de
servico na area de educac¢do profissional durante pelo
menos dez anos;

O corpo docente, a direcao e a comunidade educativa de-
vem manifestar o compromisso formal com o projeto;
Cada instituicdo selecionada devera nomear uma comis-
sdo para coordenar o processo de realizacdo da experién-
cia e um Coordenador Geral do Plano Piloto;

Deve ser firmada uma carta de cooperacao e entendimen-
to entre as partes interessadas, quais sejam: a coordena-
¢do do Projeto Hemisférico no ambito do pais, Direcdo
da Instituicdo, Assessor e Gestor do Projeto, Membros
da Equipe Gestora da Instituicao, representante do corpo
docente envolvido com o Plano Piloto, representante dos
alunos e de pais de alunos;

A escola ou centro de educacgao profissional deve possuir
facilidade de comunicacdo com a comunidade através de
mecanismos formalmente institucionalizados.
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ANEXO 2

CRITERIOS PARA ESCOLHA DO COORDENADOR DO PLANO PI-
LOTO, NO AMBITO DA ESCOLA OU CENTRO DE EDUCAGAO PRO-
FISSIONAL:

a. Possuir experiéncia na administracdo de educacdo profis-
sional e em diferentes niveis ou etapas da educacdo secun-
daria;

b. Ter experiéncia em elaboracao e desenvolvimento de pro-
jetos de educagdo profissional;

c. Ter capacidade de lideranca e de trabalho em equipe;

d. Possuir conhecimentos sobre o desenvolvimento de EBNGC;

e. Possuir, preferencialmente, o titulo de Mestre em Educacao.
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ANEXO 3

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO MEDIA E TECNOLOGICA

S.LLE.P.
SISTEMA DE INFORMAGAO DA
EDUCAGAO PROFISSIONAL

CADASTRO NACIONAL DE CURSOS DE EDUCACAO PROFIS-
SIONAL DE NiVEL TECNICO

PROJETO CONCEITUAL DO SISTEMA

Brasilia, Dezembro de 1999
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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento apresenta o projeto conceitual do Cadastro
Nacional de Educacao Profissional de Nivel Técnico, componente
do SIEP- Sistema de Informacao da Educacdo Profissional. O pro-
jeto segue a diretriz da Assessoria de Informatica e Sistemas de
Informacdo do PROEP, unidade responsavel do gerenciamento do
SIEP, de que o sistema, face sua abrangéncia nacional, deve ope-
rar integralmente via Internet e cumpre a Resolu¢dao No 04/99 do
Conselho Nacional de Educac¢ao que em seu artigo 13 reza:

Art. 13. O MEC organizara cadastro nacional de cursos de edu-
cagao profissional de nivel técnico para registro e divulgacao em
ambito nacional.

Ainformatizacao do Cadastro atendera a 4 (quatro) niveis dis-
tintos de usuarios:

SOCIEDADE: A sociedade em geral, através da disponibiliza-
cdo digital dos cursos técnicos ofertados em todo o Brasil e que
permitird o acesso baseado em critérios como estabelecimentos
de ensino, localiza¢do geografica, curriculo ofertado e outros atri-
butos do interesse do cidadao;

ESCOLAS: Ao educador das 10 mil escolas, envolvido no plane-
jamento educacional, através do acesso ao estado da arte do que
se dispde para o ensino técnico nacional;

ORGAO NORMATIVO DO SISTEMA DE ENSINO: Aos agentes
estaduais ou setoriais, através da facilitacao do processo de anali-
se do plano de curso que é submetido para certificacao;

MINISTERIO DA EDUCACAO: Ao Ministério da Educacdo, per-
mitindo um melhor controle e acompanhamento do processo de
certificacao, seu aprimoramento e sua integragdo com outros sis-
temas nacionais de Educacao.

Cada plano de curso recebera um numero de protocolo (NIC

- numero de identificagdo cadastral) que o acompanhara em todo
0 seu processo. Esse plano de curso seréd analisado pelo Orgdo
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Normativo do Sistema de Ensino Competente que emitira parecer
e, caso seja aprovado, sera definitivamente incorporado ao cadastro
e disponibilizado para a sociedade. A Escola dispora de trés op¢des
para o envio desses planos: via disquete; via papel; via sistema infor-
matizado. Os fluxos dessas informagdes estdo detalhados adiante.

A implantacdo do sistema trara impacto ndo somente nos mé-
todos atuais de todos agentes acima citados, mas também por estar
centrado na Internet afetara também a infra-estrutura computacio-
nal do Ministério da Educacdo. Em conclusdo, um conjunto de reco-
mendaces é apresentado a geréncia abordando questdes metodo-
l6gicas e técnicas para implantacao.

MARCO CONCEITUAL DO SISTEMA DE CADASTRO
NACIONAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL DE NIVEL
TECNICO

1-INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo apresentar o projeto con-
ceitual do Cadastro Nacional de Cursos de Educacao Profissional de
Nivel Técnico, componente do SIEP - Sistema de Informacgdo da Edu-
cacdo Profissional. O projeto segue as diretrizes da Assessoria de
Informatica e Sistemas de Informacdo do PROEP - Programa de Ex-
pansdo da Educacdo Profissional, unidade responsavel pelo geren-
ciamento do SIEP, de que o sistema, face sua abrangéncia nacional,
deve operar integralmente via WEB de forma a cumprir ao disposto
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
de Nivel Técnico, recentemente aprovadas pelo Conselho Nacional
de Educacdo e particularmente nas determinac8es contidas na Re-
solucdo CNE/CEB n° 04/99, que em seu artigo 13 reza:

Art. 13. O MEC organizara cadastro nacional de cursos de edu-

cacdo profissional de nivel técnico para registro e divulgacao em am-
bito nacional.
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Paragrafo unico. Os planos de curso aprovados pelos érgaos
competentes dos respectivos sistemas de ensino serdo por estes in-

seridos no cadastro nacional de cursos de educacao profissional de
nivel técnico.

A informatiza¢do do Cadastro Nacional de Cursos de Educacao
Profissional de Nivel Técnico é uma iniciativa que, somada as impor-
tantes altera¢des resultantes da nova legislacdo sobre a Educag¢do
Profissional, visa a melhoria da qualidade do acervo de informacdes
acerca desta modalidade de ensino no pais.

Dois grandes desafios se apresentam ao desenvolvimento des-
ta tarefa.
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O primeiro é de ordem metodolégica, pois inexistem sis-
temas informatizados de amplitude nacional apoiando os
processos de planejamento, avaliacdo ou controle de cur-
sos de educacao profissional. Além disso, a construcao de
um sistema de computacdo acarreta sempre algum tipo de
modelagem e alteracdo dos procedimentos vigentes o que,
no caso particular deste sistema, podera ser potencializado
na medida em que ele podera envolver mais de 10.000 es-
tabelecimentos de ensino de educacdo profissional de nivel
técnico, abrangendo todas as Unidades da Federacdo, bem
como diversos érgaos normativos dos sistemas de ensino.
O segundo é de ordem tecnolégica; o sistema planejado
ira se apoiar integralmente no uso da Internet permitindo,
dessa forma, que cada ponto desta grande rede seja um
terminal do sistema e que o seu conteludo esteja integral-
mente disponivel a sociedade, seguindo as determinac¢des
da Resolucao CNE/CEB n° 04/99 do Conselho Nacional de
Educacdo. Isso implicara tanto na necessidade de se refor-
car a infraestrutura central de informatica do Ministério da
Educacdo, em especial no que diz respeito a seguranca de
dados, como também implicara em se prever os meios ope-
racionais para que as escolas que ainda ndo tém acesso a
rede possam participar do sistema.
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2 - O SISTEMA - ASPECTOS GERAIS

Ainformatizacao do Cadastro atendera a 4 (quatro) tipos distin-
tos de usuarios:

A SOCIEDADE: o sistema possibilitara a sociedade em geral,
através da disponibilizacao digital dos cursos de educacao profissio-
nal de nivel técnico ofertados em todo o Brasil, 0 acesso de qualquer
interessado ao cadastro, por estabelecimentos de ensino, localiza-
cdo geografica, curriculo ofertado, ou ainda por outros atributos de
interesse dos cidaddos;

AS ESCOLAS: os educadores das 10 mil escolas de educacao
profissional de nivel técnico e outros educadores envolvidos com a
educacdo basica, sobretudo com o ensino médio, poderao, a partir
do acesso ao cadastro, conhecer o estado da arte da educacgao pro-
fissional de nivel técnico no pais;

0S ORGAOS NORMATIVOS DOS SISTEMAS DE ENSINO: 0s 6r-
gdos normativos responsaveis pela analise e aprovacao dos planos
de curso de educacao profissional de nivel técnico poderao agilizar e
racionalizar suas rotinas envolvendo a apreciacdo de tais documen-
tos;

O MINISTERIO DA EDUCACAO: o Ministério da Educacdo po-
dera dispor de informacdes estratégicas sobre a oferta de educacdo
profissional de nivel técnico no pais, o que permitira a formulagdo de
politicas publicas para esta modalidade de ensino que sejam mais
adequadas as demandas da sociedade e do setor produtivo.

Para atender a esta diversificada gama de interesses e ao mes-
mo tempo reduzir ao minimo os custos de atualizacdo dos progra-
mas de computador dos milhares de usuarios finais, optou-se pelo
desenho de um sistema informatizado centrado na Internet. Assim,
qualquer usudrio podera consultar o sistema, conforme a autoriza-
cao de acesso que lhe for atribuida.

Esta abordagem permitira as seguintes facilidades operacionais:

* O ndcleo central residente no Ministério da Educacdo reali-

zara todo o suporte operacional ao sistema e fara as even-
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tuais atualiza¢des de software, sem necessidade de visitas a
locais remotos;

O usuario final ndo necessitara de nenhuma infraestrutura
adicional para acessar o sistema; bastara ter um computa-
dor e dispor de acesso a Internet;

O treinamento serad extremamente simplificado e intuitivo,
uma vez que seguira os padrdes usados na Internet.

Porém, estas facilidades imp&em os seguintes requisitos:

O Ministério da Educacao, por ser o guardido dos niveis de
acesso e de todos os conteuidos do sistema, devera ter sua
infraestrutura adequada ao volume adicional de trafego de
dados e, principalmente, devera dispor de prote¢do contra
ataques malévolos aos dados do sistema;

As escolas que ainda ndo disponham de acesso a internet
ou que sequer tenham computadores terdo que encomen-
dar a terceiros a digitacdo de seus planos de curso; neste
caso, a entrada dos dados pela internet poderia ser feita por
intermédio dos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas
de ensino.

Em sintonia com a Resolu¢ao CNE/CEB n° 04/99, do Conselho
Nacional de Educacdo, o sistema devera estar funcionando em ca-
rater experimental ja no primeiro semestre do ano 2000 devendo
estar plenamente operacional no segundo semestre do ano 2000.

3 - FLUXO BASICO

Adiante se apresenta o Fluxo Basico - Op¢des de Envio do Plano

de Curso (figura 1) - que se refere as trés opcbes das quais as esco-
las dispbem:
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Via disquete;
Via papel;
Via sistema informatizado.
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Cada plano de curso receberd um numero de protocolo (NIC -
Numero de Identificagdo Cadastral) que o acompanhara em todo o
seu processo de tramitacdo pelo sistema. Esse plano de curso sera
analisado pelos érgaos normativos do sistema de ensino competen-
tes que emitirdo parecer e, caso aprovado, sera definitivamente in-
corporado ao cadastro e disponibilizado para a sociedade.

Figura 1 - Fluxo Basico - Op¢des de Envio do Plano de Curso

Fluxo Bisico - Opcdes de Envio do Plano de Curso

ESCOLA

/ Extranet- senha propria
D Papel Sistema
Informatizado

| |
) ¥

Estdla protocola
pecado de aprovagis
doFlang de Cursp

Orgiio Normativo do Sistema de Ensino
Amalisa, Emite Parecer e Incorpora ao Cadastro

4 - ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA

A arquitetura geral do sistema esta representada nas figuras 2 e
3. Afigura 2 apresenta a opcao 100% informatizada, em que a escola
submete o plano de curso ao sistema via Internet; ja na figura 3, é
permitido o envio do plano de curso via papel ou disquete. Nas figu-
ras 2 e 3 estao representados os 4 niveis operacionais do sistema:

« das escolas, que protocolam pedido de aprovacao do plano

de curso;
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+ dos 6rgdos normativos dos sistemas de ensino, que anali-
sam o plano de curso;

« do Ministério da Educagdo, que gerencia o sistema; e

+ dasociedade, que acessa os planos de curso aprovados.

Abaixo detalha-se o fluxo de cada um dos quatro niveis:

Escolas:

Caso o processo de cadastramento seja totalmente digital (figu-
ra 2), a escola, através de uma extranet, digita seus dados cadastrais,
escolhe sua prépria senha de acesso e incorpora o documento com
plano de curso completo, via Internet, obtendo o NIC - Numero de
Identificacdo Cadastral daquele plano de curso. Uma vez de posse
do NIC, a escola protocola oficio devidamente assinado pelo respon-
savel pelo estabelecimento de ensino junto ao 6rgao normativo do
sistema de ensino confirmando a veracidade dos dados incorpora-
dos ao sistema, via Internet. O 6rgdo normativo, em seu processo
de analise do plano de curso poderd, se o desejar, imprimir todas
as informacdes submetidas ao sistema, porém nao podera alterar
os dados do plano de curso; toda e qualquer alteracao do plano de
curso, se necessaria, devera ser realizada pela prépria escola que o
elaborou.

Na outra opc¢do (figura 3), a escola protocola seu pedido na for-
ma tradicional, anexando o disquete com o plano de curso ou o pla-
no de curso em papel. No caso de se autorizar o recebimento do
plano de curso em papel, sera responsabilidade do 6rgao normativo
realizar sua digitacdo, motivo pelo qual recomenda-se regulamentar
o procedimento de forma a se estimular, no minimo, a entrega do
plano de curso em disquete.

Apds protocolado, o processo de andlise e aprovacao do plano
de curso podera ser acompanhado pela escola interessada durante
toda sua tramitacao, através de seu numero de protocolo (NIC- NU-
mero de Identificagdo Cadastral). Cada escola, através de sua senha
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prépria, poderd acompanhar, via Internet, somente os processos re-
lativos a seus préprios planos de curso.

Orgdos Normativos do Sistema de Ensino

Na opcao via disquete ou papel, 0 érgdo assumira as tarefas do
cadastramento digital. Nos casos em que a escola ja o tiver realiza-
do, o érgao normativo sera alertado da chegada do processo por
meio de oficio devidamente assinado pelo responsavel pelo estabe-
lecimento de ensino no qual este confirma a veracidade dos dados
incorporados ao sistema, via Internet.

Em ambas as situacbes, o 6érgdo normativo realizara a analise
do plano de curso podendo eventualmente imprimir o que foi sub-
metido a sua aprecia¢cdo. Por meio de telas especificas, apora seu
parecer em cada plano de curso submetido a sua avaliacdo: caso ele
ndo seja aprovado, a escola sera notificada para realizar as devidas
corre¢des; sendo aprovado, o 6rgao normativo incorpora o plano de
curso definitivamente ao cadastro, onde ficara imediatamente dis-
ponivel para a sociedade, via Internet.

Ministério da Educacao

Realizara os processos de gestdo e controle das informacdes do
sistema bem como o credenciamento dos 6rgdos normativos dos
sistemas de ensino.

Sociedade

Através da Internet, a sociedade podera ter acesso aos planos
aprovados e fazer pesquisas a partir de diferentes critérios de busca.
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Figura 2: Processo totalmente informatizado

ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA

10.000 ESCOLAS e
eplano de cursos
Sistema
Protocolam pedido para Informatizado
aprovacho com NIC- Nuneo de CADASTRO
Niio aprova I dertificagio Cadadral NACIONAL ds
CURSOS de
ORGAO NORMATIVO DO SISTEMA DE | _Becupera os dad, Educagé
ENE & ennile parecer L G
S0+ érgios- [ erais e estaduais S L

Orgéos Competentes

SOCIEDADE

Figura 3: Processo informatizado a partir do Org&o Normativo

ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA-Onpefio disquete/papel
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Em consequéncia da arquitetura apresentada, os érgaos norma-
tivos assumirdo novas funcdes por forca da implantacao do sistema
informatizado. Na figura 4 explicita-se este novo desenho funcional:

Figura 4 - Novo desenho funcional dos Orgéos Normativos
Estrutura de Funcées do Orgio Normative

Orgio Normativo do Sistema de Ensino

Operadores (digitadores) | | Autoridade Competente

* Digitar dados cadastrais, digitar

. * Consultar
planos de curso, incorporar
disquetes (opgdo do érgdo *  Aprovar
Norm ativ
i) * Cadastrar novos
* Consultar ¢ Imprimir Dados operadores

* Digitar Pareceres no sistema

*  Controlar Fluxo de Pedidos

smsrinse ]

5 - ESTRUTURA E VOLUME DE DADOS

Hoje o contetido dos planos de curso submetidos pelas escolas
aos 6rgaos normativos dos sistemas de ensino é regulamentado
pelo Parecer CFE n° 45/72, do extinto Conselho Federal de Educa-
cdo, e por outros dispositivos legais que o sucederam e que im-
pdem a todos os estabelecimentos de ensino do pais estruturas
curriculares bastante semelhantes, quando se trata da oferta de
uma mesma habilitacdo profissional.

Com as importantes alteracfes introduzidas pelo Resolu¢do
CNE/CEB n° 04/99, do Conselho Nacional de Educacgdo, os estabe-
lecimentos de ensino passam a poder determinar o titulo das habi-
litagdes profissionais que desejam oferecer, o que caracteriza uma
situacdo de maior flexibilidade na oferta de educac¢ao profissional
de nivel técnico, mais adequada as demandas da sociedade e do
setor produtivo.
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Com relacdo a elaboragdo dos planos de curso, a Resolucao
CNE/CEB n® 04/99, do Conselho Nacional de Educacao, define apenas
os elementos minimos que eles devem conter dando aos estabeleci-
mentos de ensino liberdade para exercerem sua criatividade na for-
mula¢do de seus planos de curso; ndo obstante, com o objetivo de
facilitar a andlise comparada dos varios planos de curso que integra-
rao o cadastro nacional de cursos de educacao profissional de nivel
técnico, recomenda-se que sua elaboracao seja orientada por roteiro
no qual se estabelecam parametros de entrada de dados (quesitos,
extensdo da informacdo, dentre outros); essas informac¢des deverdo
integrar arquivo digital do tipo “doc” ou “rtf” a ser referido pelo siste-
ma informatizado.

Aestrutura basica do Cadastro é apresentada na figura 5, abaixo:

Figura 5

ESTRUTURA BASICA DO CADASTRO

= Dados da Mantenedora

= Dados da Unidade Escolar

= (Buscar compatibilizar com o Censo
da Educacéo Profissional)

Dados cadastrais

= TEXTO FORMATO DOC ou RTF
seguindo as instrugdes do COnselho
Nacional de Educacdo e dos Gorgdos
normativos dos sistemas de ensino

Texto em
conformidade
com a resolucao
do CNE

- Esfratégico: incorporar o Plano de
Curso Completo: depois sera dificil)

Sendo o ambiente proposto baseado no compartilhamento
de dados e considerando que o sistema devera ser acessado por
milhares de usudrios, a questao que envolve a gestdo e a respon-
sabilidade das informac®es é critica. Assim, cada nivel operacional
tera niveis de autoriza¢do para atualizacao diferenciados por tipo
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de informacdo. Na tabela abaixo explicitam-se esses niveis. Du-
rante a construgdo do sistema, outros niveis mais detalhados de

seguranca poderdo ser implantados.

Tabela de niveis de autorizacdo para atualizacdo.

Dados Cadastrais Plano de Curso Pgrecer e St?nhas por
nico nivel
Escola sim sim nao prépria
Orgao Normativo parcial nao sim operador
MEC nao nao nao sim
Sociedade nao nao nao nao

Até o momento, o volume estimado de dados para o sistema

é mostrado na tabela abaixo.

Descricao

Quantitativo estimado

Area Profissional

21

Sub-area 1 (ver resolugdo - area Saude)
Habilitacdes 1500
Qualificagdes 5000
Especializacdes 5000

Competéncias nacionais

21 areas x 30 (em media)

Competéncias estaduais

21 areas x 20 (em media)

Escolas

10.000

Mantenedores

5.000

Planos de Curso :Arquivos tipo “doc”

80.000 (8 planos x 10 mil escolas)
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APENDICE 1.

Proposta de Modelo de Certificacdo de Competéncias Labo-
rais e Chaves para o Brasil:

Tendo em vista a necessidade de deixar mais claro um proces-
so de certificacdo de competéncias laborais e chaves a partir dos
referenciais explicitados neste documento, resolveu-se “criar um
modelo referencial” com o objetivo de ajudar a todos aqueles que
desejem construir uma proposta de certificacdo para avaliacdo de
competéncia.

Assim sendo, a intencdo deste apéndice ndo é de servir de
unico modelo, mas, tdo somente, de ser um referencial a ser ana-
lisado e adaptado quando for considerado adequado a cada reali-
dade do MERCOSUL.

Considerando que uma proposta de modelo esquematico
pode ajudar mais na sua visualiza¢do, optou-se pela formatagao
de maneira que cada etapa do processo esteja explicitada em ta-
belas.

Este esquema sera utilizado no Brasil para fins de experi-
mentacao e aperfeicoamento durante o processo definido para
as experiéncias piloto e, como ainda ndo estdo decididas quais as
instituicdes objeto desta atividade, nem tdo pouco as areas pro-
fissionais a receberem candidatos a certificacdo, serdo feitas uma
simulacdo com trés possibilidades de certificacdo/formacdo pro-
fissional.

Além deste documento, elaborado nesta etapa do Projeto
Hemisférico da OEA, levou-se em considera¢do o Projeto Curri-
cular do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Rio Grande
do Norte, enquanto era denominada de Escola Técnica Federal,
que conseguiu experienciar um modelo pedagdégico com base em
areas de conhecimentos e competéncias gerais e especificas de
formacdo profissional técnica de nivel secundario. No periodo de
1995 a 1998, o centro teve que adaptar a sua proposta as novas
diretrizes legais advindas, em 1996, da nova Lei de Diretrizes e Ba-
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ses da Educag¢do Nacional Brasileira, mas chegou a ter concluintes
em todas as seis areas de conhecimentos formadas até o ano de
2000, quando as ultimas turmas que ingressaram dentro da refe-
rida proposta curricular concluiram seus cursos.

Ainda, torna-se importante ressaltar os referenciais curricu-
lares nacionais da educacdo profissional técnica de nivel médio,
elaborados pelo Ministério da Educagdo e publicados no ano
2000, para servir de base orientadora na formula¢do de projetos
e itinerarios formativos neste nivel de educagdo. Essas diretrizes
contemplam vinte areas profissionais e foram construidas a partir
de consultorias nos diferentes campos de trabalho considerados
mais relevantes e necessarios a sociedade moderna.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Modelo Referencial para Adocao do Processo de Certificacao
de Competéncias Laborais e Chaves

12 ETAPA

ACOLHIMENTO DO PUBLICO-ALVO PARA FINS DE BALANGO
DO PERCURSO INDIVIDUAL

Nesta etapa utilizar as orientacSes contidas nas paginas de
25 e 26 deste documento, conforme seja o perfil do candidato a
certificacao.

DADOS PESSOAIS DO CANDIDATO
NOME

ENDERECO
TELEFONE PARA CONTATO

OBJETIVO DO BALANCO: identificar as possibilidades e limita-
¢Bes do candidato quanto ao processo de certificacdo de compe-
téncias laborais e chaves a partir do seu histérico de vida.
INDICADORES A SEREM OBSERVADOS NA RE- | DADOS COLETADOS QUANTO
CEPCAO DO CANDIDATO: AOS INDICADORES:

01. Expectativas quanto a certificacdo de com-

peténcias laborais e chaves.

02. Necessidades do interessado quanto a

formacdo profissional.

03. Reconstrucao de experiéncias profissionais

e socioculturais.

04. Trajetéria de formacdo escolar e extra-es-

colar com comprovacdo, quando possivel.
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INDICADORES A SEREM OBSERVADOS NA RE- DADOS COLETADOS QUANTO
CEPQT\O DO CANDIDATO: AOS INDICADORES:
05. Colocacdo de sintese sobre as informacdes

obtidas enfatizando quais os conhecimentos
evidenciados, habilidades e potencialidades
em relacdo aos objetivos de desenvolvimento
pessoal.

06. Apresentacdo das oportunidades de aper-
feicoamento e mudanca de perspectiva profis-

sional.

07. Definicdo de um projeto pessoal, de um
plano de acdo para o atingimento das expec-
tativas e possibilidades dentro da realidade de

cada candidato.

08. Formas de Acompanhamento do projeto
de formacao, re-inser¢cdo no mundo do traba-

Iho ou de nova ocupacao.

09. Atividades a serem desenvolvidas e crono-

grama a ser cumprido.

Local, data e assinatura do candidato.

Nome do Responsavel pelo Preenchimento do Diagnéstico sobre
o candidato.

22, ETAPA

OBJETIVO

Afericdo de Competéncias e Habilidades Laborais e Chaves de
acordo com a area de formacao profissional desejada e/ou pers-
pectivas de formacdo mais amplas.

Esta etapa do processo de certificacdo estd coerente com a
concepgao socio-construtivista para construcao de competéncias
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laborais e chaves, bem como com a decisdo de trabalhar compe-
téncias mais gerais ou basicas que possam vir a ser utilizadas em
qualquer campo de aplicacdo de conhecimentos que o individuo

tiver a oportunidade de trabalhar.

COMPETENCIAS CHAVES:

OBSERVAGCAO DO DESEM-
PENHO DO CANDIDATO EM
SITUACOES CONCRETAS:

01. Dominar conhecimentos cientificos e tecno-
|6gicos nas areas de conhecimentos da educagao
basica (secundaria).

02. Utilizar adequadamente diferentes linguagens

e codigos.

03. Relacionar conceitos disciplinares a contextos

especificos, enfrentando situa¢des-problema.

04. Compreender a natureza de fendémenos fisi-

cos, naturais e sociais.

05. Utilizar a linguagem como forma de argumen-

tar e atribuir significados.

06. Projetar agdes e pensar propostas de inter-

vencao na realidade.

07. Cumprir normas de seguranga do trabalho.

08. Saber conviver com os outros.

09. Ter participacdo e responsabilidade com as

coisas e pessoas.

10. Respeitar a pluralidade, a diversidade e assu-

mir uma identidade pessoal.

11. Identificar diferentes e possiveis consequén-
cias mediante situagGes concretas.

12. Identificar e reconhecer os seus préprios sen-

timentos em relacdo aos outros.

13. Ouvir atentamente os argumentos alheios e

compreendé-los, mesmo que ndo concorde com

eles.
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14. Utilizar adequadamente diferentes sistemas

simbolicos representativos de linguagens sociais.

15. Lidar com conflitos de forma pacifica e cons-

trutiva.

16. Ter autocontrole nas situagdes vivenciadas.

17. Ter iniciativa, criatividade e exercer lideranga

em situagdes especificas da vida.

18. Utilizar conhecimentos das tecnologias da
informagdo e comunicacdo de forma adequada.

19. Ter autonomia pessoal e responsabilidade

consigo mesmo.

3°. ETAPA

Esta etapa sera realizada de acordo com a area de formacdo
profissional definida para a avaliagdo e certificacdo de competén-
cias laborais especificas.

Tendo em vista que o Brasil ainda ndo definiu qual ou quais
as areas, dar-se-a trés exemplos, tendo por base as competéncias
especificas que sdo consideradas por especialistas como sendo as
mais relevantes para serem demonstradas no desempenho pro-
fissional.

| - AREA DE CONSTRUCAO CIVIL:

01. Aplicar conceitos basicos referentes a area de

construcdo civil.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

02. Elaborar projetos técnicos arquitetdnicos, es-
truturais e de instala¢des hidraulicas, elétricas e de

telecomunicagoes.

03. Realizar levantamentos e estudos topograficos.

04. Representar graficamente levantamentos topo-

graficos.

05. Caracterizar com precisdo os materiais utiliza-

dos na construcao civil.

06. Elaborar relatérios de geotécnica e de geométri-
ca.

07. Utilizar instrumentos especificos da constru¢do

civil com técnica e precisdo.

08. Calcular quantitativos para projetos de constru-

¢ao civil.

09. Aplicar os conhecimentos referentes a esforcos
atuantes nos materiais utilizados em constru¢do
civil, dentro dos limites da sua responsabilidade

técnica.

10. Resolver problemas de natureza técnica dentro

da area de construgdo civil.

11. Desenvolver e detalhar projetos estruturais.

12. Acompanhar a execucdo de servicos de terra-
planagem, pavimentacdo, sistemas de irrigacdo e
drenagem e canteiros de obras, conforme o seu

campo de atuagao.

13. Auxiliar no servico de controle tecnolégico das

atividades na area de construcdo civil.

14. Emitir pareceres técnicos a partir de ensaios

realizados com materiais e solos.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

15. Supervisionar as atividades realizadas dentro
dos diferentes tipos de canteiros de obras da cons-

trucdo civil, conforme o seu campo de atuacdo.

16. Identificar, selecionar e classificar material bi-

bliografico pertinente ao assunto pesquisado.

17. Interpretar metodologias de pesquisas técnicas,
socio-econdmicas e de impacto ambiental.

18. Analisar preliminarmente material coletado.

19. Elaborar textos técnicos, planilhas, formularios,
esquemas e graficos.

20. Interpretar legislacdo e normas técnicas.

21. Interpretar projetos e cartas.

22. Desenvolver estudos preliminares de projetos,
custos e prazos.

23. Selecionar métodos de avaliacdo e levantamen-
to.

24. Selecionar processos de execugdo de levanta-
mentos.

25. Selecionar convencdes de desenho técnico.

25. Organizar formato grafico de esbocos e ante-
projetos.

26. Identificar especificacBes técnicas de materiais
e servicos.

27. Classificar pregos de materiais, equipamentos e
Servigos.

28. Dimensionar e estruturar equipes de trabalho.

29. Apropriar e correlacionar conceitos de produ-
¢do e produtividade.

30. Identificar materiais e técnicas que causem
agressdo ao meio ambiente.

31. Aplicar pesquisas técnicas, socioecondmicas e
de impacto ambiental.

32. Fazer vistoria técnica para avaliagdes.
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33. Organizar banco de dados de fornecedores, de
remuneracdo, de despesas e de pessoal.

34. Elaborar cartas de propostas comerciais.

35. Organizar e acompanhar processos para licen-
ciamento e execugdo de obras.

36. Organizar inventario de bens patrimoniais.

37. Instalar e supervisionar canteiros de obras.

38. Organizar treinamentos e avaliar o desempe-
nho profissional.

Fontes: Proposta Pedagégica da ETFRN, Natal, 1995 e Referenciais Curriculares Nacionais
da Educacdo Profissional de Nivel Técnico para a area de construgao civil. Ministério da

Educacéo, Brasilia, 2000.

Il - AREA DE SAUDE:

01. Identificar fundamentos de higiene, saneamen-
to, nutricdo e profilaxia, visando promover acées
de saude entre cliente/comunidade.

02. Conhecer métodos de planejamento familiar
e prevencdo de doengas sexualmente transmissi-
veis, a fim de informar aos clientes.

03. Reconhecer os direitos do cidaddo e promover
a organizagdo social com vistas a resolugdo de
problemas relativos a saude.

04. Correlacionar a importancia politica, social e
psicolégica do trabalho com a vida e a saiide do
homem/sociedade.

05. Conhecer os principios éticos de forma a ado-
tar postura adequada na relagcdo com o cliente/co-
munidade e com os outros profissionais da equipe
de trabalho.

06. Identificar e promover a¢des que visem a pre-
vencdo e controle de doencas infecto-contagiosas
e ou crdnicas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

07. Identificar as organizac8es sociais existentes
na comunidade a fim de divulgé-las aos clientes.

08. Identificar e avaliar os riscos que o tabagismo,
etilismo, toxicomanias e automedicacdo represen-
tam para a saude.

09. Utilizar técnicas de comunicagdo interpessoal
nas a¢des de orientacdo do cliente/paciente/comu-
nidade com vistas a promocdo da saude.

10. Utilizar estratégias que estimulem a organiza-
¢do social para a resolucao de problemas relativos
a saude.

11. Atuar como agente de saude, informando e
orientando o cliente/comunidade sobre habitos
e medidas geradoras de melhores condi¢des de
vida, ajudando-os a adquirir autonomia na manu-
tencdo da prépria saude.

12. Identificar e avaliar consequéncias e perigos
dos riscos que caracterizam o trabalho com vistas
a sua propria saude e a seguranca no ambiente
profissional.

13. Identificar riscos potenciais e causas origina-
rias de incéndio e as formas adequadas de comba-
te ao fogo.

14. Decodificar a linguagem de sinais utilizados em
salde e seguranca no trabalho a fim de identificar
os equipamentos de protecdo individual (EPI) e os

equipamentos de protecdo coletiva (EPC).

15. Interpretar as legislacdes e normas de segu-
ranca e os elementos basicos de prevencao de aci-
dentes de trabalho, de forma a conseguir avaliar
as condic¢Bes a que estdo expostos os trabalhado-
res de saude e selecionar as alternativas possiveis
de serem viabilizadas.

16. Identificar doencas relacionadas ao ambiente
e processos de trabalho em salde, assim como as
respectivas acbes preventivas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

17. Prevenir, controlar e avaliar a contaminagdo
por meio da utilizacdo de técnicas adequadas de
transporte, armazenamento, descarte de fluidos e
residuos, assim como de limpeza e/ou desinfec¢ao
de ambientes e equipamentos, no intuito de pro-
teger o paciente/cliente contra os riscos biolégicos.

18. Conhecer as fontes de contaminagdo radioati-
va de forma a realizar a¢des eficazes de prevencao
e controle dos danos provocados pelas radia¢8es
ionizantes.

19. Atuar como cidaddo e profissional de satide
na prestacdo de primeiros socorros a vitimas de
acidente ou mal subito visando manter a vida e
prevenir complica¢des até a chegada de atendi-
mento médico.

20. Avaliar a vitima com vistas a determinar as
prioridades de atendimento em situa¢des de
emergéncia e trauma.

21. Identificar os recursos disponiveis na comu-
nidade de forma a viabilizar, de forma eficaz, o
atendimento de emergéncia o mais rapidamente
possivel.

22. Reconhecer como paradigmas que respaldam
o planejamento e a a¢do dos profissionais da
saude: o ser humano integral; os condicionantes
e determinantes do processo salde e doenga; 0s
principios éticos; as normas do exercicio profis-
sional; a qualidade no atendimento; a prevencao
do meio ambiente e; o compromisso social com a
populagao.

23. Correlacionar os conhecimentos de varias
disciplinas ou ciéncias com o objetivo de realizar
trabalho em equipe, tendo em vista o carater in-
terdisciplinar da area de saude.

24. Conhecer a estrutura e organizacao do sistema
de saude vigente no pais de modo a identificar as
diversas formas de trabalho e suas possibilidades
de atuagdo na area.

25. Interpretar a legislacdo referente aos direitos
do usudrio dos servicos de salde, utilizando-a
como um dos balizadores na realizagdo do seu
trabalho.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

26. Conhecer as politicas de satde e cidadania iden-
tificando suas possibilidades de atua¢do como cida-
ddo e como profissional nas questdes de saude.

27. Correlacionar as necessidades humanas ba-
sicas com as necessidades de saude do cliente/
paciente/comunidade.

28. Reconhecer, promover e priorizar o acesso das
minorias étnicas e dos portadores de necessida-
des especiais a assisténcia em saude.

29. Reconhecer os limites de sua atuacdo a luz das
leis do exercicio profissional e codigos de ética das
categorias profissionais da area de salde.

30. Cumprir e fazer cumprir a legislagdo sanitaria
dentro dos limites de sua atuagdo como cidaddo e
como profissional.

31. Reconhecer a importancia da visdo sistémica
do meio ambiente, considerando os conceitos de
ecocidadania e cidadania planetéria, de forma

a aplicar principios de conservacdo de recursos
ndo-renovaveis e prevencdo do meio ambiente no
exercicio do trabalho em satde.

32. Conhecer as estratégias empregadas pela
populacado local para viabilizar o atendimento das
necessidades de salde, com o objetivo de oferecer
alternativas contextualizadas.

33. Planejar e organizar seu trabalho tendo como
ponto de partida a pesquisa do perfil de satude de
sua regido, com vistas a atender as necessidades
basicas do cliente/comunidade, considerando o
ser humano de forma integral.

34. Avaliar os riscos de iatrogenia na execucdo de
procedimentos técnicos, de forma a eliminar ou
reduzir os danos ao cliente/comunidade.

35. Analisar rotinas e protocolos de trabalho, com
a finalidade de propor atualizagdo e contextuali-
zacdo desses procedimentos sempre que se fizer
necessario.

36. Conhecer as entidades de classe e as organiza-
¢Oes de interesse da area de salde e de defesa da
cidadania.

Fonte: Referenciais Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel Técnico. Area de

Salde. MEC, Brasilia, 2000.
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Obs.: Além dessas competéncias gerais da area de saude, exis-
tem aquelas proéprias de cada uma das sub-areas como: biodiag-
nostico, enfermagem, estética, farmacia, hemoterapia, nutricado e
dietética, radiologia e diagnostico por imagem em saude, reabili-
tacdo, salde bucal, saude visual, salde e seguranca no trabalho
e vigilancia sanitaria. E possivel, pois, verificar que para realizar
um processo de certificacdo de competéncias especifico na area
de saude ha necessidade de serem definidas, também, quais as
subareas que serdo alvo da avaliagao.

Il - AREA DE INFORMATICA:

DESEMPENHO EM SITUA-
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: COES CONCRETAS:

01. Identificar os componentes do computador e
seus periféricos, analisando o funcionamento e o
relacionamento entre eles.

02. Identificar a origem de falhas de funciona-
mento de computadores, periféricos e softwares
basicos, avaliando seus efeitos.

03. Coordenar atividades de garantia da segu-
ran¢a dos dados armazenados em sistemas
computacionais, efetuando cépias de seguranca,
restauragdo de dados e atividades de prevencao,
detec¢do e remogdo de virus.

04. Descrever caracteristicas técnicas de equipa-
mentos e componentes de acordo com parame-
tros de custo e beneficio, atendendo as necessi-
dades do usuario.

05. Selecionar as solu¢des adequadas para cor-
rigir as falhas no funcionamento de computado-
res, periféricos e softwares.

06. Verificar o correto funcionamento dos equi-
pamentos e softwares do sistema de informacao
interpretando orienta¢des dos manuais.

07. Organizar atividades de entrada e saida de
dados de sistemas de informacdo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS:

08. Selecionar programas de aplicacdo a partir
da avaliagdo das necessidades do usuario.

09. Analisar os servicos e fun¢des de sistemas
operacionais, utilizando suas ferramentas e
recursos em atividades de configuragdo, mani-
pulacdo de arquivos, seguranca e outras.

10. Selecionar o sistema operacional de acordo
com as necessidades do usudrio.

11. Desenvolver algoritmos através da divisao
modular e de refinamentos sucessivos.

12. Distinguir e avaliar linguagens e ambientes
de programacao, aplicando-os no desenvolvi-
mento de software.

13. Interpretar pseudocédigos, algoritmos e ou-
tras especifica¢gdes para codificar programas.

14. Avaliar resultados de testes dos programas
desenvolvidos.

15. Integrar médulos desenvolvidos separada-
mente.

16. Compreender o paradigma de orientacdo por
objeto e sua aplicacdo.

17. Interpretar e analisar o resultado da modela-
gem dos dados.

18. Compreender o paradigma de orientagdo por
objeto e da arquitetura cliente-servidor, aplican-
do-o em bancos de dados.

19. Compreender a tecnologia multicamadas.

20. Interpretar e avaliar documentacdo de anali-
se e projeto de sistemas.

21. Interpretar e analisar modelos de dados.
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DESEMPENHO EM SITUA-
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: COES CONCRETAS:

22. Conhecer técnicas de modelagem de dados.

23. Identificar meios fisicos, dispositivos e pa-
drdes de comunicacao, reconhecendo as impli-
cacgdes de sua aplicagdo no ambiente de rede.

24. |dentificar os equipamentos de certificacdo
de meios fisicos.

25. Instalar os dispositivos de rede, os meios
fisicos e softwares de controle desses dispositi-
vos, analisando seu funcionamento e relagdes
entre eles.

26. Analisar as caracteristicas dos meios fisicos
disponiveis e as técnicas de transmissdo digitais
e analdgicas, fazendo relacdo entre os dois.

27. Descrever componentes de redes.

28. Compreender as arquiteturas de redes.

29. Conhecer e avaliar modelos de organizagdo
de empresas de informética.

30. Conhecer técnicas de avaliagdo de qualidade
Nnos processos empresariais.

31. Compreender técnicas de coleta de informa-
¢des empresariais.

32. Conhecer servicos e fun¢des de servidores
de rede.

33. Desenvolver os servicos de administragao
do sistema operacional de rede e protocolos de
comunicagao.

34. Identificar os sistemas operacionais de redes
avaliando suas possibilidades em rela¢do a servi-
cos e restricdes.

35. Instalar e configurar protocolos e softwares
de rede.
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36. Conhecer as técnicas de documentacdo de
sistemas e programas.

37. Interpretar documentacdo de sistemas e
programas.

38. Articular comunicagdo técnica com expressdo
escrita em lingua portuguesa.

39. Identificar necessidades dos usuarios em
relacdo a treinamento e suporte.

40. Organizar e apresentar proposta de qualifica-
¢ao e treinamento.

41. Compreender técnicas de identificacdo de
necessidades dos usudrios em relagdo a suporte
e possiveis solu¢des.

Fonte: Proposta Pedagogica da ETFRN, Natal, 1995 e Referenciais Curriculares Nacionais da
Educacdo Profissional de Nivel Técnico, do Ministério da Educagdo, Brasilia, 2000.
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AP~ENDICE 2: PERFIS HARMONIZADOS NA SUB RE-
GIAO DO MERCOSUL DENTRO DO PROJETO EDUCA-
CAO E TRABALHO DA OEA

Os perfis harmonizados foram trabalhados por um conjunto
de especialistas contratados para esse fim e trabalhados de forma
a serem considerados como validos para os paises que construi-
ram. Dessa forma, torna-se importante levar em consideracao,
dentro de um processo de certificacdo de competéncias laborais e
chaves, quando forem considerados adequados para a realidade
e o tipo de clientela atendida.

Para fins de valorizacdo do trabalho realizado pela OEA dentro
de outro projeto e destinado a Regido do Mercosul, anexaremos
os resultados obtidos, uma vez que eles ndo se contrapdem as
orienta¢des assumidas neste Projeto Hemisférico se forem com-
plementados com as etapas sugeridas para o diagnostico da clien-
tela-alvo, bem como permitem o reengajamento de pessoas no
processo formal de educagdo em outros niveis, etapas ou moda-
lidades de ensino. Isso contribui para ampliar as perspectivas de
engajamento e atuacdo social dos individuos em um dado tempo,
espaco e contexto historico.

| - AREA DE AGROPECUARIA:

FUNCAO DE PLANEJAMENTO E GESTAO:

DESEMPENHO EM SITUA-
COMPETENCIAS / HABILIDADES: (;OES CONCRETAS

01. Analisa e avalia fatores técnicos e econdmicos
necessarios para formular um projeto produtivo.

02. Seleciona as produc¢8es que vao ser realizadas,
os sistemas produtivos e efetua previsGes do seu
impacto sobre o meio ambiente.

03. Planeja as atividades produtivas e da gestdo.
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COMPETENCIAS / HABILIDADES:

DESEMPENHO EM SITUA-
COES CONCRETAS

04. Organiza, orienta e controla a compra e venda
e ou contratagdo de insumos, produtos, servigos

e recursos humanos, aplicando normas de segu-
ranca e higiene no trabalho e a legislacao e regula-
mentacgdo nacional e internacional.

05. Monitora, controla, registra e avalia a evolu-
¢do das atividades produtivas, levando em conta
fatores bioldgicos e ambientais pelas técnicas de
trabalho aplicadas.

06. Planeja as atividades produtivas e da gestdo.

07. Avalia os resultados socio-econémicos da
produgdo e exploragdo.

FUNCAO PRODUCAO VEGETAL:

08. Avalia a topografia e as condigdes fisico-quimi-
cas do terreno.

09. Seleciona as técnicas que serdo aplicadas de
acordo com o cultivo ou plantagdo, condi¢des do
terreno e eco-sistema.

10. Realiza e controla as operacdes de preparagao
do solo.

11. Seleciona a variedade de sementes, tubércu-
los, plantulas e outras partes vegetais aptas para
a multiplicagdo ou propagacao.

12. Aplica técnicas de tratamento fitossanitario
a sementes, plantulas ou partes vegetais para a
multiplicagdo.

13. Determina a densidade e profundidade do
plantio ou plantagdo.

14. Realiza e controla a semeadura e plantagao.
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15. Analisa os fatores ambientais e climaticos
que interagem na relagdo planta/pragas/enfer-
midades, tomando decisGes sobre medidas pre-
ventivas, corretivas e/ou sobre a necessidade de
assessoria.

16. Aplica técnicas de prevencdo e controle de
pragas e enfermidades.

17. Executa e controla tratos culturais.

18. Seleciona o lugar adequado para a instalacdo
de sementeiras e viveiros.

19. Prepara o substrato para sementeiras e vivei-
ros.

20. Seleciona, colhe e embala os materiais de
propagacao.

21. Executa e controla as multiplicagdes e a seme-
adura.

22. Desenha e implementa sistemas de regadio ao
sistema de producdo e a espécie vegetal.

23. Opera e controla sistemas automatizados de
regadio e de fertiliza¢do.

24. Desenha e implementa sistema de obras de
drenagem, de acordo com as condi¢des do terre-
no, solo e caracteristicas das espécies vegetais.

25. Planeja, dimensiona, realiza e controla a co-
Iheita.

26. Realiza e controla a classificagdo, selec¢do,
embalagem, armazenamento e transporte dos
produtos.

27. Conduz tratores e maquinas automotrizes.

28. Opera e regula os distintos implementos agri-
colas de acoplamento e arrasto, maquinas, equi-
pamentos e ferramentas.
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29. Controla a correta operagdo e a eficiéncia dos
trabalhos realizados pelo trator, implementos
agricolas, maquinas, equipamentos e ferramen-
tas.

FUNCAO PRODUCAO ANIMAL:

30. Identifica, classifica e agrupa os animais de
acordo com a raga, categoria, idade e outros
parametros de interesse, segundo o plano de
manejo.

31. Seleciona reprodutores de acordo com as
caracteristicas desejadas.

32. Aplica técnicas reprodutivas.

33. Controla e atende as fémeas em fase de pre-
nhez, parto e pos-parto.

34. Monitora as etapas de cria¢do, recriacao e
engorda.

35. Executa as atividades previstas no plano de
manejo.

36. Acondiciona os animais e seus produtos para
a venda.

37. Aplica um plano sanitario.

38. Identifica sintomas das principais enfermi-
dades infecciosas, parasitarias e toxicas e aplica
medidas de emergéncia.

39. Aplica a legislacdo sanitaria vigente.

40. Opera e regula as distintas maquinas, equi-
pamentos e ferramentas de uso frequente nos
trabalhos zootécnicos.

41. Controla a correta operacao e eficiéncia das
tarefas realizadas.
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FUNCAO MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS, INFRA-ESTRU-

TURA E CONSTRUCOES SIMPLES:

41. Programa a manutencgado preventiva de maqui-
nas, equipamentos e ferramentas.

42. Realiza e controla a manutencdo preventiva de
maquinas, equipamentos e ferramentas.

43, Verifica o estado de funcionamento de maquinas,
equipamentos e ferramentas.

44. Avalia a conveniéncia de conserto simples e/ou a
contratagdo de servicos externos.

45. Desenha e constroi infra-estruturas simples e
obras e instalacdes menores.

46. Realiza e controla a manutencdo basica das insta-
lacdes e obras de infra-estrutura.

OBS. Adaptac¢do dos Perfis Harmonizados do Projeto Educa-
cdo e Trabalho do Mercosul - fase II. Paises que participaram des-
te trabalho: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai.

Il - AREA DE CONSTRUCOES CIVIS:

FUNCAO DE PLANEJAR PROCESSOS CONSTRUTIVOS:

COMPETENCIAS/HABILIDADES:

DESEMPENHO EM SITU-
ACOES CONCRETAS:

01. Realiza levantamento de dados técnicos e pro-
prios do projeto.

02. Interpreta um projeto arquiteténico realizado por
terceiros.

03. Interpreta um projeto de estruturas isostaticas
realizado por terceiros.

04. Interpreta um projeto de instala¢des elétricas
realizado por terceiros.

05. Interpreta um projeto de instala¢des sanitarias
realizado por terceiros.

06. Interpreta um projeto de instala¢des de gas reali-
zado por terceiros.
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DESEMPENHO EM SITU-
COMPETENCIAS/HABILIDADES: AGOES CONCRETAS:

07. Interpreta um projeto de instala¢gdes de climati-
zacdo realizado por terceiros.

08. Realiza levantamento de dados técnicos e pro-
prios do terreno e/ou do entorno.

09. Realiza o graficamento do conteddo de um proje-
to arquitetonico realizado por terceiros.

10. Realiza o graficamento do conteddo de um proje-
to de estruturas isostaticas realizado por terceiros.

11. Realiza o graficamento de um projeto de instala-
¢Bes sanitarios realizado por terceiros.

12. Realiza o graficamento de um projeto de instala-
¢Bes elétricas realizado por terceiros.

13. Realiza o graficamento de um projeto de instala-
¢Oes de gas realizado por terceiros.

14. Realiza o graficamento de um projeto de instala-
¢Bes de climatizacdo realizado por terceiros.

15. Projeta detalhes construtivos.

16. Elabora a folha de especificagdes técnicas de um
projeto arquitetonico realizado por terceiros.

17. Elabora a folha de especifica¢des técnicas de
um projeto de estruturas isostaticas realizado por
terceiros.

18. Elabora a folha de especificagdes técnicas de um
projeto de instalagdes elétricas realizado por tercei-
ros.

19. Elabora a folha de especificagdes técnicas de um
projeto de sanitarias realizado por terceiros.

20. Elabora a folha de especifica¢Bes técnicas de um
projeto de instalag¢des de gas realizado por terceiros.

21. Elabora a folha de especificagdes técnicas de um
projeto de instala¢des de climatizacdo realizado por
terceiros.
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DESEMPENHO EM SITU-
COMPETENCIAS/HABILIDADES: AGOES CONCRETAS:

22. Gerencia as autorizag¢des e/ou as habilitacdes de
obras.

23. Define quantidades de materiais, recursos hu-
manos e equipamento para obras de pequena ou
mediana complexidade.

24. Realiza o orcamento de obras de pequena e
mediana complexidade ou partes de componentes
de obras de grande complexidade que fiquem sob a
sua responsabilidade.

25. Realiza o cronograma do processo construtivo
para obra de pequena ou mediana complexidade ou
de partes componentes de obras de grande comple-
xidade.

26. Avalia, segundo a incidéncia sobre o projeto,
orcamentos de terceiros e a adjudicar ou informar o
resultado.

FUNCAO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS CONSTRUTI-
VOS (OBRAS NOVAS E DE MANUTENCAO):

27. Interpreta e revisa o planejamento dado.

28. Executa o planejamento de um processo cons-
trutivo para obras de pequena e mediana complexi-
dade.

29. Designa tarefas a grupos de trabalho e dos pres-
tadores de servigos.

30. Controla o fornecimento de recursos materiais e
equipamentos.

31. Coordena recursos humanos, materiais e equi-
pamentos.

32. Coordena os prestadores de servicos.

33. Planeja a oficina para obra de pequena ou me-
diana complexidade.

34. Interpreta a legislacdo trabalhista.
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35. Informa e/ou liquida salarios e diarias segundo a
legislacdo trabalhista e tributaria vigente.

36. Analisa as competéncias ocupacionais requeri-
das do pessoal a contratar e informa e/ou executa a
contratagao.

37. Valida os termos técnicos dos prestadores de
servicos e informa e/ou executa a contratacao.

38. Valida os trabalhos executados para a sua liqui-
dacao final.

39. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de projetos de arquitetura.

40. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de estruturas isostaticas.

41. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de projetos de instalacdes elétricas.

42. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de instala¢Bes sanitarias.

43. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de projetos de instalagdes de gas.

44. Controla a qualidade dos produtos, processos e
procedimentos relativos aos processos construtivos
de projetos de instalagdes de climatizagao.

45. Realiza a prevencdo das condi¢des de seguranca,
higiene, salubridade, controlando as condic&es tra-
balhistas associadas.

46. Identifica patologias.

47. Controla a manutencdo da obra durante o seu
desenvolvimento e sua finalizagdo utilizando siste-
mas de garantia de qualidade.

48. Re-orienta processos construtivos que tenham se
desviado do planejamento dado.

49. Controla o avango da obra.
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FUNCAO DE COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E SERVICOS:

50. Auxilia o departamento de vendas na comercia-
lizagdo dos produtos construtivos.

51. Intervém no processo de sele¢do, aquisicao,
assessoramento e/ou comercializagdo dos produ-

tos e/ou processos construtivos.

52. Assessora nos projetos de terceiros, mediante a

execucdo de servicos profissionais especializados.

OBS, Adaptac¢do dos Perfis Harmonizados do Projeto Educa-
cdo e Trabalho no Mercosul - fase Il. Paises que participaram do
trabalho: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai.

Il - AREA DE INDUSTRIA ELETRONICA:
FUNCAO DE PROJETAR:

DESEMPENHO EM SITUA-
COMPETENCIAS / HABILIDADES: COES CONCRETAS

01. Obtém a informacdo pertinente ao desenho e/
ou projeto.

02. Interpreta a informacao do desenho e desenvol-
vimento de produtos de tecnologia disponiveis no
mercado.

03. Seleciona e especifica os componentes do pro-
jeto, segundo a tecnologia disponivel.

04. Realiza calculos e/ou simulacdo da operagdo
dos componentes que intervém no projeto.

05. Elabora os critérios de desenho que facilitem as
provas, ajustes e manutencdo corretiva do produto
projetado.

06. Realiza informe de idoneidade e viabilidade do
produto.
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07. Descreve e explicita as especificagdes técnicas
primarias ou iniciais, funcionais, de qualidade e
confiabilidade da aplicacao.

08. Incorpora, na etapa de desenho/readaptacao, a
informacdo proveniente da produgdo e do servico
pos-venda.

09. Dispde os blocos funcionais em forma légica.

10. Define técnicas de amostragem para o controle
estatistico do processo.

11. Compara as técnicas de controle de qualidade e
seguranga referentes aos processos de fabricagdo,
ao0s insumos e ao produto projetado para sua pos-
terior aplicagdo.

12. Correlaciona as técnicas de desenho e repre-
sentacdo grafica com seus fundamentos matemati-
COs e geométricos.

13. Avalia e identifica as caracteristicas e proprieda-
des dos materiais, insumos e elementos do projeto.

FUNCAO DE MONTAGEM:

14. Interpreta e utiliza adequadamente a docu-
mentacdo técnica para a montagem mecanico-in-
dustrial.

15. Dispde, no lugar da montagem, as ferramen-
tas, partes, equipamentos e/ou produtos indus-
triais necessarios.

16. Utiliza adequadamente as técnicas operativas
requeridas para a montagem de dispositivos, com-
ponentes, equipamentos e/ou produtos industriais
tal como se especifica na documentacdo técnica
deles.

17. Executa as provas e ajustes estabelecidos pelo
fabricante, assegurando, assim, a adequada colo-
cagdo em servico de equipamentos e/ou produtos
industriais.
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18. Elabora informe técnico dos procedimentos
realizados durante a montagem, com os resulta-
dos das provas e ajustes efetuados e realiza o seu
arquivamento para seu uso posterior na manu-
tencdo.

FUNCAO DE INSTALACAO:

19. Obtém e utiliza adequadamente as fontes de
informacdo e documentacdo técnica para o or-
¢amento e a instalagdo dos dispositivos, compo-
nentes, equipamentos e/ou produtos industriais,
tal como se especifica na documentagdo técnica
deles.

20. Interpreta os planos de uso industrial para a
sua instalacdo adequada.

21. Avalia as condi¢Bes técnicas, econdmicas,
ambientais e infra-estruturais necessarias para
efetuar a instalacdo apropriada dos equipamen-
tos e/ou produtos industriais.

22. Determina a quantidade, qualidade e custo
dos materiais e insumos necessarios a instalagdo
dos equipamentos e/ou produtos industriais.

23. Dispde as ferramentas, dispositivos, partes,
equipamentos e/ou produtos industriais necessa-
rios para realizar a instalacao.

24. Utiliza adequadamente os dispositivos, ferra-
mentas, instrumentos de medida e controle ne-
cessarios para efetuar a tarefa de instala¢cdo dos
equipamentos e/ou produtos industriais.

25. Executa adequadamente os procedimentos
operativos indicados na documentacao técnica
para a instalacdo dos dispositivos, partes, equipa-
mentos e/ou produtos industriais.

26. Executa, durante o processo de instalacdo,
0s controles necessarios para o ajuste adequado
dos dispositivos, parte, equipamentos e/ou pro-
dutos industriais.
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27. Elabora informes técnicos dos procedimentos
seguidos durante a instalagdo de equipamentos
e/ou produtos industriais, indicando os ajustes
efetuados neles com a finalidades de arquiva-los
para seu uso posterior.

FUNCAO DE OPERACAO:

28. Interpreta a documentacdo técnica para colo-
car em funcionamento as maquinas e os equipa-
mentos industriais.

29. Dispde os materiais e ferramentas necessarias
para colocar em funcionamento adequado as
maquinas e os equipamentos industriais.

30. Executa as técnicas operativas para o manejo
de ferramentas, dispositivos e instrumentos para
colocar em funcionamento maquinas e/ou equipa-
mentos industriais.

31. Controla e avalia os processos operativos
quanto ao manejo de ferramentas, dispositivos,
instrumentos para o funcionamento de maquinas
e/ou equipamentos industriais.

32. Controla e inspeciona o funcionamento cor-
reto das maquinas, equipamentos e/ou produtos
industriais, de acordo com a documentagdo e/ou
normas estabelecidas.

33. Elabora informe técnico sobre os processos
operativos levados a cabo durante a produgdo.

34. Aplica e cumpre o programa de controle ope-
rativo para equipamentos, maquinas e/ou produ-
tos industriais.

FUNCAO DE MANUTENCAO:

35. Elabora informacao técnica de dispositivos,
componentes, equipamentos e/ou produtos in-
dustriais em fun¢do da manutencao.

36. Analisa e interpreta as especifica¢des técnicas/
funcionais/operacionais e suas recomendagdes.
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37. Avalia a relagdo custo-beneficio da manuten-
¢do realizada.

38. Avalia a conveniéncia, factibilidade, oportu-
nidade e necessidade de realizar cada uma das
etapas da manutencdo de acordo com as disposi-
¢des do ambito trabalhista.

39. Seleciona e prepara o instrumental de medida
e prova, as ferramentas, o dispositivo e os insu-
MOS necessarios para operar e manter o regime
funcional dos equipamentos.

40. Realiza a manutencdo funcional operativa.

41. Desenvolve o plano programado de prova.

42. Realiza provas e ajustes, seguindo os procedi-
mentos e contrastando os resultados com o espe-
cificado na documentacdo técnica.

43. Aplica procedimentos normalizados de manu-
tencdo.

44. Assegura o correto funcionamento, depois da
intervencao da manutencao, verificando o cumpri-
mento das normas funcionais de seguranga, salde
e meio ambiente.

45. Elabora o informe da manutencdo dos siste-
mas com sua correspondente normalizagdo.

FUNCAO DE GERENCIAMENTO:

46. Organiza e desenvolve estruturas de producdo.

47. Planeja os processos de producao.

48. Auxilia na elaborac¢do do orcamento, lista de
materiais e insumos utilizados na producao.

49. Participa na organizagdo das tarefas adminis-
trativas com o objetivo de definir func¢8es especifi-
cas para cada estamento.
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50. Desenvolve, aplica e supervisiona as normas
de seguranca e higiene industrial nos processos de
producao.

51. Coordena e acompanha o processo dos equi-
pamentos de producdo, aplicando métodos e
técnicas de gestdao administrativa.

52. Participa nos processos de marketing e ven-
das, capacitando e acompanhando aas equipes de
gestdo para fins de determinar o custo-beneficio.

53. Realiza e controla os processos de selecdo de
pessoal, aquisicdo de produtos e insumos, distri-
buicdo, armazenamento e comercializagdo.

54. Participa no estudo dos projetos técnicos e
econdmicos para determinar sua rentabilidade e
tomar decisdes.

55. Empreende as a¢8es e dispde 0s recursos
necessarios para a constituicdo e o andamento de
micro - empreendimentos.

56. Elabora o informe de manutencdo dos siste-
mas com sua correspondente normalizagao.

57. Atende a clientes interpretando e responden-
do as suas demandas.

58. Interage e faz intercambio de informagdo com
o pessoal pertencente a sua area e/ou outra area
da empresa.

59. Participa na identificacdo e dimensionamento
da demanda.

OBS. Adaptacgdo dos Perfis Harmonizados do Projeto Educa-
¢do e Trabalho no Mercosul - fase Il. Paises que participaram des-
te trabalho: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai.
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IV - AREA DE MECANICA AUTONOTRIZ:

FUNCAO DE PROJETAR:

COMPETENCIAS / HABILIDADES:

DESEMPENHO EM SITUAGCOES
CONCRETAS:

01. Obtém e interpreta as caracteristicas
técnicas e funcionais dos componentes,
equipamentos e acessorios, recepcionan-
do e decodificando, do requerente e/ou
do mercado, os objetivos e as fun¢des do
projeto.

02. Desenvolve um modelo tedrico de
projeto de baixa complexidade, tendo em
conta as restri¢des legais.

03. Seleciona e especifica os componen-
tes do projeto, segundo a tecnologia
disponivel, propondo inovagdes.

04. Ajusta as variaveis e condi¢des de
desenho para obter os resultados de-
mandados.

05. Constréi um protétipo, segundo o
modelo tedrico.

06. Realiza simulac¢des do protétipo ou
modelo, indicando a viabilidade do pro-
jeto.

07. Confecciona um registro com a infor-
macado técnica do processo e do produto
obtido.

FUNCAO DE INSTALACAO:

da area automotriz.

08. Obtém e utiliza adequadamente as fontes
de informagdo e documentacdo técnica, para a
instalacdo dos equipamentos e/ou acessérios

mentos e acessorios.

09. Interpreta os planos do sistema para a
instalacdo e adaptacdo adequadas dos equipa-
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10. Disp0e os recursos materiais (ferramentas,
instrumentos, equipamentos, componentes,
insumos etc.) necessarios para realizar as
tarefas de instalacao.

11. Executa os métodos e técnicas operativas,
para a instalacdo e/ou adaptacao dos equipa-
mentos e acessorios da area automotriz.

12. Realiza as provas e ajustes para garantir
a colocagdo em servico dos componentes e
equipamentos da drea automotriz instalados.

13. Elabora um registro técnico dos procedi-

mentos realizados durante a instalagdo e/ou
adaptacdo, dos resultados das provas e ajus-
tes efetuados realizando o seu arquivo para

uso posterior.

FUNCAO DE MONTAGEM:

14. Interpreta e utiliza corretamente a docu-
mentacdo técnica para a montagem dos com-
ponentes e equipamentos da area automotriz.

15. Disp0e os recursos materiais (ferramentas,
instrumentos, equipamentos, componentes,
insumos etc) necessarios para realizar as tare-
fas de montagem.

16. Executa os métodos e técnicas operativos
para a montagem dos componentes e equipa-
mentos da drea automotriz.

17. Realiza as provas e ajustes estabelecidos
pelo fabricante para garantir o funcionamento
dos equipamentos e componentes da area
automotriz.

18. Elabora um registro técnico dos procedi-
mentos realizados durante a montagem, junto
aos resultados das provas e ajuste efetuados e
0 Seu arquivo para uso posterior.
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FUNCAO DE OPERACAO:

19. Identifica as condi¢des operativas dos com-
ponentes, autopecas, equipamentos e instala-
¢Bes dos automotores.

20. Obtém e interpreta as documentagdes téc-
nicas para o funcionamento dos equipamentos,
instrumentos e instalagdes.

21. Executa as técnicas operativas relacionadas
com o manejo e o funcionamento de equipa-
mentos, instrumentos, instalagdes e ferramen-
tas da area automotriz.

22. Realiza a¢Bes de controle e avaliagdo do
processo de operagdo dos equipamentos, ins-
trumentos, instala¢des e ferramentas da area
automotriz fazendo seu registro.

23. Realiza as tarefas corretivas, nos casos ne-
cessarios, para otimizar as condi¢8es operativas.

24. Elabora um informe técnico das operagdes
realizadas especificando-o junto as areas corres-
pondentes.

FUNCAO DE MANUTENCAO:

25. Procura, recompila e seleciona as informa-
¢Bes técnicas dos componentes, autopecas e
equipamento em funcdo da manutencao.

26. Analisa e interpreta as especificagdes técni-
cas, funcionais, operacionais e suas recomen-
dagdes.

27. Diagnostica o servi¢o necessario a ser rea-
lizado.

28. Avalia a conveniéncia, factibilidade, oportu-
nidade, necessidade e a rela¢do custo-beneficio
das diferentes etapas da manutencdo previstas
no setor auto-mecanico, derivando a manuten-
¢do do componente, autopeca ou equipamento
avariado ao especialista, se necessario.
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29. Seleciona e prepara instrumentos, equipa-
mentos, ferramentas e insumos para a manu-
tencao.

30. Realiza a manutencdo (preventiva, preditiva,
funcional operativa, corretiva) dos componen-
tes, autopecas, equipamentos e instala¢des de
auto-motor.

31. Realiza provas e reajustes, seguindo os
procedimentos normalizados e contrastando os
resultados com os especificados na documenta-
¢do técnica.

32. Desenvolve programas de manutencao
preventiva e preditiva, analisando dados esta-
tisticos.

33. Assegura e garante o correto funcionamen-
to de todos os sistemas do automével, depois
da manutencdo, verificando o cumprimento
das normas funcionais, de segurancga, saude e
ambientais.

34. Elabora informe técnico das manutencdes
realizadas, cumprindo com os formatos corres-
pondentes e atualizados, derivando-os as areas
que correspondam.

FUNCAO DE GERENCIAMENTO:

35. Identifica a demanda do cliente interno/ex-
terno do setor automotriz.

36. Obtém a informacdo adequada e pertinente
para atender a demanda do cliente.

37. Elabora um plano de negécios de micro e
pequena empresa dedicada a empreendimen-
tos na area automotriz.

38. Empreende a¢des para a obtencdo de in-
formacdo técnica, programas de producdo e
recursos necessarios para a producdo de auto-
motores e servicos da area automotriz.
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39. Empreende ag¢des e dispde os recurso para a
constituicdo e funcionamento de micro e peque-
nas empresas da area de automotriz.

40. Participa, como integrante da equipe, no
estudo de projetos técnicos e econémicos para
determinar a rentabilidade e tomada de deci-
soes.

41. Participa na definicdo das areas administrati-
vas, contabeis, financeiras e impositivas.

42. Auxilia o setor de vendas na comercializa¢cdo
dos produtos em relacdo as especificacdes e as
necessidades da area automotriz.

43. Participa na analise do custo/beneficio da
provisdo e/ou troca de pecas da area automo-
triz.

44. Interage, intercambia e registra informacdes
técnicas e tecnoldgicas com pessoas pertencen-
tes a sua area ou outras do setor automotor.

45. Organiza e designa os espacos de trabalho e
0 ambito de desempenho pessoal nas diferen-
tes tarefas do setor automotor.

46. Realiza e controla o processo de selecao,
aquisi¢do, armazenamento e comercializagao de
componentes, autopecas, equipamentos e ferra-
mentas da area automotriz.

47. Atende aos clientes interpretando e respon-
dendo requerimentos profissionais.

OBS.: Adaptacao do Projeto Educagdo e Trabalho no Mercosul
de Perfis harmonizados - fase Il. Paises que participaram desse
trabalho: Argentina, Uruguai, Paraguai, Brasil e Chile.
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V - AREA DE MECANICA INDUSTRIAL:
FUNCAO DE PROJETAR:

DESEMPENHO EM SITUA-

COMPETENCIAS/HABILIDADES: COES CONCRETAS.

01. Obtém a informacdo pertinente ao desenho
ou projeto.

02. Interpreta a informacdo do desenho e de-
senvolvimento de produtos de tecnologia dispo-
nivel no mercado.

03. Seleciona e especifica os componentes do
projeto segundo a tecnologia disponivel.

04. Realiza calculos e/ou simulac¢Ges da opera-
¢do dos componentes que intervém no projeto.

05. Elabora critérios de desenho que facilitem
as provas, ajustes e manutencdo corretiva do
produto projetado.

06. Realiza informe sobre a idoneidade e a viabi-
lidade do produto.

07. Descreve e explicita as especificacdes técni-
cas primarias ou iniciais, funcionais, de qualida-
de e confiabilidade da aplicacdo.

08. Incorpora, na etapa de desenho/readapta-
¢do, a informagdo proveniente da producdo e do
servigo pés-venda.

09. Dispde os blocos funcionais em forma légica.

10. Define técnicas de amostragem para o con-
trole estatistico do processo.

11. Compara as técnicas de controle de quali-
dade e seguranca referentes aos processos de
fabricacdo, aos insumos e ao produto projetado
para sua posterior aplicagdo.

12. Correlaciona as técnicas de desenho e repre-
sentacdo grafica com seus fundamentos mate-
maticos e geométricos.
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13. Avalia e identifica as caracteristicas e pro-
priedades dos materiais, insumos e elementos
do projeto.

FUNCAO DE MONTAGEM:

14. Interpreta e utiliza adequadamente a docu-
mentacgdo técnica para a montagem mecanico-
-industrial.

15. Dispde, no lugar da montagem, as ferramen-
tas, partes, equipamentos e/ou produtos indus-
triais necessarios.

16. Utiliza adequadamente as técnicas ope-
rativas requeridas para a montagem de dis-
positivos, componentes, equipamentos e/ou
produtos industriais, tal como se especifica na
documentacdo técnica dos mesmos.

17. Executa as provas e os ajustes estabelecidos
pelo fabricante, assegurando assim a colocagdo
adequada em servico dos equipamentos e/ou
produtos industriais.

18. Elabora informe técnico dos procedimentos
realizados durante a montagem, com os resul-
tados das provas e ajustes efetuados e mantém
arquivado para uso posterior uso na manuten-
cdo.

FUNCAO DE INSTALACAO:

19. Obtém e utiliza adequadamente as fontes
de informagdo e documentacdo técnica para a
instalacdo dos dispositivos, componentes, equi-
pamentos e/ou sistemas industriais.

20. Interpreta a sequéncia de instalacdo dos
componentes, equipamentos e/ou sistemas
industriais.

21. Elabora a sequéncia légica de instalacdo dos
componentes, equipamentos e/ou sistemas
industriais.
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22. Avalia as condi¢des técnicas, econémicas,
ambientais e de infraestrutura para executar a
instalacdo apropriada dos componentes, equi-
pamentos e/ou sistemas industriais.

23. Determina a quantidade, qualidade e o
custo dos materiais e insumos necessarios para
realizar a instalacdo dos componentes, equipa-
mentos e/ou sistemas industriais.

24. Dispde e seleciona as ferramentas, equipa-
mentos auxiliares e elementos necessarios para
realizar a instalagdo dos componentes, equipa-
mentos e/ou sistemas industriais.

25. Utiliza adequadamente os dispositivos, com-
ponentes, equipamentos auxiliares, ferramen-
tas e instrumentos de medida necessarios para
executar tarefas de instalagdo dos componen-
tes, equipamentos e/ou sistemas industriais.

26. Executa adequadamente as técnicas
operativas requeridas para a instalacao dos
componentes, equipamentos e/ou sistemas
industriais.

27. Executa, durante o processo de instalacao,
as provas e ajustes, medidas e verificacdo esta-
belecidas pelo fabricante, assegurando assim a
colocagdo adequada em servi¢o dos componen-
tes, equipamentos e/ou sistemas industriais.

28. Supervisiona o cumprimento das normas e
técnicas de seguranca e higiene no trabalho.

29. Elabora informes técnicos dos procedimen-
tos seguidos durante a instalagdo dos compo-
nentes, equipamentos e/ou sistemas, com os
resultados das provas e ajustes efetuados e
mantém arquivado para o seu uso posterior.

FUNCAO DE OPERACAO:

30. Obtém e interpreta a documentacdo técnica
para colocar em funcionamento os equipamen-
tos e/ou sistemas industriais.
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31. Identifica o alcance da operagdo dos equi-
pamentos e instalagdes sobre os processos
produtivos.

32. DispBe os materiais e ferramentas necessa-
rios para colocar em funcionamento e a parada
dos equipamentos e/ou sistemas industriais.

33. Executa as técnicas operativas relacionadas
com o manejo, o funcionamento dos equipa-
mentos e a parada dos equipamentos, instru-
mentos e/ou sistemas industriais.

34. Controla e avalia o processo na operagdo
dos equipamentos, instrumentos e sistemas
industriais.

35. Supervisiona o cumprimento das normas e
técnicas de seguranca e higiene no trabalho.

36. Elabora informe técnico das operacdes e
informa as areas correspondentes.

FUNCAO DE MANUTENCAO:

37. Obtém e interpreta a informacdo técnica
dos manuais de manutencao.

38. Elabora um plano de manutencdo preditiva
e preventiva dos componentes, equipamentos
e/ou sistemas industriais.

39. Elabora informacao técnica sobre o fun-
cionamento dos dispositivos, componentes,
equipamentos e/ou sistemas industriais para
realizar a manutencao.

40. Elabora planilhas de custo/beneficio para
realizar a manutencdo.

41. Avalia a relagdo custo/beneficio da manu-
tencdo realizada.

42. Seleciona e utiliza o instrumental de medi-
da e prova, as ferramentas, o dispositivo e os
insumos necessarios para assegurar o correto
funcionamento dos equipamentos.
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43. Executa a manutencdo, aplicando os proce-
dimentos normalizados.

44, Realiza provas e ajustes seguindo os pro-
cedimentos indicados, contrastando os resul-
tados com o especificado na documentagdo
técnica.

45. Supervisiona o cumprimento das normas
técnicas de seguranca e higiene no trabalho.

46. Elabora informe e comunica os resultados
da manutencao.

FUNCAO DE GERENCIAMENTO:

47.Obtém e interpreta a informacgdo técnica
dos programas de producéo e as demandas do
cliente e / ou do mercado.

48. Coordena e organiza equipes de trabalho
que atuem nas industrias de bens e servicos,
aplicando métodos e técnicas de gestdo admi-
nistrativa e de manejo dos recursos humanos.

49. Analisa e interpreta a documentacdo técni-
ca correspondente as prestacdes de servigos.

50. Estabelece os recursos materiais, econo-
micos e humanos que intervém no processo
produtivo.

51. Interage, técnica e/ou comercialmente com
fornecedores de matérias primas, insumos,
ferramentas e prestadores de servigos.

52. Planeja o cronograma de atividades esta-
belecido de acordo com o tempo disponivel e
com as datas de entrega.

53. Gerencia a aplicagdo das normas técnicas
de seguranca e higiene no trabalho.

54. Controla e otimiza processos, métodos e
tempos de produgdo e/ou a utilizacdo de equi-
pamentos e sistemas industriais.

55. Programa, coordena e controla fornecimen-
tos e servigos de terceiros.
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ou de matérias primas e insumos.

56. Participa, integrando equipes de trabalho,
na andlise do custo/beneficio da fabricacdo e/

dos recursos préprios.

57. Avalia a existéncia, as condic8es e o alcance

para os setores correspondentes.

58. Registra e comunica o resultado das a¢des

OBS.: Adaptado do Projeto Educacao e Trabalho no MERCO-
SUL - fase Il. Paises participantes do trabalho: Argentina, Uruguai,

Paraguai, Brasil, Chile e Bolivia.

VI - AREA DE GESTAO E ADMINISTRACAO:
FUNCAO DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS:

COMPETENCIAS/HABILIDADES:

DESEMPENHO EM SITUAGOES CON-
CRETAS:

01. Identifica a existéncia e as necessi-
dades de produtos, materiais, insumos
e ferramentas.

02. Programa as compras necessarias
para atender as necessidades.

03. Controla e avalia de forma continua
0 processo de planejamento das com-
pras.

04. Realiza a aquisicdo das compras.

05. Controla a documentagdo das ope-
racdes de compra.

06. Identifica os resultados das com-
pras.

07. Soluciona as possiveis dificuldades
surgidas nas entregas.

08. Coordena o pagamento de fornece-
dores.
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COMPETENCIAS/HABILIDADES:

DESEMPENHO EM SITUAGOES CON-
CRETAS:

09. Controla e avalia de forma continua
0 processo de compra de produtos.

10. Contata representantes do comércio
exterior.

11. Confecciona e controla a documen-
tacdo pertinente a operacao de com-
pras.

12. Realiza 0 acompanhamento e o con-
trole da operacdo de importacao.

13. Realiza os servicos posteriores a
importag¢do junto ao fornecedor.

FUNCAO ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS:

14. |dentifica as demandas de recursos
humanos entre os diversos setores da
organizagao.

15. Planeja o processo de recrutamento
e sele¢do de recursos humanos.

16. Realiza o processo de recrutamento
e selecdo de recursos humanos.

17. Controla e avalia de forma continua
o processo de recrutamento e sele¢do
dos recursos humanos.

18. Identifica e sugere formas de con-
tratacdo que permitam incorporar a
organiza¢do o recurso humano selecio-
nado.

19. Controla e avalia de forma continua
o processo de contratacdo de recursos
humanos.

20. Conhece a legislacdo e as normas da
organizac¢do aplicaveis a administra¢do
de recursos humanos.
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21. Planeja a administra¢do de recursos
humanos.

22. Operacionaliza o processo de admi-
nistracao de recursos humanos.

23. Acompanha atividades de intera¢do
da organizagdo com as comunidades
interna e externa.

24. Controla e avalia de forma continua
o processo de administragdo de recur-
sos humanos.

25. Identifica as necessidades de capa-
citagao.

26. Avalia e sugere formas alternativas
de capacitagdo e avaliacdo.

27. Planeja as atividades de capacitacao
e avaliagao.

28. Operacionaliza o processo de capa-
citagdo e avaliagdo.

29. Controla e avalia de forma continua
0 processo de administracdo de recur-
sos humanos.

FUNCAO ADMINISTRAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS:

30. Obtém os dados necessarios para a
elaboracdo dos informes financeiros.

31. Projeta informacdes financeiras.

32. Detecta e informa saldos e fundos
disponiveis nas institui¢cdes de crédito
com as quais se opera.

33. Controla e avalia o processo de ela-
boracdo de informacao financeira.

34. Planeja cobrancas.

35. Gerencia as cobrangas.

36. Realiza as cobrangas.
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37. Registra as cobrancas e mantém
atualizado o registro de valores cobra-
dos, a cobrar e os vencidos.

38. Elabora informe periédico sobre os
valores creditados.

39. Controla e avalia o processo de
cobranga.

40. Planeja, organiza e avalia os paga-
mentos aos provedores.

41. Elabora a documentacdo de paga-
mentos correspondentes.

42. Efetiva os pagamentos.

43. Registra os pagamentos e mantém
atualizados os registros.

44. Elabora informe periddico sobre os
valores pagos.

45. Controla a documentacdo elabo-
rada por outros setores relativos ao
pagamento de faturas, saldos, impostos
e encargos sociais.

46. Realiza informagdo relacionada com
as operagdes financeira e seguro.

47. Controla e verifica as operag¢des
realizadas de créditos e pagamentos
nas contas bancarias.

48. Controla e avalia de forma continua
o processo de operaces financeiras.

FUNCAO DE GERACAO DE INFORMACOES CONTABIL E TRIBU-
TARIA:
49. Confere e sistematiza a documen-

tagdo elaborada pelos diversos setores
da organizacdo.

50. Classifica a documentagao.
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51. Controla os dados incorporados na
documentacdo recebida e emitida.

52. Respeita e seleciona as normas
contabeis aplicaveis na confeccdo dos
livros de escrituracao.

53. Sistematiza a informacao de respal-
do contabil para o seu registro.

54. Registra nos livros contabeis legais
estabelecidos e naqueles requeridos
pela institui¢do.

55. Respeita os critérios a serem utiliza-
dos para a contabilidade das operagdes
rotineiras e para a aplicacdo das novas

normas.

56. Controla e avalia de forma continua
0 processo de registro de fatos conta-
beis.

57. Seleciona a informacdo a ser inclui-
da nas listas a serem elaboradas.

58. Elabora as listas de acordo com os
registros.

59. Consolida as listas elaboradas com
os diversos setores a partir dos docu-
mentos que elaboraram.

60. Controla e avalia de forma continua
0 processo de preparacao dos informes
contabeis.

61. Respeita o cumprimento das nor-
mas contabeis e legais para a apresen-
tagdo da documentagdo comercial.

62. Realiza a tramitacdo da documen-
tacdo pertinente nos prazos legais
vigentes.

63. Observa e registra o cumprimento
correspondente a apresentacdes legais
estabelecidas.
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64. Elabora as liquida¢des de remune-
ragoes.

FUNCAO DE OPERAR COM A COMERCIALIZACAO:

65. Detecta e releva as caracteristicas

dos clientes do segmento do mercado
ao qual se destina cada produto (bens
e servicos).

66. Sistematiza a informacdo obtida
para conhecer as caracteristicas dos
clientes e do mercado.

67. Interpreta e sistematiza a informa-
¢do sobre mercados externos nas esta-
tisticas internacionais.

68. Pré-seleciona os mercados e clientes
potenciais para a tomada de decisdes.

69. Identifica e sugere alternativas de
promocdo e adequagdo dos produtos
(bens e servicos) com os perfis dos
clientes atuais e potenciais.

70. Interpreta a necessidade do cliente
e realiza o seu assessoramento sobre
os produtos (bens e servi¢os) mais ade-
quados.

71. Utiliza mecanismos de publicida-
de para a captagdo e manutengdo de
cliente.

72. Verifica o cumprimento das normas
legais e de qualidade aplicaveis.

73. Capta, mantém e atualiza a carteira
de clientes.

74. Solicita e avalia as referéncias co-
merciais e financeiras.

75. Negocia a operagdo com base no
produto, preco e prazo segundo a pecu-
liaridade de cada cliente.
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76. Confirma e registra o pedido do
cliente.

77. Transmite e controla os requerimen-
tos e a documentagdo necessaria para a
entrega do produto (bens e servigos).

78. Programa com as areas correspon-
dentes a entrega do produto segundo
as condic¢8es acordadas.

79. Fiscaliza, elabora e controla a do-
cumentac¢do requerida para a conti-
nuidade do processo de entrega e de
cobrancga.

80. Realiza o processo das entregas.

81. Remete a fatura ao cliente e aos
setores internos envolvidos.

82. Analisa e resolve as reclamagdes e
solicitacBes dos clientes referentes as
entregas e aos servicos posteriores a
venda.

83. Controla e avalia de forma continua
0 processo de preparac¢do dos informes
contabeis.

84. Realiza intercambio de informacdes
auxiliares do comércio exterior.

85. Identifica e sugere identificacdes,
embalagens e fretes apropriados para
cada operacdo.

86. Elabora e controla a documentagdo
de exportagao.

87. Realiza 0 andamento e o controle da
operagdo de exportagdo.

88. Atende ao cliente externo e mantém
o relacionamento posterior a venda
efetuada.

89. Controla e avalia de forma continua
0 processo de preparagao dos informes
contabeis.
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OBS. Adaptac¢do do Projeto Educacdo e Trabalho no Mercosul
para Perfis Harmonizados - fase Il. Deixamos de acrescentar os
nomes dos paises que participaram deste trabalho em virtude do
documento que tivemos acesso nao fazer referéncia a isto.

Finalmente, cada uma dessas competéncias devera ser ava-
liada e/ou desenvolvida apos a realizacdo do diagndstico ante-
riormente especificado em sua Etapa | da proposta feita como
referéncia quanto ao Acolhimento do Publico-Alvo para fins de
certificacao; a verificacdo das competéncias Chaves da Etapa Il e
as sugestdes nas areas de Construcdo Civil, Saude e Informatica
referentes a Etapa Ill com as competéncias laborais podem ser
complementadas nos aspectos considerados importantes e ne-
cessarios para que o processo tenha éxito.

Torna-se imprescindivel que haja participacdo de especialis-
tas em cada uma das areas profissionais que o pais desejar fa-
zer a experiéncia de certifica¢cdo profissional e/ou apenas aquelas
consideradas chaves ou gerais, sendo possivel a sua utilizagdo em
diferentes campos profissionais.

E importante ressaltar que os instrumentos de avaliacdo das
competéncias podem ser variados. Assim, a verificacdo de conhe-
cimentos e informagdes essenciais em cada campo ou area de co-
nhecimento, como a elaboracdo e execucao de projetos especifi-
cos que demonstrem a capacidade de resolucdo dos problemas,
pode e deve ser utilizada, uma vez que este tipo de trabalho ira
conferir uma certificacdo de APTO ou NAO APTO ou, ainda, COM-
PETENCIA EM VIAS DE DESENVOLVIMENTO. Devera ser expedido
um parecer técnico por especialistas da area profissional ou de co-
nhecimento foco da certificagdo com aconselhamento do nivel de
certificacdo a ser obtido pelo interessado. Deverd, ainda, se ter o
cuidado, também, de ser explicitado qual o caminho a ser seguido
depois da certificacdo obtida. Isso importa porque um dos objeti-
vos desse processo que tem motivado alguns paises a assumir é a
possibilidade de inclusao social e de reengajamento na educagao
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formal em niveis mais avancados, ou subsequentes aqueles que o
interessado conseguiu obter, assumindo-se a motiva¢do para uma
educacdo permanente.

Ainda, convém lembrar que para cada area profissional espe-
cifica ha necessidade de serem ouvidos especialistas para a identi-
ficacdo de competéncias, bem como do aperfeicoamento dos qua-
dros proprios de cada etapa do processo e, consequentemente,
eles poderdao ndo ser semelhantes aos das areas que se tomou
como exemplos nesta proposta de operacionalizacdo pratica.

Os Autores.
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O presente trabalho se constitui numa das partes integrantes
de uma série de estudos que vém sendo realizados com o
propésito de contribuir com o aperfeicoamento e/ou a im-
plantacdo de sistemas de certificacdo de competéncias la-
borais e chaves integrado com um modelo pedagégico e de
gestdo escolar que garanta o desenvolvimento das compe-
téncias basicas. O trabalho dimensiona o curriculo em seus
diferentes aspectos para que seja possivel operacionalizar
uma proposta referencial de certificacdo de competéncias
laborais e chaves, bem como uma posterior inclusdo no siste-
ma formal de educagdo.
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