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PREFAFIO

Com mais uma publicacio de Ferramentas de Gestio
Ambiental, desta vez com enfoque em praticas de sustentabilidade em
cadeias produtivas o Workshop promovido pelo Nucleo de Estudos
de Sustentabilidade Empresarial do IFRN, vem se consolidando
como espaco de referencia nio somente para o seguimento
empresarial, mas para o conjunto da sociedade brasileira, haja vista
a imperiosa necessidade de se buscar a compatibilizacio entre o
capital ambiental e o empresarial para que se possa fortalecer nio
somente o individuo na sua 4nsia por lucros, mas, o capital social.

A participacio de parceiros tais como UNB, IFAL, IBAMA,
SEBRAE-RN e SENALRN, UFRN, FUNCERN, IFRN, COSERN,
Agua Mineral Cristalina, Petrobras, dentre outras instituicdes com
enfoques voltados para a sustentabilidade em cadeia produtivas,
demonstra mais uma vez o grau de amadurecimento e compromisso
com temas tio importante neste momento de crise ambiental global
onde a busca de ferramenta de gestio se mostra indispensaveis
na tentativa de se buscar o desenvolvimento, a sustentabilidade,
sem abrir mdo do lucro peculiar ao setor e a competitividade com
responsabilidade.

Na virada do século XX, a humanidade se depara com fatos
bastante sombrios sobre as acdes dos homens produzidas em escala,
que nos deixa assustados diante da possibilidade de irreversibilidade,
tais como as mudancas climaticas e a perda da biodiversidade levadas
a cabo em funcio de algumas priticas tidas como danosas ao meio
ambiente e a saude humana.

Ao mesmo tempo em que nos assustamos com a rapidez
com que as mudancas acontecem e com as rupturas de paradigmas,
uma centelha de esperanca brilha e nos coloca talvez diante da
necessidade de inovar, de buscar solucoes para os problemas que nos
aflige de forma mais inteligente, pois o modelo de desenvolvimento
desenhado parece incompativel com a capacidade de suporte dos
ecossistemas naturais e por isto, é insustentavel.
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A necessidade de mudanca precisa ter rebatimento forte
no modelo de producio de bens e riqueza. O novo paradigma
requer que as empresas nao tenham o lucro como funcio precipua,
pois os fatores socio-ambientais precisam ser encarados com
responsabilidade, desta forma, rever conceitos, atitudes e valores sao
de fundamental importincia para demonstrar controle e governanca
para inspirar confianca nos consumidores, assim como, urge a
necessidade de se compreender como se processam as relacoes entre
os sistemas humanos e os sistemas naturais em toda a extensdo de
sua complexidade.

Ao continuar pensando desenvolvimento baseado apenas
na racionalidade da competitividade priorizando o crescimento
econdmico sem considerar a capacidade de suporte dos ecossistemas,
nos leva a crer que podemos esté trilhando um caminho em direcio
ao colapso da sustentabilidade ecoldgica, estiolando também o
capital humano e social.

A base desses problemas encontra-se voltado para o que
produzir como e para quem se deve produzir. Ecologicamente
falando, se os recursos naturais fossem ilimitados, esses fatos nio se
constituiriam em problemas. No entanto, diante da limitacio dos
recursos naturais, necessitamos saber como eles sio extraidos, se essa
fonte oferece sustentabilidade, e como os residuos desses recursos se
comportam na natureza apos serem usados.

Entender esta questio, requer uma analise e uma reflexio
que extrapole a simples relacio homem-natureza contemplando as
mudancas que ocorrem no mundo da cultura e na totalidade da
vida societaria que traz a tona o novo paradigma em razdes das
transformacdes tecnologicas e econdmicas interferindo desta forma
fundamentalmente na vida dos individuos em particular.

Por outro lado, nao podemos perder de vista que a educacio
para sustentabilidade, se acharmos por bem dar énfase ou usar esse
vieis como reforco para dar maior significado a importincia que a
educacio pode exercer na formacdo dos sujeitos, ganha espaco no
meio empresaria com politicas educacionais e praticas educativas
que em principio pertenceria ao Estado como diz a Constituicio

16 | Praticas de Sustentabilidade em Cadeias Produtivas



Federal, em seu art. 225, porem nio deixar de ser também dever de
todos, do individuo e da coletividade.

Falamos assim porque se entende que, quando uma empresa
extrapola o seu objetivo social e abraca a causa ambiental, atuando
na melhoria da qualidade de vida e da sustentabilidade significa que
seu papel social esta sendo cumprido e ainda reforca o marketing em
seu apelo ecoldgico.

E nesta perspectiva que a academia pode contribuir
subsidiando o setor produtivo com informacdes e conhecimento
capazes de mudar a percepcio para a construcio de um novo sistema
produtivo que permita avancar com a possibilidade de estabelecer
ciclos fechados de matéria e energia a exemplo dos ciclos bioldgicos.

Este livro Ferramenta de gestio ambiental- Praticas de
Sustentabilidade em Cadeias Produtivas organizado pelo Professor
Handson C. Dias Pimenta, sem sombras de duvidas contribuira
sobremaneira para uma nova visio empresarial que contempla um
novo paradigma nas inter-relacoes entre empresas, seus produtos e
processos, sistemas industriais e ecologicos.

Portanto, Esse conjunto de apresentacio a partir desse
workshop, com certeza trard ao leitor uma visio das possiveis
ferramentas de gestio imprescindivel ao bom desempenho das
empresas no que concerne a medidas de ecoeficiencia visando
minimizar os impactos na natureza com novas praticas onde se
valoriza o capital empresarial sem abrir mao do capital social e
humano, pilares do desenvolvimento sustentavel.

Boa leitura!

Alvamar Costa de Queiroz
Doutor em Educacdo pela UFRN; Superintendente do IBAMA no Estado
do Rio Grande do Norte; Professor convidado pela UFRN — cursos de pés-

graduacdo; Professor convidado pela UNP - cursos de pés-graduacdo.
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APRESENTACAO

O tema sustentabilidade empresarial ¢ inovador e ainda
pouco explorado no Brasil e no mundo. Destaca-se que, o conceito
desenvolvimento sustentivel foi apresentado pela Comissio
Mundial sobre o Meio Ambiente, em 1987, durante a Assembléia
Geral das Nacoes Unidas, através do Documento Relatorio Nosso
Futuro Comum. Este modelo de desenvolvimento foi definido
através deste relatério como o desenvolvimento que preenche
as necessidades do presente, sem comprometer a habilidade das
geracoes futuras de preencherem suas proprias necessidades.
O conceito de desenvolvimento sustentivel, em funcio de sua
abrangéncia, pode ser aplicado a diferentes segmentos da sociedade
moderna. Ele denota interdisciplinaridade, na medida que trabalha
com a sinergia das trés macro dimensdes que compdem o chamado
triple bottom line, ou seja, aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
A inclusio do conceito de desenvolvimento sustentivel no mundo
corporativo foi definida pelo World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD, como o alcance do equilibrio entre as trés
dimensdes que balizam a sustentabilidade - economia (diferencial
competitivo); meio ambiente (ecoeficiencia das operacdes) e a
sociedade (responsabilidade social). A sustentabilidade empresarial
deve incluir “entre seus objetivos, o cuidado com o meio ambiente,
o bem-estar das partes interessadas e a constante melhoria da sua
prépria reputacio”.

Devido a grandes pressdes seja da midia, do governo
(através de seus mecanismos de controle e coercio) ou mesmo do
mercado consumidor, a questio ambiental e social comeca a cada
vez mais tornar parte das decisdes empresariais. Entretanto, ainda ha
um consideravel desconhecimento de quais ferramentas de gestao
podem ser utilizadas para se obter ganhos de competitividade. Ainda,
poucos sio aqueles profissionais e tomadores de decisio que, mesmo
conhecendo tais ferramentas, nio se sentem seguros em saber qual
o momento mais adequado e de que forma tais ferramentas podem
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ser implementadas sem que haja uma perturbacio no ambiente
corporativo.

Desta forma, a presente publicacio pretende estimular
a divulgacdo de pesquisas cientificas sobre ferramentas de gestio
ambiental e social voltadas para alavancagem de competitividade e
sustentabilidade em organizacdes privadas e publicas.

Tratase de uma coletdnea de contribuicoes de diversas
instituicdes que vem trabalhando com a sustentabilidade, como
UNB, IFAL, IBAMA, SEBRAE-RN, UFRN, IFRN. Estes trabalhos
foram apresentados durante o II e III Workshop sobre Ferramentas
de Gestio Ambiental para Competitividade e Sustentabilidade
organizado pelo IFRN através do Nucleo de Estudos em
Sustentabilidade Empresarial. Esse evento tem como objetivo
disseminar praticas de sustentabilidade empresarial; aproximar o
conhecimento académico da experiéncia corporativa e aprofundar
a discussdo das ferramentas de gestio ambiental nos negdcios
corporativos.

Assim, a obra Sustentabilidade Empresarial: praticas em
cadeias produtivas, esta organizada em 11 capitulos, os quais serdo
brevemente apresentados a seguir:

O primeiro capitulo escrito pelo Prof. Handson Pimenta,
intitulado  Sustentabilidade Empresarial: desafios, conceitos
e instrumentos discorre sobre o Desenvolvimento sustentavel
e as Empresas, abordando a origem, conceitos e abordagens
do Desenvolvimento Sustentivel e sua relacio com o mundo
corporativo, incluindo, as abordagens e ferramentas, indicadores
e avaliacio da sustentabilidade empresarial. Por fim, ¢ apresentada
uma 4ncora conceitual de sustentabilidade empresarial, visando
contribuir com a sintese do conhecimento existente, bem como
interligar os temas do presente estudo de uma melhor forma.

Em seguida, dentro da tematica sustentabilidade, o segundo
capitulo escrito pelo Prof. Reidson Gouvinhas, fala das estratégias
de Negdcios e o Desenvolvimento de Produtos Sustentiveis, nos
possibilitando assim, uma reflexio mais aprofundada sobre a
responsabilidade nio somente das empresas como dos cidadios.
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A temaitica construcdes sustentdveis ¢ tratada no terceiro
capitulo, escrito pela Profa. Ciliana Colombo, a qual apresenta os
principios que orientam um novo modelo de construcdo, os quais
formam a base de uma nova ética e estética da Construcio.

Na seqiiéncia, o quarto capitulo, escrito pela Profa. Leci
Reis, discorre sobre a responsabilidade social na Cadeia Produtiva
Apicola da Regiio do Vale do Acu e Mato Grande ambos no Rio
Grande do Norte.

Do ponto de vista governamental, o capitulo seguinte,
apresenta um instrumento de promocio da sustentabilidade, em
cadeias produtivas que utilizam madeira, o Documento de Origem
Florestal (DOF). Esse capitulo foi desenvolvido pelos Analistas do
IBAMA Claudius Monte e Mirella Avelino e apresenta o processo
de implantacio do DOF no Estado do Rio Grande do Norte através
da ferramenta de controle e monitoramento DOF das reservas de
florestas existentes no Estado.

Ainda na perspectiva governamental, o capitulo 6, escrito
pelo consultor Allen Andrade e pela Profa. Erika Pegado, apresenta
a tematica ICMS ecoldgico, através de uma analise das perspectivas
e desafios que serdo enfrentados na implantacio do projeto de lei
n°® 002/2008 (referente a adocao do ICMS Ecolégico no RN), como
um instrumento de gestio ambiental na politica publica para o
desenvolvimento sustentdvel, assim como os critérios adotados para
a distribuicio do imposto e a sua importincia para o estado.

Os proximos capitulos permeiam a temdtica ambiental
dentro de cadeias produtivas e ambientes organizacionais. No
capitulo 7, escrito pela Profa. Lucia Costa, é apresentada a temdtica
Economia Ambiental e Gestao de Custos Ambientais como Fatores
de Competitividade Organizacional.

Em seguida, o tema simbiose industrial como fator de
competitividade regional: nos ciclos produtivos de biocombustiveis é
trabalhado no capitulo 8. O capitulo foi escrito pelo Prof. Armando
Pires e pela analista do Instituto Brasileiro de Informacio em
Ciéncia e Tecnologia Celina Lamb, e tem como objetivo discutir
conjuntamente a Simbiose Industrial e a Gestio do Conhecimento,
e exemplificar a sua utilizacio na produciao de biocombustivel.
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O proximo capitulo escrito pelos professores Karen
Mattos, Katty Matos e Watson Perales aborda sobre lixo eletrdonico
e os impactos ambientais provocados em funcio da obsolescéncia
induzida de produtos eletro-eletronicos, contribuindo para a
poluicio do meio ambiente, uma vez que, esses produtos em sua
fabricacio sio usados substancias de alto teor toxico tais como
cadmio e mercurio, altamente danosa ao meio ambiente, com
conseqiéncias grave para o ser humano se nio forem manipuladas
adequadamente, assim como, se ndo tivermos a preocupacio com o
seu destino final.

O capitulo 10 descreve a possivel forma de emprego dos
reatores ou biodigestores anaerébios no tratamento de manipueira
e outros residuos orginicos produzidos na cadeia produtiva da
mandioca e seus referidos produtos. Esse capitulo foi escrito pelo

Prof. Vicente Rodolfo Cezar.

Finalmente, o capitulo 11, escrito pelo consultor ambiental
Robson Silva, tem como propdsito fundamental analisar as
deficiéncias de medidas mitigadoras de impactos ambientais
propostas pelo Relatorio de Controle Ambiental (RCA) para a
perfuracio de seis pocos de petroleo no campo petrolifero de Porto
Cario, localizado na zona rural do municipio de Carnaubais (RN).
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CAPITULO 1

stentabilidade Empresarial:
s, Conceitos e Instrumentos

Handson Claudio Dias Pimenta

1.1 INTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi apresentado
pela World Commission on Environmental Development, em abril de
1987, na Assembléia Geral das Nacoes Unidas, através do relatorio
“Nosso Futuro Comum”, também conhecido como “Relatério
Brundtland”, como sendo o desenvolvimento que encontra as
necessidades do presente sem comprometer a habilidade das
futuras geracoes de encontrar suas proprias necessidades (UNITED

NATIONS, 2008).

Este modelo de desenvolvimento enfatiza a evolucdo da
sociedade humana do ponto de vista econdmico responsivel, de
acordo com processos ambientais e naturais. Nesta perspectiva,
as limitacdes econdmicas, sociais e dos recursos ambientais sdo
considerados a fim de contribuir nio somente para o bem-estar das
presentes e futuras geracdes, mas também pode ser aplicado em nivel
local, regional, nacional, baseado na vontade politica (GLAVIC;

LUKMAN, 2006).

A inclusio do conceito de desenvolvimento sustentavel
no mundo corporativo foi definida pelo World Business Council for
Sustainable Development, como o alcance do equilibrio entre as trés
dimensdes que balizam a sustentabilidade corporativa, que sio: a
econdmica; a ambiental e a social, as quais influenciam todas as
organizacdes constituintes de uma cadeia produtiva.

Desta forma, o desenvolvimento sustentavel requer que o
setor empresarial adote uma politica de protecio sécio-ambiental
em consonincia com o desenvolvimento econdmico. Assim, as
empresas podem ser capazes de realizar mudancas fundamentais em
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novos objetivos, para aumentar a qualidade enquanto diminuem os

custos (PEREIRA, 2003).

Destaca-se que as empresas sio consideradas integrantes da
sociedade, devendo participar, portanto, nio apenas com a oferta
de produtos ou servicos de qualidade, mas também com respostas
convincentes aos problemas sociais e ambientais existentes na
comunidade em que estd inserida. Além do exposto, o empresario
também deseja evitar as penalidades da lei e as pesadas multas
decorrentes do descumprimento da legislacio, reforcando a idéia de
sua empresa ser social e ambientalmente correta e responsavel, pois
serd uma vantagem competitiva diante do mercado globalizado.

Como dito, frente & competicio dos mercados globais
e regionais, a credibilidade social e ambiental ¢ um importante
fator de competitividade, os quais podem ser reforcados através da
imagem institucional, entre os stakeholders (ROBLES JR; BONELI,
2000).

Tal atitude também ¢ relevante em resposta a um
cenario global de crise ambiental como, por exemplo, elevados
indices de emissdes de gases de efeito estufa; aquecimento global;
desmatamento; eutrofizacio de corpos d’agua, além da geracio e
lancamento de poluentes em grandes quantidades ndo respeitando
a capacidade de suporte dos ecossistemas. Como conseqliéncia,
as empresas devem reconhecer o manejo do meio ambiente como
uma das mais altas prioridades e reconhecer este como um fator
determinante e essencial para o desenvolvimento sustentavel.

Dessa conjuntura, o presente capitulo discorre sobre o
Desenvolvimento sustentavel e as Empresas, abordando a origem,
conceitos e abordagens do Desenvolvimento Sustentével e sua relacao
com o mundo corporativo, incluindo, as abordagens e ferramentas,
indicadores e avaliacio da sustentabilidade empresarial. Por fim, ¢
apresentada uma ancora conceitual de sustentabilidade empresarial,
visando contribuir com a sintese do conhecimento existente, bem
como interligar os temas do presente estudo de uma melhor forma.
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1.2 ORIGEM, CONCEITO E ABORDAGENS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo Desenvolvimento Sustentiavel - DS teve sua
origem entre as décadas de 70 e 80, com aumento da preocupacio e
movimentos ambientais materializados em uma série de discussoes
e publicacoes-chaves. Tais discussdes chamaram a atencio da super-
exploracio do termo “meio ambiente”, focando o crescimento
econdmico e o crescimento do interesse global em relacio aos
objetivos do desenvolvimento e as limitacdes ambientais, além
da andlise da relacio entre meio ambiente e desenvolvimento
(SPANGENBERG, 2001; ZOLLINGER, 2004; NATIONAL
STRATEGIES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2008).

Para Romeiro (2003), o termo DS ¢ um conceito normativo,
oriundo do termo ecodesenvolvimento, em um contexto de
controvérsia sobre as relacdes entre crescimento econdmico e meio
ambiente, exacerbada principalmente pela publicacio do relatorio
do Clube de Roma que pregava o crescimento zero como forma de
evitar a catdstrofe ambiental. Este relatério abordou ainda a idéia que
os problemas ambientais ocorriam em escala global e se aceleravam
de forma exponencial, nio suportando os impactos ambientais
gerados e acarretando na exaustdo dos recursos naturais.

Em abril de 1987, o conceito de desenvolvimento sustentavel
foi apresentado pela World Commission on Environmental
Development - WCED, um organismo independente, vinculados
aos governos e ao sistema das Nacoes Unidas, durante a Assembléia
Geral das Nacoes Unidas, através do relatorio Nosso Futuro
Comum, também conhecido como Relatério Brundtland, como
sendo: “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de encontrar
suas proprias necessidades” (UNITED NATIONS, 2008).

O Relatorio Brundtland aponta que o DS, na esséncia, ¢ um
processo de mudanca no qual a exploracio dos recursos, a direcio
dos investimentos, a orientacio de desenvolvimento tecnoldgico
e a mudanca institucional estdio todos em harmonia e reforcam o
potencial atual e futuro para atender as necessidades e aspiracdes

humanas (UNITED NATIONS, 2008).
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Para Robles Jr e Boneli (2006), na definicio estabelecida pelo
Relatério Brundtland estio inseridos dois conceitos: o primeiro das
necessidades, que podem variar de sociedade para sociedade, mas
que devem ser satisfeitas para assegurar as condicdes essenciais de
vida a todos, indistintivamente. O segundo conceito ¢ o da limitacio,
que reconhece a necessidade da tecnologia de desenvolver solucdes
que conservem os recursos limitados atualmente disponiveis e que
permitam renovi-los na medida em que eles sejam necessdrios as
futuras geracoes.

National Strategies for Sustainable Development (2008) por
sua vez, apresenta dois significados para o conceito de DS (UNITED
NATIONS, 2008):

e Atender as necessidades do presente - significa satisfazer
as necessidades econdmicas (acesso adequado ao sustento
e a bens produtivos), necessidades sociais, culturais e de
saude (igualdade social, direito a sadia qualidade de vida) e
necessidades politicas (participacio democritica).

e  Sem comprometer a habilidade das futuras geracdoes de
encontrar suas proprias necessidades - significa diminuir
o uso e desperdicios de recursos ndo renovaveis (inclui
a minimizacio do consumo de combustivel fossil e a
substituicdo por fontes renovaveis, bem como a minimizacao
dos desperdicios de recursos minerais escassos, reduzindo,
reusando, reciclando e reparando), uso sustentivel dos
recursos renovaveis (assegurando a capacidade de recarga
da agua, solo e florestas) e manter a capacidade global e
local de absorc¢io de poluentes.

Romeiro (2003) aponta duas correntes principais para a

interpretacio da definicio de DS (UNITED NATIONS, 2008):

e SustentabilidadeFraca-osrecursosnaturaissioconsiderados
como fonte de insumos e como capacidade de assimilacio
de impactos dos ecossistemas, nio representando ao longo
do prazo um limite absoluto a expansio da economia. Neste
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modelo, o sistema econdmico ¢ visto como suficientemente
grande para que a disponibilidade de recursos naturais
se torne uma restricio a sua expansio, mas uma restricao
relativa, superavel pelo progresso cientifico e tecnologico, os
quais sdo utilizados para substituir um bem esgotado. Isso
tudo ¢ justificado pelo fato de que o investimento compensa
as geracdes futuras pelas perdas de ativos causadas pelo
consumo e producio corrente.

e Sustentabilidade Forte - vé o sistema econémico como
um subsistema de um maior que o contém, impondo uma
restricio absoluta a sua expansdo. O progresso cientifico
e tecnoldgico é visto como fundamental para aumentar a
eficiéncia na utilizacio dos recursos naturais. Entretanto,
faz-se necessario instituir uma estrutura regulatéria baseada
em incentivos econdmicos capazes aumentar intensamente
essa eficiéncia, estabilizar os niveis de consumo per capita de
acordo com a capacidade de carga do planeta e participacio
da sociedade na decisio do uso dos recursos de modo a
evitar perdas irreversiveis.

Janavisao de Philippi Jr; Romero e Bruna (2004), a expressio
DS significa o modelo de crescimento da economia que leva em
consideracio as possibilidades de exaustio dos recursos naturais, as
possibilidades de reutilizacio de produtos ou subprodutos originados
desses recursos, o controle de danos que os produtos e residuos
possam provocar no ambiente e as possibilidades de minimizar seus
impactos ambientais.

Neste contexto, em relacdo aos recursos naturais, de acordo
com United Nations (2008), os recursos renovdveis podem ser
explorados desde que a taxa de utilizacio esteja dentro dos limites
de regeneracio e crescimento natural. J4 os recursos nio renovaveis,
a sua utilizacio reduz o estoque disponivel para as geracoes futuras,
mas isto ndo significa que tais recursos ndo devem ser utilizados.
Em geral, a taxa de esgotamento deve levar em conta a criticidade
desses recursos, a disponibilidade de tecnologias para minimizar o
esgotamento e a probabilidade de serem substitutos. Ainda, o autor
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destaca que a acumulacio de conhecimentos e o desenvolvimento de
tecnologias podem melhorar a capacidade de recarga dos recursos.

Castro et al. (1998) apresenta a assertiva que o alicerce
do conceito de desenvolvimento sustentavel é constituido por trés
principios fundamentais, sendo eles: protecio ambiental, estabilidade
econdmica e responsabilidade social. Nesta mesma linha, Amaral
(2003) afirma que o DS pressupde interdisciplinaridade, na medida
em que trabalha com os aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
Estes trés elementos compdem o chamado triple bottom line,
devendo todos gradualmente crescer, mas nio as expensas um dos
outros, isto porque as questoes, prescricdes e ferramentas do DS

afetam os trés dominios (SILVA, 2003; PHILIPPINE COUNCIL
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2008).

Além das dimensdes social, econdmica e ambiental,
Sachs (1993) apresenta também a dimensdo espacial e cultural.
A sustentabilidade espacial procura obter o equilibrio entre a
populacio rural e urbana. Ja a sustentabilidade cultural visa garantir
a continuidade das tradicoes e pluralidade dos povos. Entretanto,
considera-se que tais dominios (o espacial e o cultural) ja estejam
inseridos em um dominio maior, ou seja, a sociedade.

A aplicacio do termo DS através de acoes e politicas publicas
foi mais perceptivel 5 anos depois na conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro em 1992, chamada de ECO-92. Durante este evento, algumas
politicas em prol do DS foram lancadas, entre elas: a Carta da Terra,
que visa o estabelecimento de acordos internacionais que respeitem
os interesses de todos para a protecio da integridade dos ecossistemas
e desenvolvimento; e a Agenda 21, que visa por em pratica planos de
acdo para frear o processo de degradacio ambiental e implementar
de forma efetiva o desenvolvimento sustentavel. Em relacio a Agenda
21, seus 40 capitulos abrangem os trés dominios da sustentabilidade,
de forma a nortear as nacdes para o desenvolvimento no século
21 (Figura 1.1) (PHILIPPINE COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT, 2008). Segundo Barbieri (1997) este instrumento
nio ¢ um tratado ou convencio capaz de impor vinculos obrigatérios
aos estados signatarios, na realidade ¢ um plano de intencdes nio
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mandatorio, cuja implementacio depende da vontade politica dos
governantes e da mobilizacio da sociedade. Para implementar os
seus programas e as suas recomendacdes ¢ necessario desdobrar a
Agenda 21 em Agendas regionais, nacionais e locais.

R
—

Crescimento com Participacao e Igualdade
Agenda 21 Capitulos24-32

FIGURA 1.1 - A Agenda 21 e o desenvolvimento sustentavel.
FONTE: Adaptado (PHILIPPINE COUNCIL FOR S USTAINABLE
DEVELOPMENT, 2008).

O conceito de desenvolvimento sustentavel catalisa um
conjunto de temas que expressam os anseios e as aspiracdes da
sociedade contemporinea, podendo ser desdobrados nos diversos
compartimentos sociais que compdem o mundo globalizado de hoje,
desde o setor governamental nos niveis nacional, regional e local; a
sociedade organizada, através das organizacdes nao-governamentais,

como pelo setor produtivo (AMARAL, 2005).

Desta forma, o governo, impondo o seu poder de soberania
sobre a sociedade, exerce um importante papel na busca da
sustentabilidade, uma vez que tém o poder (no sentido de dever
do Estado) de estabelecer padrdes ambientais e sociais e definir
a estrutura regulatdria para se atingir estas metas. Cabe ainda ao
governo, estabelecer regras de manter o desenvolvimento sem perder
a qualidade de vida dentro de um ambiente econdmico, em que
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acoes na melhoria desses padroes podem ser consideradas elevacio
de custos (SILVA; QUELHAS, 2006). As empresas por sua vez, por
consumir recursos naturais e gerar riquezas, devem assumir seu
papel na busca da sustentabilidade global, a partir de seus negdcios
e atividades.

Apesar das responsabilidades de cada um destes entes,
o desenvolvimento sustentiavel nio pode ser atingindo por um
governo, setor, empresa ou uma comunidade isoladamente. Cada
agente social tem sua propria racionalidade e forma de acio em prol
da sustentabilidade.

1.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO MUNDO
CORPORATIVO

Uma vez conceituado o que seja a sustentabilidade e
abordado as suas diversas vertentes busca-se agora concentrar na
abordagem do desenvolvimento sustentavel nas empresas. Esta
abordagem ¢ de fundamental importincia, uma vez que é através
do desenvolvimento sustentdvel empresarial que se pode realmente
verificar como ocorre a implementacio dos conceitos genéricos de
sustentabilidade, observando as suas peculiaridades e propondo os
ajustes necessdrios para a sua completa efetivacio.

1.3.1 Conceitos, Abordagens e Motivadores da Sustentabilidade
Empresarial

Nio diferentemente da abordagem genérica observada
anteriormente, ainclusio do conceito de desenvolvimento sustentavel
no mundo corporativo foi definida pelo World Business Council for
Sustainable Dewvelopment - WBCSD, como o alcance do equilibrio
entre as trés dominios/dimensdes que balizam a sustentabilidade
- econdmica; a ambiental e a social. Estas dimensoes influenciam
todas as organizacdes constituintes de uma cadeia produtiva, e ndo
somente Uma organizacio ou empresa.

A sustentabilidade empresarial ou corporativa trata do
compromisso empresarial para com o desenvolvimento sustentavel.
Esta vertente, segundo Jappur (2004, p. 54), deve incluir “entre seus
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objetivos, o cuidado com o meio ambiente, o bem-estar das partes
interessadas e a constante melhoria da sua propria reputacio”.

Griininger (2008) afirma que a sustentabilidade empresarial
consiste em “assegurar o sucesso do negocio a longo prazo e ao
mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade
igualitdria”.

J4 Amaral (2005) acrescenta que as varidveis ambientais
e sociais da sustentabilidade empresarial sio contempladas,
respectivamente, através da Ecoeficiéncia e Responsabilidade Social.
A Ecoeficiéncia incide na entrega de produtos e servicos com
qualidade, preco competitivo, que atenda a real necessidade e traga
qualidade de vida, a0 mesmo tempo reduza os impactos ambientais
dos produtos ao longo do seu ciclo de vida. J4 a Responsabilidade
Social consiste no compromisso continuo da empresa com seu
comportamento ético e com o desenvolvimento econdmico, bem
como promovendo melhoria da qualidade de vida de sua forca de
trabalho e suas familias, da comunidade local e da sociedade como
um todo.

Coral (2002, p. 46) estabelece uma ligacio entre a
sustentabilidade empresarial e a competitividade ao afirmar “a
sustentabilidade de uma empresa depende de sua competitividade,
dasuarelacio com 0 meio ambiente natural e da sua responsabilidade
social”. Assim, ser competitivo ¢ um dos requisitos para a busca da
sustentabilidade empresarial. Assim, a autora assegura que para uma
empresa ser considerada sustentdvel, ¢ necessirio que ela atenda
os critérios de ser economicamente vidvel, ocupar uma posicio
competitiva no mercado, produzir de forma que nio agrida o meio
ambiente e contribuir para o desenvolvimento social da regido e do
pais onde atua.

Na visio de Savitz e Weber (2007), uma empresa sustentével
¢ aquela que gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em
que protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com
que mantém interacoes. Além disso, nestas empresas existe uma
tendéncia de melhoria na gestio, a partir do momento que se tem,
entre outras vantagens, a reducio dos riscos de prejudicar os clientes,
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os empregados e as comunidades, a limitacio de intervencoes
regulatorias, a reducio de custos, a melhoria da produtividade, a
eliminacio de desperdicios, a abertura de novos mercados e a
melhoria da satisfacio e da lealdade dos clientes.

A literatura apresenta diversos argumentos para que
uma empresa busque a sua sustentabilidade empresarial. Hart e
Milstein (2004) apresentam quatro conjuntos de motivadores, os
quais induzem as empresas a identificar estratégias e praticas que
contribuam para um mundo mais sustentavel e, simultaneamente,
que sejam direcionadas a gerar valor para o acionista. Tais
motivadores seguem, a seguir:

o Crescente industrializacio e suas conseqiiéncias correlatas,
como consumo de matérias-primas, poluicio e geracio
de residuos!- ao mesmo tempo em que a industrializacio
produziu enormes beneficios econdmicos, ela também
gerou significativa quantidade de poluentes e continua a
consumir matérias-primas, recursos, combustiveis fésseis em
uma taxa crescente. A eficiéncia de recursos e a prevencio de
poluicdo sdo, dessa forma, cruciais para o desenvolvimento
sustentavel;

o Interligacio dos stakeholders? com a sociedade civil - as
organizacdes nio governamentais (ONGs) e outros grupos
da sociedade civil t¢ém ocupado a cena, assumindo o papel
de monitores dos padrdes sociais e ambientais, atuando na
construcio de uma consciéncia voltada para sustentabilidade
a0 mesmo tempo em que denunciam e alertam toda a
sociedade sobre empresas que agridem o meio ambiente;

e Surgimento de tecnologias emergentes - tecnologias
como genoma, biomimética, nanotecnologia, tecnologia
da informacio e energia renovavel consistem em solucoes
poderosas e revoluciondrias que podem tornar obsoletas as

! Segundo ABNT (2004), stakeholders sio definidos como qualquer pessoa ou grupo
que tem interesse ou possa ser afetado pelas acdes de uma organizacio. Por exemplo,
Publico interno, fornecedor, consumidor, cliente, instituicio publica, comunidade,
proprietarios, banqueiros, sindicatos, 6rgios governamentais, entre outros.
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bases de muitas das atuais industrias que usam energia e
matérias-primas de forma intensiva, bem como reduzir os
impactos causados pelo homem;

e Aumento da populacio, da pobreza e da desigualdade
associado a globalizacio - a combinacio entre crescimento
populacional e aumento da desigualdade vem cada vez mais
contribuindo com a acelerada decadéncia social, o caos
politico e com o terrorismo.

Outros argumentam que a incorporacio da sustentabilidade
nos negocios é vista como um cardter compulsorio de atendimento
a legislacio, isto é, o empresario que se vé livre das penalidades
da lei, das pesadas multas decorrentes do descumprimento da
legislacio ambiental e trabalhista, reforcando a idéia da empresa
ser ambientalmente correta e socialmente responsavel (PEREIRA,

2003; HART; MILSTEIN, 2004, YOUNG; MAY; VINHA, 2004).

Como se observa, o conceito e todas as discussdes
relacionadas a sustentabilidade empresarial estio intimamente
associadas ao conceito genérico de sustentabilidade. Destaca-se
que vérias sdo as formas de empresas buscarem a sustentabilidade
empresarial, as quais serdo discutidas no item a seguir.

1.3.2 Ferramentas da Sustentabilidade Empresarial

Orbach e Busch (2004) sugerem que os riscos causados
pelos impactos ambientais e sociais das atividades de uma empresa
podem ser evitados avaliando adequadamente as questdes da
sustentabilidade relacionada. Como conseqiiéncia, a cobranca dos
diversos stakeholders por padrdes de producio e prestacio de servicos
dentro de padrdes sustentdveis exige das empresas a adocio de uma
série de metas qualitativas e quantitativas, bem como a adocio de
ferramentas voltadas para demonstrar um desempenho adequado.

Nesta conjuntura, Kuhndt (2004) afirma que a politica
e estratégia empresarial junto com o processo de tomada de
decisio precisam ser integradas aos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Para tanto, o autor apresenta medidas apliciveis ao dia-a-
dia dos negécios, para seus diferentes niveis corporativos (estratégico,
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tatico e operacional) (Quadro 1.1). Analisando o quadro, observa-
se que o nivel estratégico comporta a visio macro da empresa no
que diz respeito a questio da sustentabilidade. Ou seja, a empresa
deve-se posicionar no mercado de tal forma a definir posicoes de
como a sustentabilidade influenciara as suas decisdes de negocios.
Descendo para o nivel titico, a empresa comeca a definir o conjunto
de produtos e servicos que deverdo ser ofertados ao mercado em
consondncia com a visdo estratégica de longo prazo definido na
etapa anterior. A seguir, passa-se a um nivel mais operacional, onde
mecanismos sio definidos no sentido de se colocar em pratica todo
o portfolio de produtos e servicos definidos a nivel tatico. E através
dos produtos e servicos que a empresa se apresenta ao seu mercado
consumidor. Conseqiientemente deve haver uma associacio muito
forte daquilo que ¢ definido a nivel estratégico, titico e operacional.
As transformacoes de decisdes nestes trés niveis devem acontecer de
forma suave e natural de tal forma que a questio da sustentabilidade
possa permear toda a empresa. Agindo desta forma, a empresa podera
transmitir ao seu cliente que realmente nio so estd preocupada com
a sustentabilidade como a incorpora em suas decisdes em todos os
seus niveis hierdrquicos.

Para tanto, varios mecanismos gerencias e operacionais
sdo sugeridos na literatura. Por exemplo, Jappur (2004) recomenda
para que uma organizacio trilhe em direcido da sustentabilidade ela
deve, necessariamente, utilizar alguns métodos que as ajudem nesta
conducio (Quadro 1.2). Para o autor, a aplicacio de um método nio
impossibilita a utilizacdo de outros concomitantemente, muito pelo
contrério, pois dependendo do caso elas se integram. E necessério
destacar ainda, em relacio aos métodos apresentados, nio foram
apresentados os critérios de delimitacio como mecanismos da
sustentabilidade empresarial. Enfatiza-se também, que outros
diversos métodos poderiam ser inseridos, por exemplo, ecodesign,
rotulagem ambiental (rotulos independentes), praticas e abordagens
de consumo e producio sustentavel, gestao da cadeia de suprimento.
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QUADRO 1.1 - Informacdes de sustentabilidades e os niveis gerenciais

de uma empresa.

Nivei Contexto de Exemplos de decisdes onde informacio de
veis . g g
Negdcio desempenho sustentavel ¢ util
* Desenvolvimento de politica corporativa
e Estratégicas de longo prazo para desen-
o |Planejamento . .
gﬁ Estratd ], volvimento tecnolégico
: stratégico . .
= g e Estratégias para P&D de um portfolio de
2 produtos sustentaveis
m
o |Investimento . .
% J ical * Investimentos em novas tecnologias e
e capital e , - .
b d linhas de producio com melhorias no de-
aquisicao e .
tq L o sempenho sustentdvel
ecnologias
g | Design e | * Desenvolvimento de produtos e servicos
£ | desenvolvimento | em niveis diferentes de melhoria
ol de produtos, | ® Desenvolvimento de processos
L . .
% servicos e | * Desenvolvimento de tecnologias
processos
* Decisao de marketing: empresas podem
usar informacio de marketing para anun-
ciar seus produtos como mais sustentaveis
. ou refutar reivindicacdes adversas sobre
Comunicagio e
. produtos por concorrentes
Marketing .
* Rotulagem de produtos (tipo IIT)
S e Relatorios de sustentabilidade para comu-
3 S L
5 nicacio externa, comunicacio e redes de
& .
g relacionamento
o
9 * Monitoramento interno
(9] o[ - . . - .
2 * Identificacdo e priorizacio de oportuni-
Z dades de gestiao
- ° 1 .
Gestio Conformldz;de com 0s regula;nentos,
_ . - . .
Operacional GeStEilO ¢ auditoria sustentdve
¢ Gestio da cadeia e portfolio de produtos
* Escolha de fornecedores
* Benchmarketing.

FONTE: Adaptado (KUHNDT, 2004, p. 69).
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QUADRO 1.2 - Métodos da sustentabilidade corporativa.

Métodos

Descri¢iao

Responsabilidade Social
Corporativa

Referese 4 conduta ética e responsavel adotada pelas organizacdes na
plenitude das suas redes de relacdes, incluindo seus consumidores,
fornecedores, funcionérios e familiares, acionistas, comunidade em
que se inserem, ou sobre a qual exercem algum tipo de influéncia, além
do governo e do meio ambiente.

Governanca Corporativa

E designada para abranger os assuntos relativos ao poder de controle e
direcdo de uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu
exercicio e os diversos interesses que estio ligados a vida das sociedades
comerciais. Adota as seguintes linhas mestras - transparéncia, prestacio
de contas e eqtiidade.

Ecoeficiéncia

Consiste em uma filosofia de gestio empresarial que incorpora as
questdes ambientais, que visa o fornecimento de bens e servicos a
precos competitivos que satisfacam as necessidades e tragam qualidade
de vida, ao tempo que reduz progressivamente o impacto ambiental e o
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente & capacidade de sustentacio estimada da Terra.

Anilise do Ciclo de Vida

E um método para a avaliagio dos aspectos ambientais e dos impactos
reais e potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que
vio desde a extragio das matérias-primas até a disposi¢io do produto
final.

Emissao Zero

Incidir em um agrupamento ecolégico de industrias, na qual a
aplicacdo de seu conceito proporciona uma mudanca da produtividade
do trabalho para a produtividade dos recursos, uma vez que os residuos
sio transformados em novos recursos. O agrupamento ecoldgico
aumenta extraordinariamente a produtividade e melhora a qualidade
dos produtos, a0 mesmo tempo em que gera empregos e diminui a
poluicio.

Sistemas  de  Gestio

Certificdveis

Possuem varios focos e abordagens, estes, no entanto, nio garantem
defeitos zero, poluicdo zero, ou riscos zeros, mas sim, um meio pelo
qual as organizacdes se articulam sistematicamente para dar resposta
as demandas exigidas pelas partes interessadas e obtém uma forma de
buscar continuamente melhorar seu sistema de gerenciamento e seus
respectivos indicadores de desempenho.

Producdo Mais Limpa

Consiste em um método de combate ao desperdicio de recursos
naturais e financeiros. Esta abordagem pode ser considerada como
uma das formas de se atingir a ecoeficiéncia.

Relatorios de
Sustentabilidade
Corporativa - Global

Reporting Initiative

Tem como visio e missio a ajuda no preparo, na comunicacio
e na obtencio de informacdes que auxiliem as organizacdes no
desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade corporativa. Busca,
ainda, melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade destes relatorios,
harmonizando as informagées econdmicas, ambientais e sociais,
através de um suporte ativo de engajamentos vindos de virias partes
interessadas.

FONTE: (JAPPUR, 2004, p. 55-87).
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O Conselho Filipino também apresenta outras ferramentas
dentro das seguintes intersecdes: Natureza e Economia; Natureza
e Sociedade; Sociedade e Economia e Natureza, Economia e
Sociedade, conforme apresentado no Quadro 1.3.

QUADRO 1.3 - Intersecdes dos dominios da sustentabilidade e suas

ferramentas.

Intersecoes Ferramentas

* Contabilidade dos recursos naturais

e Principio do poluidor-pagador;

* Valoracio e protecio do capital natural;

* Producdo mais Limpa

* Gestio de residuos e gestido de bolsas de residuos

Natureza e
Economia

* Capacidade de suporte da populacio
Natureza e | * Workshops detalhados sobre ecologia
Sociedade * Gestio de recursos baseada na comunidade
* Acordos de manejo florestal

* Desenvolvimento participativo
Sociedade e | ® Combate a pobreza e a exclusio social
Economia * Analise de stakeholders

¢ Jgualdade de sexo

Natureza,| ® Avaliacio de impacto ambiental
Economia e | ¢ Indice de desenvolvimento humano

Sociedade * Conselhos nacionais de desenvolvimento sustentavel
FONTE: (PHILIPPINE COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT,
2008).

Schenini (2005) aponta outras quatro acdes empresariais
voltadas para a sustentabilidade, a saber: adequacio a legislacio
ambiental; responsabilidade social; uso de tecnologias limpas
gerenciais e uso de tecnologias limpas operacionais. As tecnologias
limpas (tanto operacionais quanto gerenciais) apresentadas pelo
autor consistem na utilizacio de tecnologias na producio de bens e
servicos que utilizam racionalmente os recursos e evitam a poluicio,
nio afetando o meio ambiente.
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As tecnologias gerenciais sio constituidas por acdes voltadas
para a utilizacio do marketing verde; parcerias com fornecedores
exigindo padroes e adequacoes ambientais, apresentacao de relatorios
envolvendo as financas ambientais; implementacio de um sistema
de gestio ambiental estruturado na ISO 14001; Responsabilidades
frente aos empregados e a sociedade em geral, contemplando satide
ocupacional e riscos ambientais.

J4 as tecnologias operacionais, tanto aplicadas a ambientes
fabris quanto na prestacio de servicos, contemplam: Balancos
energéticos otimizados; antecipacio e monitoramento de riscos;
geracio e tratamento de residuos solidos; efluentes liquidos e
emanacdes aéreas; andlise de ciclo de vida de produtos; produtos
e servicos ecoldgicos; reaproveitamento de pos-uso; eliminacio/
substituicio de processos poluentes e procedimentos para emergéncia
(SCHENINI, 2005). Em relacio ao atendimento da legislacio
apontada como uma acio em prol do desenvolvimento sustentavel
¢ recomendavel o uso ndo apenas de dispositivos que especifiquem
limites de lancamento de poluicdo, mas sim que forcem as empresas
na fonte geradora a reduzir desperdicios e poluentes, em todo o ciclo
de vida. Para tanto, faz necessario um amadurecimento de debates
entre governo, empresas e toda a sociedade para caminhar para
construcao de dispositivos legais preventivos que influenciem um
comportamento pro-ativo das empresas.

Ja Coral (2002) sugere um modelo de planejamento
estratégico voltado para a sustentabilidade de uma industria de
curtume e uma fabrica de calcados, baseado no triple bottom line.
A figura 1.2, a seguir, contempla os elementos componentes de cada
dimensio (ou seja, econdmica, ambiental e social).
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Sustentabilidade

Sustentabilidade + Sustentabilidade + Sustentabilidade
Economica Ambiental Social

- Tecnologias Limpas -Assumir a responsabilidade
» - Reciclagem social

-Vantagem competitiva - Utilizac3o sustentavel -Suporte no crescimento da
-Qualidade e custo de recursos naturais comunidade
-Foco - Atendimento a legislacdo -Compromisso com o
-Mercado - Tratamento de efluentes e desenvolvimento dos
-Resultados . residuos Recursos Humanos
-Estratégias de negdcios - Produtos ecologicamente -Protegéo e Participacéo

corretos em projetos de cunho

- Impactos ambientais social

FIGURA 1.2 - Bases do modelo de planejamento estratégico para a
sustentabilidade empresarial.

FONTE: Adaptado (CORAL, 2002, p. 129).

Como conseqiiéncia, consegue-se perceber que assim como
a estrutura proposta pelo Governo das Filipinas (Quadro 1.3),
a proposta apresentada por Coral (2002) também requer que a
questio da sustentabilidade permeie todos os niveis hierarquicos da
empresa para que haja uma efetiva implementacio. Ou seja, pode-
se inferir que umas das principais caracteristicas para a adequada
implementacio destes modelos/estruturas ¢ a necessidade da
mudanca cultural organizacional em consonincia com a questio
socio-ambiental. Somente a partir deste pré-requisito plenamente
estabelecido, é que se pode falar em possibilidade da incorporaciao
destas ferramentas/instrumentos de forma continua e natural.

1.3.3 Modelos de Analise e Relatorios de Sustentabilidade
Empresarial
Além dos aspectos internos da empresa, a implementacio
de ferramentas/instrumentos que busquem a sustentabilidade
empresarial, ¢ indispensiavel que haja uma transparéncia na
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comunica¢do da empresa com a sociedade e seus diversos
stakeholders.
“

Neste contexto, Marchi e Ferreira (2008) afirmam “a
sustentabilidade empresarial estd intimamente ligada a perenidade
da relacio de equilibrio que uma organizacio possui com as partes
interessadas na cadeia produtiva, na qual esta inserida”.

Young, May e Vinha (2004) afirmam que um bom didlogo
com stakeholders favorece eficiéncia e efetividade do mercado, bem
como praticas democraticas.

Para a Global Reporting Initiative - GRI (20006), a
transparéncia em relacio a sustentabilidade das atividades
organizacionais ¢ do interesse de diferentes publicos da
empresa, incluindo o mercado, trabalhadores, organizacées nio-
governamentais, investidores, contadores.

Nesta vertente, visando a busca de interatividade do mundo
corporativo e as partes interessadas, fazse necessario a utilizacio
de informacdes claras e transparentes sobre impactos econdmicos,
ambientais e sociais das operacdes. Isto é mais premente, sobretudo
no que diz respeito aquelas necessarias para demonstracio de um
desempenho sustentavel bem como para decisdes sobre investimento
e em outras relacdes de mercado. Assim, destaca-se a utilizacio da
GRI, um relatério de sustentabilidade empresarial, que compartilha
globalmente uma estrutura de conceitos, uma linguagem coerente e
uma métrica.

A GRI ¢ uma instituicio independente com representantes
das areas de negdcios, contabilidade, investimentos, meio ambiente,
direitos humanos e organizacdes de pesquisa de todo o mundo,
sendo um nucleo oficial de colaboracio do Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente. Essa Instituicio tem como missio
satisfazer essa necessidade, oferecendo uma estrutura confidvel para
a elaboracio de relatorios de sustentabilidade, que possa ser usada
por organizacdes de todos os tamanhos, setores e localidades. Seu
modelo de relatério leva em conta as questdes praticas enfrentadas
por uma série de organizacdes, desde pequenas empresas até grupos
com operacdes variadas e geograficamente espalhadas, e inclui o
conteudo geral e especifico por setor, acordados globalmente por
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varios stakeholders, como aplicaveis na divulgacio do desempenho de
sustentabilidade da organizacio.

O proposito dos indicadores de sustentabilidade sugeridos
pela GRI ¢ de fornecer informacdes econdmicas, ambientais e
sociais, para a organizacdo e para as partes interessadas em relacio
a sustentabilidade de seu desempenho. Assim, o uso do referido
relatério pode ser uma estratégia positiva de benchmarketing
sustentivel contemplando as informacoes resumidas a seguir:

e Economica: refere aos impactos da organizacio sobre as
condi¢cdes econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas
econdmicos em nivel local, nacional e global;

e Ambiental: refere aos impactos da organizacio sobre
sistemas naturais vivos e nio-vivos, incluindo ecossistemas,
terra, ar e dgua. Os indicadores ambientais abrangem o
desempenho relacionado a insumos (como material, energia,
dgua) e a producio (emissdes, efluentes, residuos). Além
disso, abarcam o desempenho relativo a biodiversidade, a
conformidade ambiental e outras informacdes relevantes,
tais como gastos com meio ambiente e os impactos de
produtos e servicos.

e Social: refere aos impactos da organizacio nos sistemas sociais
nos quais opera. Os indicadores de desempenho social da
GRI identificam aspectos de desempenho fundamentais
referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, so.cs.
dcas.dcsd.;cs.cdciedade e responsabilidade pelo produto.

Na busca de reduzir o risco do investimento, seja por motivo
econdmico (e.g. baixo rendimento, fraudes), seja por desastres
ambientais (e.g. contaminacio de mananciais, mortandade de
animais) ou por danos sociais (e.g. péssimas condicdes de trabalho,
trabalho infantil), faz-se necessaria uma postura mais critica por parte
de investidores na tomada de decisio, fazendo com que analisem as
empresas ndo apenas sob optica econdmica, mas a partir de novos
valores: capacidade de oferecer também bons resultados no Ambito
no social e ambiental.
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Hart e Milstein (2004) propdem um modelo de valor

ao acionista contemplando quatro fatores, os quais precisam
ser trabalhados igualmente, através de um processo continuo
de diagnostico, avaliacio e implementacio de acdes em prol da
sustentabilidade. Este modelo deve ser encarado pelos executivos
como uma série de desafios e oportunidades que podem agregar valor
aos acionistas. A seguir, serdo apresentados os fatores componentes
do modelo, também expressos na Figura 1.3.

Aumento de lucros e reducio do risco por meio do combate
a poluicio - o combate a poluicio esta focado na melhoria
da eficiéncia ambiental de produtos e processos de hoje, ou
seja, na reducdo de residuos e emissoes das operacoes atuais.
Menos residuos significa melhor utilizacio dos insumos,
resultando em custos mais baixos de matérias-primas e de
destinacio final de residuos e outras formas de poluentes.
Um combate eficiente da poluicio requer um envolvimento
intenso dos empregados, acompanhado de um bom
desenvolvimento de potenciais para melhorias continuas e
para controle de qualidade, bem como o comprometimento
total dos executivos. Contudo, este fator tem como estratégia
o combate a poluicio, tendo a reducio de custo e de risco
COMO Tetorno corporativo;

Otimizacio da reputacio e legitimidade por meio do
gerenciamento de produto - enquanto o combate a
poluicido foca nas operacdes internas, o gerenciamento de
produto atua além das fronteiras da organizacio para incluir
o ciclo de vida inteiro do produto (desde o acesso 4 matéria-
prima, passando pelos processos de producio, até o uso
do produto e seu descarte). O gerenciamento de produto
envolve entdo a integracio da voz dos stakeholders nos
processos de negdcio por meio de uma extensa interacio com
fornecedores, clientes, 6rgios de regulacio, comunidades,
organizacdes ndo-governamentais e midia. Como tal, ele
oferece um meio para diminuir os impactos ambientais e
para otimizar a legitimidade e a reputacio da empresa ao
envolver os stakeholders na conducio das operacoes. Ao
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engajar construtivamente os stakeholders, as empresas
elevam a confianca externa em suas intencoes e atividades,
ajudando a otimizar a reputacio corporativa e a catalisar
a disseminacio de outras priticas sustentiveis dentro do
sistema de negdcios como um todo. Assim, este fator tem
como estratégia o gerenciamento de produto, obtendo
como retorno corporativo a reputacio e legitimidade;

e Acelerando a inovac¢io e o reposicionamento por meio
de tecnologias limpas - as tecnologias limpas nio se
referem a melhorias incrementais associadas ao combate
a poluicio, mas a inovacdes que ultrapassam as rotinas
e o conhecimento comum. A ripida emergéncia de
tecnologias, como o genoma, a biomimética’, a tecnologia
da informacdo, a nanotecnologia e a energia renovavel,
representa a oportunidade para as empresas, especialmente
aquelas que dependem fortemente de combustiveis fosseis,
de recursos naturais e materiais téxicos, reposicionarem
suas competéncias internas em torno de tecnologias mais
sustentaveis. Logo, a tecnologia limpa ¢é a estratégia de
negocio, obtendo inovacio e reposicionamento;

e Cristalizando o caminho e a trajetdria do crescimento da
empresa por meio de uma visio de sustentabilidade - a
realizacio de uma forma mais inclusiva de capitalismo,
caracterizada por um didlogo e uma colaboracio de duas
vias com os stakeholders anteriormente desprezados ou
ignorados pelas empresas (por exemplo, ambientalistas
radicais, moradores de favelas, populacio rural pobre
em paises em desenvolvimento) pode ajudar na abertura
de novos caminhos para o crescimento em mercados
anteriormente nio atendidos. Este fator tem como estratégia
a visao de sustentabilidade.

? Benyus (2003) define biomimética como “a inovacio inspirada pela natureza, o
exame de uma nova e revoluciondria ciéncia que esta redescobrindo as melhores
idéias e transformacio do mundo”.
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Amanha

Estratégia: E stratégia:

Tecnologia limpa Visdo de sustentabilidade

g D as i Criar um mapa comum
Motivadores sustentaveis do futuro para atender as necessidades Mot ivadores
- Revolug o néo satisfeitas - Populagdo
- Tecrologia limpa - Pobreza
- Marcas Retom ocorporativo: Retorno corporativo: - Desigualdade

Inovagédo e Crescimento e

reposicionamento il trajetéria

/ Valor
Interno Externo
a0 Acionista

Estratégia: K E stratégia:

Combate a poluigdo Gerenciamento de produto
M;(:}"?"_‘"" Minimiza residuos e Integra aperspectivado s M?‘:Z:“(ﬁ
Hroliigdo emissGes das operagdes stakeholder nos negécios #9.000dade avl
- Consumo - Transparéncia
- Residuos - Conectividade

Retom o corporativo: Retorno corporativo:

Redugdo de cusbs e de riscos Reputagéo e

: legitimidade

Hoje

FIGURA 1.3 - Modelo de valor sustentavel.
FONTE: Adaptado (HART; MILSTEIN, 2004. p. 71).

Outro caminho de tomada de decisio para investidores
seria recorrer aos indices de sustentabilidade utilizados pelas
bolsas de valores. Marcondes (2004) afirma que existem dois
tipos de investidores: pragmaiticos e engajados. Os pragmaticos
sdo aqueles que compram acdes de empresas listadas em indices
de sustentabilidade porque acreditam que essas companhias tém
mais chances de permanecerem produtivas pelas proximas décadas
e que sofrerio menos passivos judiciais, como acdes ambientais,
trabalhistas e sociais. Ja4 os engajados sio aqueles que, por
comprometimento pessoal, decide privilegiar as empresas que atuam
de forma sustentavel, com respeito a valores éticos, ambientais e
sociais.

Nesta vertente, merece destacar a utilizacio Dow Jones
Sustainability Indexes - DJSI, da bolsa de valores de Nova York, e o
brasileiro Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE da bolsa de
valores de Sio Paulo - Bovespa.

O DJSI foi lancado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova
York visando avaliar o desempenho de empresas de um mesmo setor
econdmico em termos da sustentabilidade empresarial para possiveis
investimentos. A metodologia do DJSI ¢ baseada na aplicacio de
critérios para avaliar oportunidades e riscos derivados também das
dimensdes econdmicas (Governanca Corporativa, Gestio de Risco
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e Crise, Codigo de Conduta e Conformidade, Critérios especificos
para cada tipologia de empresa), ambientais (Desempenho
Ambiental - energia, gases de efeito estufa, residuos, efluentes,
Relatérios Ambientais, etc) e sociais (Desenvolvimento do Capital
Humano, Atracio e manutencio de forca de trabalho, Indicadores
de praticas de desempenho no trabalho, Cidadania e filantropia,
Relatorios Sociais, Critérios especificos (bioética, satde e seguranca
ocupacional, etc.).

Para participar do DJSI, as empresas pertencentes do Dow
Jones Global Index sio convidadas a responder um questionario e
posteriormente sio auditadas para validar as informacoes, sendo

que apenas 10% entram no DJSI. Segundo Marcondes (2004), 316
empresas de 33 paises participam deste Indice.

No Brasil, destaca-se o Indice da Bovespa de Sustentabilidade
Empresarial, o qual foi lancado em 2005 com o objetivo de refletir
o retorno de uma carteira composta por acdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das
boas praticas no meio empresarial brasileiro.

O critério de avaliacio do ISE leva em consideracdo, além
dos elementos ambientais, sociais e econdmico-financeiros, trés
grupos de indicadores: i) critérios gerais (que questiona, por exemplo,
a posicio da empresa perante acordos globais e se a empresa publica
balancos sociais); ii) critérios de natureza do produto (que questiona,
por exemplo, a posicio da empresa perante acordos globais, se a
empresa publica balancos sociais, se o produto da empresa acarreta
danos e riscos a saude dos consumidores, entre outros); e iii)
critérios de governanca corporativa. As dimensdes ambiental, social
e econdmicofinanceira foram divididas em quatro conjuntos de
critérios: a) politicas (indicadores de comprometimento); b) gestio
(indicadores de programas, metas e monitoramento); c) desempenho;

e d) cumprimento legal (BOVESPA, 2008, a).

Essas informacdes sio coletas através um questiondrio
enviado para empresas. O preenchimento do questiondrio ¢
voluntario, e demonstra o comprometimento da empresa com as
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questdes de sustentabilidade, consideradas cada vez mais importantes
no mundo todo. As respostas das companhias sio analisadas por uma
ferramenta estatistica chamada “analise de clusters”, que identifica
grupos de empresas com desempenhos similares e aponta o grupo
com melhor desempenho geral. As empresas desse grupo irdo
compor a carteira final do ISE, apés aprovacio do Conselho. Para
participar as empresas devem atender a alguns critérios, a saber: i) ser
uma das 150 acdes com maior indice de negociabilidade apurados
nos doze meses anteriores ao inicio do processo de reavaliagéo; ii) ter
sido negociada em pelo menos 50% dos pregdes ocorridos nos doze
meses anteriores ao inicio do processo de reavaliacio e iii) atender
aos critérios de sustentabilidade referendados pelo Conselho do ISE.
Atualmente 32 empresas de 13 setores, representando um valor de

R$ 927 Bilhoes (BOVESPA, 2008, b).

1.3.5 Os Entraves e Desafios da Sustentabilidade Empresarial

Segundo Hart e Milstein (2004, p. 66), “sio algumas poucas
empresas tém comecado a tratar a sustentabilidade como uma
oportunidade de negocios, abrindo caminho para a diminuicio
de custos e riscos, ou até mesmo elevando seus rendimentos e sua
participacdo de mercado por meio da inovacio”.

Para Herinque Wilhem Morg de Andrade, presidente do
Conselho Temidtico de Meio Ambiente da Federacio das Industrias
de Estado de Goids, observa que no geral, as grandes industrias estao
bem estruturadas quanto a acoes de desenvolvimento sustentével,
mas falta incentivo e estrutura para as médias e pequenas. Antes
das proibicoes impostas através de leis, deveria haver estimulos
fiscais, projetos, parcerias, entre outras acoes além de uma estrutura
adequada de fiscalizacdo governamental para as empresas irregulares
no sentido de promover o desenvolvimento sustentavel do setor com

a participacio da industria (QUITALHINA, 2007).

J4 James (2001) argumenta que apenas uma minoria de
empresasestadesenvolvendoacoes paraodesenvolvimentosustentavel,
o que se justifica pelos seguintes fatos: baixo comprometimento dos
gestores; pouco incentivo financeiro, com taxas ambientais e custo
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de recursos relativamente baixos, nio refletindo os custos ambientais
e sociais reais; complexidade de muitas questdes sustentiveis, que
dificultam a capacidade de muitas empresas de entender e responder
as demandadas; pressio limitada dos consumidores relacionada
aos padroes de compra atual; necessidade de reagir continuamente
as mudancas de mercado, dificultando muitas empresas a manter
constantes melhorias; falta de estrutura de apoio governamental
para a sustentabilidade empresarial.

Destaca-se também que existe um desacordo entre os
executivos quanto ao significado especifico da sustentabilidade
empresarial, conforme observa-se nas colocacoes de Hart e Milstein
(2004, p. 66).

Para alguns executivos, tal sustentabilidade ¢ um mandato
moral; para outros, uma exigéncia legal. Ainda para alguns outros,
a sustentabilidade ¢ percebida como um custo inerente ao fato de
se fazer negdcios - um mal necessario para se manter a legitimidade
e o direito de a empresa funcionar (...) algumas tém defendido que
a criacio de um mundo mais sustentdvel ird exigir que as empresas
sacrifiquem os lucros e o valor ao acionista (...) (HART; MILSTEIN,
2004, p 66).

Acreditase que esta diversidade de opinides no que
diz respeito a sustentabilidade empresarial, devese ao fato da
auséncia de informacdes massificadas. Desta forma, estudos sobre
a sustentabilidade empresarial devem ser aprofundados, para que
possa existir uma ampla divulgacio e um aprimoramento do debate.
Em resumo, os empresdrios devem ser mais informados sobre os
conceitos, praticas, beneficios, riscos da sustentabilidade empresarial
para se melhor posicionar a respeito.

Aindaemrelacio ao trabalho de Hart e Milstein (2004, p. 68),
estes afirmam também que “a maioria dos executivos nio considera
a sustentabilidade como uma oportunidade multidimensional, mas,
em vez disso, como um incodmodo unidimensional”.

O que se percebe, portanto, é que para muitas empresas
brasileiras a questdo da sustentabilidade é percebida como um entrave
para o desenvolvimento empresarial ao invés de ser considerada uma
oportunidade para a realizacio de novos negdcios.
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O CEBDS (2002), também afirma que o principal fator
inibidor para o desenvolvimento sustentivel consiste na falta de
integracdo entre empresas, governo e movimentos socio-ambientais.
Desta forma é necessario o desenvolvimento e a efetivacio de
mecanismos que facilitem o didlogo entre empresas, sociedade
e governo, bem como auxiliem as empresas de todos os portes a
alavancar para uma postura mais sustentavel.

O Governo deve agir induzindo continuamente novas
oportunidades para o meio empresarial, certamente nio agindo
apenas através dos mecanismos de comando e controle, os quais
tém criado uma série de dificuldades para o setor produtivo sem
necessariamenteimplicarnaintegridade dasquestdessocio-ambientais
(YOUNG, MAY, VINHA, 2004). Deve agir desenvolvendo politicas
publicas que facilitem a implementacio continuada de metodologias
e mecanismos voltados para a sustentabilidade, tais como producio
mais limpa, andlise do ciclo de vida, ecodesign, entre outras, levando
os empresarios a perceber que as questdes sdcio-ambientais podem
representar excelentes oportunidades de negocio.

Essas medidas podem além de ser uma forma de proteger os
recursos naturais (na extracio mais controlada das matérias-primas
ou na disposicio dos rejeitos dos processos ou produtos), podem
aumentar o nivel de consciéncia dos empregados, bem como da
comunidade em que o empreendimento esta inserido.

Um exemplo positivo de apoio governamental ocorreu na
Holanda, durante o periodo de 1995 e 1998, quando o governo
apoiou a aplicacio do ecodesign em um grupo de 77 micro e
pequenas empresas. O projeto resultou na reducio de peso de
produtos, reducio do uso de substincias perigosas e aumento de
materiais reciclados, aumento da durabilidade, diminuicio da
energia consumida pelos produtos, entre outras (VAN HEMEL,
2001).

No Brasil, vale destacar algumas iniciativas positivas
de parceria entre grupos de empresas e Governo, em prol da
sustentabilidade.

48 | Praticas de Sustentabilidade em Cadeias Produtivas



No Estado de Goias’, destaca-se a criacio de um programa
de implantacio florestal com fins energéticos, tendo em vista a
grande demanda por madeira para fins industriais, elaboracio das
Agendas 21 Estadual e de alguns municipios; implementacio em
2005 da Bolsa de Residuos Industriais no Estado; implementacio
e desenvolvimento desde 2004 do Prémio Goids Ambiental, com
participacdo expressiva de empresas industriais de pequeno, médio
e grande porte. Em Sdo Paulo?, destaca-se o fortalecimento de acdes
de coleta seletiva e reciclagem de residuos solidos urbano, debate
sobre o licenciamento ambiental e Producio mais Limpa e Reducio
do uso de substincias téxicas. No Estado da Bahia®’, destaca-se
a implementacio da Producio mais Limpa na Companhia de
Saneamento Ambiental Estadual pela Federacio das Industrias, o
que resultou na reducio da geracdo de efluentes e residuos sélidos
e consumo de 4gua e energia, bem como um retorno anual de R$
2.011.631,00 com as medidas implementadas.

Infelizmente, tais iniciativas citadas sio pontuais e mesmo
obtendo bons resultados, ndo foram fortemente difundidos como se
espera, induzindo a participacio de um maior numero de Estados.
Portanto, como dito anteriormente, ¢ necessirio mais esforco no
sentido de estimular mais iniciativas como estas mencionadas.

As empresas, por sua vez, frente ao cenario global de
crise ambiental como emissdes de gases de efeito estufa elevado;
aquecimento global; desmatamento; eutrofizacio de corpos
d’4gua; perdas de terras produtivas - acidificacio, salinizacio,
desertificacio; consumo elevado de recursos naturais e geracio e
lancamento de poluentes em grandes quantidades nio respeitando

3 Extraido de: FARINELLI, Eliane Lopes Noronha. Meio ambiente é prioridade em
Goids. In: MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL. Agenda ambiental da Industria.
Sao Paulo: Tocalino, ano XI, ediciao 65, jan./fev; 2007.

* Extraido de: REIS, Pereira Nelson. Departamento de Meio Ambiente da FIESP
atua para fomentar a gestio ambiental de exceléncia. In: MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL. Agenda ambiental da Industria. Sio Paulo: Tocalino, ano XI,
edicdo 65, jan./fev; 2007.

> Extraido de: COELHO, Arlinda. Aplicacio da Metodologia Producio mais Limpa
UNIDO/UNEP na Embasa. In: MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL. Agenda

ambiental da Industria. Sdo Paulo: Tocalino, ano XI, edicdo 65, jan./fev; 2007.
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a capacidade de suporte dos ecossistemas, também devem assumir
sua responsabilidade, reconhecendo o manejo das questdes sociais
e de meio ambiente como uma das mais altas prioridades e fator
determinante e essencial para a sobrevivéncia do planeta. Para
provar um compromisso mais efetivo para este fim, principalmente
com a sociedade, as empresas devem uma postura mais transparente,
consolidando sua imagem como empresa compromissada com a
sustentabilidade.

1.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Frente a real necessidade de acdes voltadas para a
sustentabilidade no meio corporativo apresentadas anteriormente,
bem como buscando contribuir com a sintese do conhecimento
existente a respeito, a presente dissertacio adota o termo
sustentabilidade empresarial como sendo o desenvolvimento,
implementacio e manutencio de acdes que tornem a organizacio
economicamente vidvel e inserida em uma posicio competitiva,
levando em consideracio a eficiéncia ambiental e a responsabilidade
social aplicada em todas as suas operacdes, produtos e niveis
organizacionais com foco nos recursos naturais, na sociedade e seus
stakeholders (Figura 1.4). Nesta vertente, tem-se a seguir a delimitacio
para cada dimensio do triple bottom line:

e Econdmica (Posicio Competitiva): adocio de precos
adequados e competitivos de produtos e servicos, utilizando
operacdes que respeitem a capacidade de suporte dos
ecossistemas e que tenham eficiéncia na utilizacio dos
recursos, zelando pela produtividade e, conseqiientemente,
por sua rentabilidade.

e Social (Responsabilidade Social Corporativa): adocio de
medidas que tragam uma melhoria continuada do clima
organizacional e com interatividade com a comunidade
local e stakeholder, reduzindo os riscos e melhorando a
qualidade de vida.
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e Ambiental (Eficiéncia  Ambiental):  Utilizacio  de
ferramentas de gestio ambiental, que gerenciem e controlem
adequadamente os aspectos e impactos ambientais, alocacio
e desativacio do site, e previna a geracio de desperdicios
e poluicio, além de contribuir com o aumento do
desempenho ambiental dos processos, servicos e produtos
ao longo do ciclo de vida.

Eficiéncia ambiental

~ = -Recursos Naturais
o Sociedade
_ -~ Stakeholders

_ Operagdes
e Produtos

Posigdo petitiva > - -

Responsabilidade socia/

Sustentabilidade Empresarial

FIGURA 1.4 - Elementos da sustentabilidade empresarial.
FONTE: PIMENTA (2008).

Vale apena ressaltar que iniciativas empresariais, como
a simples adocio de uma ou outra ferramenta ou mecanismo de
avaliacio voltado para a sustentabilidade nio significa que a empresa
alcancou a sua plenitude no que diz respeito a sustentabilidade
empresarial. Cada iniciativa implementada deve ser encarada como
um processo deaprendizado continuo nabuscadestasustentabilidade.
Destaca-se também a real necessidade da participacio neste processo
do governo e sociedade.

Internamente, a empresa, em todos os niveis organizacionais
deve existir uma estrutura adequada, delimitacio de responsabilidade
e seguindo procedimentos e rotinas administrativas e contibeis. O
comprometimento e participacio da alta administracio sio essenciais
para o sucesso. Trata-se, portanto, de uma decisio desafiadora uma
vez que implica em possiveis mudancas de trajetoria, inclusive
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tecnoldgica e principalmente cultural, envolvendo interferéncias
profundas em todas as dreas da empresa, inclusive, onde ja pode
ter ocorrido investimentos (treinamento de pessoal, aquisicio de
equipamento e softwares, entre outros). Contudo, esse processo
de transformacio cultural emerge na organizacio um conjunto
de atitudes e comportamentos essenciais a gestio sustentdvel dos
negocios.

Por fim, o desenvolvimento sustentivel ¢ um alvo movel,
uma vez que representa o esforco constante em equilibrar e integrar
os trés pilares do bem-estar social, prosperidade econdmica e
protecio ambiental em benéficos das geracdes atual e futura
(LOVELOCK, 2006). Por esta razio ¢ que existe uma continua busca
deste equilibrio, onde a empresa, ao redefinir suas acdes caminha
em direcio a sustentabilidade.
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CAPITULO 2

20 das Estratégias de Negdcios e
mento de Produtos Sustentaveis

Reidson Pereira Gouvinhas

2.1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas vém sofrendo pressdes de varios
setores da sociedade tais como as ONG s (e.g. Green Peace), as
novas legislacoes ambientais (e.g. destinacio de residuos solidos
eletro-eletronicos na Europa e a nova politica de residuos sélidos no
Brasil), os tratados Internacionais (e.g. Protocolo de Quioto), além
de demandas de mercados consumidores cada vez mais exigentes
e preocupados com os impactos ambientais, sociais e éticos que
podem ser gerados pelo seu padrio de consumo.

Desta forma, a preocupacio com relacio a aspectos da
sustentabilidade chegou a tal ponto, que as empresas precisam
avaliar o impacto gerado por seus processos e produtos ao longo de
todo o ciclo de vida. De fato, algumas empresas ja perceberam que
existe uma oportunidade de se realizar bons negécios utilizando-se
de uma gestdo mais sustentavel através da incorporacio de priéticas
relacionadas a protecio ambiental e a responsabilidade social. Por
exemplo, ja se percebe que praticas como o aumento da eficiéncia
energética, o destino ambientalmente correto de pecas e componentes
no que tange a reciclagem, a re-manufatura e a reutilizacio, além
da maximizacio do uso de recursos naturais, podem aumentar a
lucratividade das empresas.

Outras estratégias como o uso de processos produtivos
mais “limpos” e eficientes, além de inovacoes no design na busca de
produtos mais sustentdveis também tem trazido diversos beneficios.
Assim, uma vez que a sustentabilidade comece a permear o mundo
dos negdcios corporativos e a compor novos valores para as empresas,
a constituicdo de uma imagem sustentdvel se tornara uma estratégia
importante para que elas se tornem realmente competitivas.
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Como conseqiiéncia, as empresas necessitam integrar
a sustentabilidade em seus procedimentos tanto no ambito
estratégico, como tatico e operacional. Entretanto, tem-se observado
que para muitas delas, especialmente as pequenas e médias empresas
(PME’s), existem algumas dificuldades para que se possa colocar esta
sustentabilidade em pratica. De fato, as empresas se comunicam
com seus clientes através do oferecimento de seus produtos e
servicos. Portanto, para que se possa criar uma imagem corporativa
sustentavel, é necessario que elas utilizem um modelo de gestio que
possa integrar o negdcio como um todo com aspectos de marketing
e estratégia de desenvolvimento de produtos e servicos de uma
maneira eficiente. Em outras palavras, acredita-se que, para se possa
ser mais eficiente, o processo de desenvolvimento de produtos (PDP)
deveria integrar-se em uma estrutura mais abrangente em que as
estratégias de negdcio e as estratégias de marketing fossem tomadas
em consideracio. Estes trés aspectos deveriam estar integrados de tal
forma a trocarem informacdes e tomadas de decisdo através de todos
os departamentos. Ou seja, decisdes tomadas durante o processo
de desenvolvimento de produtos deveriam ter um forte elo com as
estratégias de marketing e de negocio. Isto significa dizer que tais
decisdes devem ser tomadas de forma simultineas.

Neste contexto, esse capitulo objetiva investigar o
entendimento dos negdcios corporativos e as acdes eminentemente
ao desenvolvimento de produtos sustentéveis.

2.2 0 CONSUMO SUSTENTAVEL E O DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

Produtos e servicos sio as condicdes sine qua non de uma
empresa, ou seja, eles sdo a razio de existéncia de uma empresa. E
através dos produtos e servicos oferecidos pela empresa que ela se
comunica com seus clientes. Assim, a imagem que uma determinada
empresa tem perante o mercado se reflete pelos produtos e servicos
oferecidos por ela.

De fato, os clientes s& consomem os produtos e o0s
servicos daquela empresa, somente se 0s mesmos atendam as suas
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necessidades. Desta forma, se uma empresa desejar ter sucesso,
seus produtos e servicos devem agregar mais valor (e.g. serem mais
conveniente, mais barato, mais facil de ser utilizado, consumir menos
energia entre outros) do que aqueles oferecidos pela concorréncia.

Ocorre que muitos dos problemas relacionados ao padrio

de consumo e de producio atuais estio relacionados as seguintes

categorias ou a combinacio delas (KANG; WIMMER, 2008):

A filosofia de vida baseada na “economia de escala” e
na “producio em massa” tem dominado as politicas e os
procedimentos das empresas e da economia no mundo. Ea
politica do “quanto mais consumo melhor”. Estratégias de
vendas tais como “compre um e leve dois” ou “na compra de
X, ganhe Y de graca”, estimulam o consumo e fazem com que
os individuos consumam muito além de suas necessidades.
O consumo excessivo tem como conseqliéncia a exploracio
exagerada dos recursos naturais e o aumento do volume de
residuos gerado combinado com uma gradual reducio da
vida util dos produtos.

Os bens siao usados cada vez com menos freqiiéncia, e a visdo
da sociedade ¢ a de que quanto mais bens um individuo
possuir, maior é a sua ascensio social. Ou seja, os bens sao
uma identidade de quem o individuo ¢ perante a sociedade
traduzida em forma de “status”. Como conseqiiéncia, as
pessoas se definem e definem as outras em funcio dos bens
que possuem. Ainda, muitas pessoas consideram que “ir as
compras’ ¢ uma forma de terapia contra o stress do dia-a-
dia. Todas estas visdes fazem com que se estimule cada vez
o consumo de produtos e servicos, mesmo que nio haja a
necessidade para tal.

A cultura do descartavel onde, de fato, muitos dos nossos
produtos sio projetados para que quebrem ou nio
funcionem adequadamente apds pouco tempo de uso. Sdo
Produtos que nio se pode reparar, seja por falta de pecas de
reposicio, seja por ndo haver mais o servico de reparo, ou até
mesmo, por porque eles nio podem ser desmontados sem
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que haja qualquer tipo de dano. Em alguns casos, o custo
do reparo do produto é igual ou maior do que o custo de
se substitui-lo por um novo. Estas estratégias estimulam que
o consumidor retorne para a compra de um novo produto.
Como conseqiiéncia, a troca de produtos ¢ muito mais
freqiiente e a evolucdo tecnologica faz com que produtos
“novos” se tornem rapidamente em produtos obsoletos. Isto
¢ particularmente destacavel no setor de informatica, onde
produtos se tornam obsoletos com cada vez mais freqiiéncia.
Nio importa quais funcdes os produtos possam oferecer e
em que condicdes de funcionamento eles estio, o estimulo
¢ para que os produtos “antigos” sejam jogados fora e
substituidos rapidamente por produtos “novos”.

Neste contexto, percebe-se que o modelo tradicional de
producio em massa e focado na venda do produto nio poderd
mais se sustentar. Assim, existe a necessidade de se buscar formas
alternativas de se gerenciar os negécios. Faz-se necessario a criacio
de novas estratégias de negocio, novas formas de relacio com o
cliente que ndo o levem para o caminho do consumo desenfreado
e do descarte excessivo com conseqiientes danos ao meio ambiente.
E necessario que se encontre uma nova forma de gerenciar negocios
frente as questdes da sustentabilidade e que ao mesmo tempo
continue a gerar lucratividade para as empresas.

Desta forma, ¢ imprescindivel a busca de novos modelos
gerencias de negdcios que integrem no seu bojo novas formas de
estratégia competitiva, o aprimoramento da relacio empresa-mercado
consumidor em uma perspectiva sustentavel e o desenvolvimento de
novos produtos/servicos que estejam em consonincia com esta nova
perspectiva mercadologica.

Destaca-se que o ato de consumir permite as pessoas a
formatar, através de suas diversas escolhas e preferéncias, uma pratica
de comportamento ambiental, politico, cultural, social e econémico.
Portanto, ¢ através do ato de consumo responsavel que as pessoas
comecam a se tornar “cidaddos ambientalmente conscientes” ou
“cidaddos do mundo”. Desta forma, muito embora ainda nio esteja
ainda claro o que seja um “consumo sustentavel”, a forma de como
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as pessoas fazem suas escolhas, seu comportamento de consumo e

de estilo de vida dio uma forte indicacio se caminhamos para o
desenvolvimento sustentivel ou nio (JACKSON, 2004).

Em termos de iniciativas individuais, o consumo sustentavel
pode ser expresso nos seguintes elementos (MARCHAND ET AL,
2004):

e Abstinéncia: deixar de consumir ou em alguns casos,
consumir menos;

e Atitude: considerar que o consumo exagerado, ou seja,
aquele que excede as necessidades do individuo, como algo
Nnocivo;

e Conscientizacdo: escolher produtos baseando-se em suas
qualidades ambientais;

e Alternativa: identificar substitutos para o consumo
tradicional de tal forma a buscar a sustentabilidade (e.g.
troca de produto por servico).

De fato, estudos indicam que os consumidores estio cada
vez sensfveis a forma com que consomem os produtos, aumentando
sua preocupacdo com aspectos ambientais e sociais desta decisio
(UNEP, 2002; ERSCP, 2004). Ressaltase que o “consumo
sustentavel” diverge do “consumo verde”. Este se refere ao consumo
de “produtos verdes” (ou seja, restringe-se aos ambientalmente
corretos), enquanto aquele, trata também da quantidade de
produtos que sdo consumidos e da preservacio dos aspectos sociais
incorporados nio sua producio (ou seja,a nio utilizacio de mio de
obra escrava ou infantil).

O caminho do consumo sustentivel ainda ¢é incerto.
Entretanto, pode-se argumentar que para se desenvolver solucdes
“mais sustentaveis”, ¢ importante o papel do desenvolvimento de
produtos na busca de novas alternativas de consumo. Esforcos no
sentido de se mudar o comportamento do consumidor dependem,
em parte, no entendimento de qual ¢ o impacto do consumo,
do conhecimento sobre as estruturas existentes, as potencias
alternativas, as motivacdes e os incentivos existentes para a mudanca
e a capacidade para mudanca em termos de recurso e infraestrutura
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(ROBINS; ROBERTS, 1998). Neste contexto, solucdes sustentiveis
podem positivamente influenciar a escolha do consumidor, o uso e
a disposicao dos produtos e o uso dos servicos. De fato, a liberdade
de escolha do consumidor no seu estilo de vida e na escolha de
produtos, esta limitada pela forma com que a vida de cada um esta
organizada, pelos seus habitos e expectativas sociais e pela variedade

de produtos disponiveis para consumo (HERTWICH, 2005).

2.3 PROJETANDO ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS

Desta forma, a necessidade de se adotar um consumo mais
sustentavel é um grande desafio para os projetistas que desenvolvem
seus produtos de forma tradicional. Assim, a sustentabilidade
fornece uma excelente oportunidade para os projetistas criarem e
desenvolverem novos projetos. Como colocado por Cooper (2000),
o consumo sustentivel engloba um repensar em como os produtos
sdo concebidos e como as necessidades dos consumidores podem
ser satisfeitas. Desta forma, procedimentos tradicionais focados
somente no produto ja nio sio capazes de fornecer a mudanca
necessdria. E preciso que haja uma intervencio mais radical nos
projetos que desejam ser ecologicamente responsaveis, socialmente
relevantes, tecnologicamente apropriados e que atendam os desejos
dos consumidores.

Muitas estratégias de projeto que abordam a questio da
necessidade de um consumo sustentavel estdo surgindo (FLETCHER
ET AL,, 2001). De uma forma geral, tais estratégias se referem a:

e Reprojetaraquilo que é consumido (consumo mais “verde”);

e Reorganizar a forma de como o consumo ocorre (consumir
de forma diferente);

e Redescobrir a natureza das necessidades e associa-las com a
satisfacio dos consumidores (consumo apropriado).

De acordo com estes autores, as estratégias acima para se
enderecar tanto a qualidade quanto a quantidade de consumo pode
ser organizada em trés aspectos:

e foco no produto - fabricando produtos mais eficientes;
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e foco no resultado - produzindo o mesmo resultado de uma
forma diferente (e mais sustentavel);

e foco na necessidade - questionando a necessidade satisfeita
pelo objeto, servico e sistema, e como este pode ser
alcancado.

Mintzberg e Quinn (2001, p.20) definem estratégia como
um “padrido ou plano que integra as principais metas, politicas e
seqiiéncias de acdes de uma organizacio em um todo coerente”.
Como conseqiiéncia, percebe-se que uma estratégia bem formulada
requer uma adequada coordenacio dos diversos departamentos de
uma organizacio. Rumelt(1980) apud MINTZBERG; QUINN, 2001)
classifica a estratégia em estratégia genérica e estratégia competitiva.
A estratégia genérica é maneira pela qual a organizacio se relaciona
com seu ambiente, enquanto que a estratégia competitiva é aquela
em que a Organizacdo procura competir com as outras organizacoes.

Porter (1986) coloca existem apenas dois tipos de vantagem
competitiva: precos baixos ou diferenciacio que combinam com o
escopo de operacio da organizacio. Ja Mintzberg e Quinn (2001)
fazem uma distincio entre escopo e diferenciacio. Este se identifica
com o que seja fundamentalmente distinto sob a otica do cliente,
enquanto que aquele se identifica com os mercados que a empresa
pretende atuar, ou seja, trata da visio da organizacio. Assim, a
diferenciacio ¢ tudo aquilo que é analisado sob a 6tica do cliente e
o escopo ¢ tudo aquilo que ¢é analisado sob a ética do produtor.

A principal forma de se alcancar a diferenciacio é através
de investimentos no design do produto ou servico (KOTLER, 2002;
BAXTER, 2000; HOOLEY; SAUNDERS, 1996). Esta estratégia
contribui para que enfatizar razdes pelas quais o consumidor deve
comprar o produto da empresa e ndo do concorrente, criando uma
vantagem baseada no mercado.

Como conseqiiéncia, a atividade de desenvolvimento
de produtos ¢ potencialmente importante para os propositos de
desenvolvimento dos negdcios empresariais (JOHNE, 1995) ao
lado de outras formas de desenvolvimento dos negécios (marketing,
posicionamento do produto, cadeia de suprimento), pois contribui
para se alcancar os objetivos-chaves do negécio.
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Para tanto, tal atividade deve ser realizada de forma a
proporcionar a empresa uma vantagem competitiva nos mercados-
alvo, aumentar a sua fatia de mercado e construir uma boa reputacao
perante o mercado. Portanto, uma das principais funcoes de uma
empresa de sucesso é conseguir fazer com que o seu processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) seja realizado de tal forma a
entregar ao cliente aquele tipo de produto ou servico que ele estava
buscando.

Portanto, melhorias no PDP implicam em melhorias
e mudancas radicais no desempenho dos produtos e servicos.
Infelizmente, de uma forma geral, este processo ocorre de forma
heuristica, baseado em experiéncias anteriores e diretrizes gerais
que possam guiar o projetista a direcio correta, mas sem a garantia
de que ele va obter algum resultado expressivo (CROSS, 1994).
Conclui-se, portanto, que a atividade de se desenvolver um novo
produto ¢ bastante arriscada e requer o devido planejamento por
parte da empresa.

De fato, Gouldson e Murphy (1998) consideram que a
relacdo entre desenvolvimento econdmico, inovacio e desempenho
ambiental ao nivel das empresas estd baseada nas seguintes
perspectivas:

e  DPela perspectiva tecnologica, destacando a importancia de se
deslocar da visio de se adotar tecnologias de controle para
tecnologias pro-ativas como a producio mais limpa (PmL);

e DPela perspectiva organizacional, observando a necessidade
de deslocar a perspectiva ambiental como algo periférico
na empresa para se tornar algo como o nucleo central da
tomada de decisdes do negécio;

e DPela perspectiva estratégica, estabelecer que, além de se
focar em melhorias incrementais, deve-se também avaliar a
possibilidade de mudancas radicais em termos de inovacio.

Assim, inovacbes incrementais referem-se a pequenas
mudancas ou melhorias de tecnologias existentes, enquanto que
inovacoes radicais envolvem o desenvolvimento ou a aplicacio
de novas tecnologias ou idéias no sentido de se encontrar formas
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totalmente inovadoras de se produzir produtos ou servicos (MOORS
ET. AL, 1998). Ha, portanto, uma variacio no nivel de inovacio
que pode ser adotado por uma empresa que deseje considerar os
aspectos de sustentabilidade em seus negdcios.

Estudos revelam que estas inovacdes podem ser classificadas
em quatro niveis (BREZET, 1998; RATHENAU INSTITUTE,
1996):

e Melhorias no produto, o que envolve pequenas mudancas e
melhorias nos produtos ja existentes. De uma forma geral,
o produto e suas técnicas de producio permanecem os
mesmos;

e Re-projeto do produto, onde apesar do projeto conceitual
permanecer o mesmo, algumas pecas e componentes do
produto sio significantemente melhoradas ou substituidas
no sentido de atingir uma melhora no desempenho
ambiental;

e Inovacio na funcio do produto ndo que estd restrita a
somente a produtos existentes. A estratégia adotada aqui é a
de atender as funcdes do produto, mas de forma sustentavel;

e Inovacdes do sistema em que todo o sistema tecnoldgico
(produto, cadeia de producio e infraestrutura associada) é
substituido por um novo sistema.

Para que seja realizado de forma eficiente, ¢ importante
que as atividades inovadoras de desenvolvimento de produtos
sustentaveis ocorram de forma integradas com as estratégias de
negocio da empresa e que suas atividades diarias sejam realizadas
de forma dindmica no sentido de proporcionar uma continua
melhoria na empresa no que se refere ao seu desempenho ambiental
(BREZET; ROCHA, 2001).

Hart (1995) sugere que o sucesso de novos produtos
requer a consideracio de virios aspectos e que atuam em dois
niveis organizacionais. Um relacionado a um projeto especifico de
desenvolvimento de novos produtos, ou seja, avaliar a maneira que
cada produto é desenvolvido. O outro, relacionado & maneira pela
qual uma empresa inovadora desenvolve seus produtos. Tais aspectos
dizem respeito a:
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gestio empresarial - o desenvolvimento de novos produtos
requer um forte comprometimento da alta direcio
resultando em criar uma cultura organizacional voltada
para a inovacio. Ainda, é necessario que haja uma gestio
orientada na busca de um equilibrio entre os aspectos
técnicos e o marketing;

processos — o processo de desenvolvimento de produtos
envolve atividades e tomadas de decisio que vio desde as
primeiras idéias sobre o novo produto até 0 momento em
que ele ¢ comercializado. A forma de como este processo
serd encaminhado depende diretamente da forma em que
as pessoas desenvolvam as suas atividades. Assim, as pessoas
devem ser adequadamente orientadas para que este processo
ocorra da melhor maneira possivel. Ainda, ¢ importante
que haja uma forte interligacio entre o desenvolvimento de
novos produtos e a atividade de marketing. E o marketing
que podera guiar a empresa para a inovacio.

informacio - a informacio pode ser um elemento
facilitador do processo de desenvolvimento de produtos
e de se alcancar uma adequada coordenacdo entre os
diversos departamentos da empresa. Isto porque a adequada
informacio ira ajudar no processo de tomada de decisoes
durante o desenvolvimento do produto e colaborar
com a reducio de incertezas, encorajando uma melhor
coordenacio entre os diversos departamentos.

estrutura organizacional - a estrutura organizacional deve ser
flexivel de tal forma a permitir que inovacdes possam ser
incorporadas mais facilmente as atividades da empresa. Para
tanto, é importante que a empresa tenha regras flexiveis,
com uma participacio informal entre seus membros e que as
opinides sejam colocadas e respeitadas. Ainda, é necessario
que haja uma comunicacio direta, sem intermediarios e que
as equipes sejam interdisciplinares, colocando-se énfase na
criatividade.
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e estratégia - a estratégia empresarial dita como a empresa ird
operar internamente e como ird se apresentar para o mundo
exterior. O processo de desenvolvimento de produtos (PDP)
deve ser guiado por objetivos corporativos, que na sua
esséncia sio oriundos da estratégia corporativa. Trata-se,
portanto, de uma adequada orientacio estratégica guiando
o desenvolvimento de produtos, enfatizando a fusio entre
marketing e desenvolvimento tecnoldgico, tendo-se uma
postura pré-ativa e buscando a diferenciacio dos produtos.
Para tanto, é importante que haja umasinergia entre as novas
atividades e as atividades que ji existiam na empresa, de
tal forma a ndo afetar o dia-a-dia da empresa. E importante
também que a empresa entenda que o desenvolvimento de
novos produtos incorre em riscos para o negdcio e que nio
h4 garantias para o seu sucesso.

® pessoas - as pessoas envolvidas no processo de
desenvolvimento de produtos e a forma de como sio
organizadas tem um grande influencia no sucesso de
produtos inovadores. E importante que haja um clima
organizacional de colaboracio entre os profissionais dos
diversos departamentos envolvidos. Neste contexto, acredita-
se também ser relevante a participacio daqueles envolvidos
no departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
o pessoal de marketing, aproximando o desenvolvimento
tecnoldgico com o mercado consumidor.

Portanto, empresas que desejarem ter sucesso No
desenvolvimento de novos produtos, devem estar atentas a estes
aspectos. Estudos revelam que a busca por solucdes técnicas (i.e.
produtos e/ou processos) com uma perspectiva voltada para a
sustentabilidade, tem trazido um ganho de competitividade para as

empresas (TRIEBSWETTER; WACKERBAUER, 2008).
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2.4 CLASSIFICACAO DOS DIVERSOS TIPOS DE EMPRESAS
DE ACORDO COM A SUA MATURIDADE AMBIENTAL
E SEU PDP

De uma forma geral, a nossa experiéncia no trabalho com

empresas induz que se pode classificd-las em 6 niveis no que se diz
respeito ao seu comprometimento com a questio ambiental no
processo de desenvolvimento de produtos. Tais niveis de empresas
sdo descritos a seguir:

Empresa tipo - 1 sio aquelas consideradas “completamente
imatura” em termos de seu engajamentos com relacdo aos
aspectos ambientais. Para este grupo de empresas, nenhum
aspecto relacionado a sustentabilidade ainda nio foram se
quer implementados. Estas empresas ainda estao lutando
para descobrir como enfrentar os problemas ambientais.

A empresa tipo - 2 pode ser classificada como “imatura”.
Neste caso, alguns projetos “ambientais” j4 podem terem
sido iniciados, mas ocorrem de forma muito timida e sem
se observar nenhum engajamento sério até o momento.
Geralmente, tais projetos sdo geridos por designers externos
a empresa e ainda nio integrados completamente no sistema
de producio da empresa.

A empresa tipo - 3 chega-se ao ponto da “maturacio inicial”.
Isto porque a empresa ja chegou ao ponto de te se ter algum
projeto ambiental “interno”. Isto significa que o ecodesign
ja foi integrado no sistema de producio da empresa em
alguns projetos e que também a empresa esteja trabalhando
em um sistema de “engenharia simultinea”.

A Empresa tipo -4 ¢ quando a empresa ja tenha incorporado
aspectos ambientais nos niveis operacionais, gerenciais e
estratégicos bem como no seu processo de desenvolvimento
de produtos. Neste nivel, as empresas sio consideradas
como “maduras” em termos de introducio do ecodesign
e aspectos ambientais nos seus processos didrios. Como
consequéncia, fornecedores também sdo estimulados a
considerarem aspectos ambientais em seus respectivos
processos diarios.
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e A empresa tipo - 5 é considerada como “completamente
madura”, pois ndo s6 induziram seus fornecedores a
incorporarem aspectos ambientais em seus procedimentos
mas também por integrarem os requisitos de seus clientes
através de estratégias de marketing e criando um novo tipo
de consumidor “verde”.

e A empresa tipo - 6 ¢ também considerada como
“completamente madura”. No entanto, neste caso, somente
ocorre uma forte relacio comercial entre elas devido ao
interesse comum de se incorporar os aspectos ambientais
em seus procedimentos didrios. Ou seja, os aspectos
ambientais sio os principais critérios para se estabelecer
relacdes comerciais entre as empresas.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre como incorporar as questdes do
desenvolvimento sustentavel nas empresas ainda é muito recente.
Portanto, ha ainda muito o que ser feito no estabelecimento de novas
estratégias de negdcios e modelos de gestio capazes de incorporar
tais questdes da sustentabilidade nas decisdes estratégicas das
empresas e como isto deve ser gerenciado dentro do atual contexto
de competitividade em que vivemos.

Desta forma, acredita-se que a busca de modelos gerenciais
de desenvolvimento de produtos sustentiveis associado a um modelo
de negdcio capaz de facilitar as empresas a incorporarem aspectos de
sustentabilidade em seus procedimentos empresariais e que nio seja
afetada por restricdes devido a danos causados a sustentabilidade do
planeta é um grande desafio para este século.

Esta questio global pode ser desmembrada em outros
aspectos igualmente relevantes tais como:

e Avaliar o “Estado da Arte” no que se diz respeito em como
a questdo da sustentabilidade tem influenciado os negodcios
atualmente e como o processo de desenvolvimento de novos
produtos e inovacio se encaixa neste novo contexto de
competitividade;
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e Entender como as empresas lidam com o desafio de criar
uma imagem corporativa sustentiavel bem como identificar
quais os métodos, metodologias, ferramentas ou modelos
utilizados por elas;

e Identificar o nivel de consciéncia das empresas com relacio
a aspectos relacionados a sustentabilidade e associados aos
seus procedimentos de negdcio;

e Demonstrar como o uso de um modelo gerencial que
incorpore a questio da sustentabilidade pode melhorar a
performance das empresas.
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CAPITULO 3

Construcdes Sustentaveis:
Desafios e Potencialidades

Ciliana Regina Colombo

3.1 INTRODUCAO

A construcio civil vem sendo orientada, na teoria e na
pratica, por um paradigma que privilegia os fatores econdmicos e
técnicos da atividade, em busca da expansio, da quantidade e da
dominacdio. Embora muitos acontecimentos do contexto dessa
atividade estejam dando mostras da necessidade de atentar para
outros fatores, nio se percebe um movimento significativo no
sentido de, nio esquecendo as questdes econdmicas e técnicas
envolvidas, assumir um interesse mais voltado para o carater social
da construcio civil, de modo a se atentar para as repercussoes
socio-ambientais da atividade desenvolvida, seja enquanto processo
ou produto, no sentido de assumir valores como a conservacio, a
qualidade e a parceria.

Percebe-se, assim, a necessidade de mudanca do paradigma
que vem guiando nossa sociedade e a industria da construcio civil.
E nessa perspectiva que o presente capitulo apresenta os principios
que orientam um novo modelo de construcio, os quais formam a
base de uma nova ética e estética da Construcio. O que vem sendo
chamado “Construcoes Sustentaveis” e se configura como desafio e
ao mesmo tempo potencialidade para o futuro deste setor industrial.
Tomando esses principios, que proporcionam um olhar mais
abrangente do contexto, se passaria a considerar a Sustentabilidade
e a Qualidade de Vida de todos os envolvidos, desde a concepc¢io do
projeto até a demolicdo da obra. Mas para que essa mudanca ocorra
se faz necessario o envolvimentos de todos: consumidores, poder
publico, construtoras, industria de materiais, mas, especialmente,
dos profissionais da 4rea (engenheiros e arquitetos), pois estes tém as
melhores condicdes para exercer essas mudancas.
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Destaca-se o que um homem vé depende tanto daquilo que
ele olha como daquilo que sua experiéncia visual-conceitual prévia o

ensinou a ver (KUHN, 1998).

Cotidianamente, a populacio ndo tem o habito de fazer
analises e questionamentos acerca das repercussdes daquilo que
se desenvolve ao nosso redor, sejam elas positivas ou negativas.
Simplesmente vamos vendo os ambientes por onde passamos se
modificarem e nio nos questionamos o porque das escolhas feitas e
a qualidade do ambiente gerado por elas.

Ao se olhar para as imagens a seguir com um olhar
mais ampliado, podemos perceber o resultado do somatério das
transformacdes que a Construcio Civil provocou e cotinua a

provocar €em nosso viver.

}‘

FIGURA 3.1 - Transformacdes de ambientes da construcio civil.

E ai poderiamos nos perguntar qual a sensacio que cada um
desses ambientes desperta em nds! Qual dos dois ambientes é mais
“selavagem” em termos de qualidade de vida?

Entio podermos nos perguntar: que mundo estamos construindo?
qual ¢ a qualidade dos ambientes de vida gerados pela construcio
civil atualmente?

Ao ampliar o olhar, facilmente se percebe que este setor
produtivo desenvolve uma grande diversidade de atividades na
sociedade, e assim sendo, exerce significativa influéncia na sua
organizacio, e que isso tem sido feito sem uma reflexdo sobre as
repercussdes que tem provocado na qualidade dos ambientes e da
vida da sociedade como um todo.
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A industria da construcio civil, assim como muitos outros
setores produtivos, ainda segue um paradigma e um modelo de
desenvolvimento/modernidade que faz crer que os avancos cientificos
e tecnoldgicos levam diretamente ao desenvolvimento social, e a ndo
se perceber que o desenvolvimento destes estd amarrado por esse
mesmo paradigma que leva a crenca na neutralidade cientifica e
tecnologica.

Esse paradigma levou a humanidade a considerar a ciéncia e
a tecnologia como livres de valores e, assim, permitindo a crenca de
que estas promoveriam uma vida melhor.

No entanto, o que se estad percebendo hoje, é que o
desenvolvimento tecnologico, até entdo, nio favorece a satisfacio
das expectativas no tocante as necessidades humanas, mas sim,
formata o modo de viver das pessoas de acordo com o que a ciéncia
e a engenharia produzem.

E, como se pode constatar, com estas reflexdes, a construcio
civil ndo ficou fora dessa crenca, e desenvolveu suas atividades de
modo a dominar a natureza, sem conseguir, no entanto, satisfazer as
necessidades humanas e gerando, ainda, necessidades outras que as
pessoas passaram a perseguir.

A construcio civil vem sendo orientada, na teoria e na
pratica, por esse paradigma que privilegia os fatores econdmicos e
técnicos da atividade, em busca da expansio, da quantidade e da
dominacio. Esse paradigma faz com que se deixe de considerar, na
sua integridade e integracdo, tantos outros fatores de modo até fazer
olvidar-se o cardter social da construcio.

Embora muitos acontecimentos do contexto dessa
atividade - a quase impermeabilizacio do solo urbano, que
provoca inundacdes; os problemas de qualidade das edificacdes,
acompanhada da crescente exigéncia do mercado por melhor e
também outra qualidade; os problemas internos da construcio, como
a nio integracio de projetos, alto desperdicio, baixa produtividade,
qualidade de vida de seus trabalhadores e outros tantos - estejam
dando mostras da necessidade de atentar para outros fatores. Ainda
assim, ndo se percebe um movimento significativo no sentido de, nao
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esquecendo as questdes econdmicas e técnicas envolvidas, assumir
um interesse mais voltado para o carater social da construcio civil, de
modo a se atentar para as repercussoes ecolégico-sociais da atividade
desenvolvida, seja enquanto processo ou produto, no sentido de
assumir valores como a conservacio, a qualidade e a parceria.

Assim sendo, percebe-se a necessidade de mudanca de
valores, a mudanca do paradigma que vem guiando nossa sociedade
e a industria da construcio civil. E nessa perspectiva que o texto
apresenta o que vem sendo chamado “Construcoes Sustentiveis”
como desafio e a0 mesmo tempo potencialidade para o futuro deste
setor industrial.

3.2 0 MODELO DE DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE E
DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Para que se entenda as caracteristicas, ou melhor, a
qualidade de vida que dada sociedade esta perseguindo, é necessario
compreender bem os conceitos que a sociedade instituiu para
modernidade. A forma como a realidade ¢ construida e como a
vida acontece em dado contexto esta na dependéncia de como os
seus membros entendem ou conceituam certos aspectos da vida, tal
como desenvolvimento/modernidade®, por exemplo.

Quase como num consenso mundial, o significado atribuido
a desenvolvimento/modernidade tem sido a aquisicio e geracio de
bens materiais, a potencializacio do dominio sobre o outro, de tal
modo que ser desenvolvido ou moderno significa ser industrializado
e urbanizado; ¢ ser economica e tecnologicamente dominante.

Cristovam Buarque (1991) afirma que, ha cem anos o Brasil vem
percorrendo o caminho da “modernidade” com velocidade superior
4 de muitos paises. No entanto, essa modernidade perseguida tem
promovido diferencas sociais, econdmicas, culturais... de grande

® Hodiernamente, o termo moderno perdeu seu significado mais antigo

como predicado de tempo, “dos nossos dias”, “atual”, “recente”, “hodierno”,
“contemporaneo”. Conforme Buarque (1991), passou a definir caracteristicas
tecnoldgicas, socioecondmicas e culturais dos tempos atuais. Com esse sentido,
pode-se entender que o caminho seguido em busca da modernidade nada mais ¢
que o processo de desenvolvimento de um pais, por exemplo.
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amplitude, onde uma pequena parcela da populacio tdm acesso ao
que a “modernidade” oferece e outra enorme parte vive na miséria,
morrendo de fome ou de doencas endémicas e, se sobrevivem, pode-
se dizer entdo que “subvivem” sem educacio, com doencas causadas
por falta de higiene, sem casa ...

O conceito de modernizacio, que se tem, & perverso,
fazendo conviver o maior luxo ao lado da miséria, como pode ser
visto, segundo Caldeira (2000), no bairro Morumbi, em Sao Paulo
no qual os prédios com piscinas individuais tém vista para a favela
ao lado.

Nas ultimas décadas, especialmente nos ultimos anos, o
Brasil vem caminhando para a apartacio. Os condominios fechados,
as ruas bloqueadas, os shopping centers isolados sio exemplos de um
pais que forma a sua estrutura de apartacio (BUARQUE, 1991, p.
21).

De acordo com Buarque (1991) e Caldeira (2000), os
condominios fechados tém sido apresentados como simbolos
da modernidade, contra a violéncia, que também faz parte dessa
modernidade. E nesse contexto a Construcio Civil desenvolve
aparatos “modernos” (viadutos, condominios fechados) para uma
sociedade que continua seguindo um modelo de desenvolvimento,/
modernidade que tem resultado numa grande diferenciacio social e
uma limitacio na qualidade de vida de todos, de um a outro extremo
dos estratos sociais, quando poderia, adotando outro modelo,
melhorar estes dois aspectos.

(...) Modernizam a engenharia para ndo modernizar a
sociedade. Ndo consideram que uma sociedade sem necessidade
de muralhas para separar as classes e castas e guetos em
blocos apartados pode ser o simbolo mais contempordneo de
modernidade do que a construcdo de condominios. Defendem
uma solucdo técnica aparentemente nova para o problema
da desigualdade fabricada pela modernizacio (BUARQUE,
1991, p.19).

A sociedade brasileira tem um conceito insatisfatério de
desenvolvimento/modernidade, dado que a identifica com a atual
estrutura socioecondmica, aceitando esta como boa e inevitavel.

(BUARQUIE, 1991)
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Faz-se necessariomodernizar nosso conceitode modernidade,
no sentido de identificacio e satisfacio das necessidades humanas,
materiais e nido materiais, social e culturalmente determinadas.
Segundo Buarque (1991), é preciso assumir modernidade centrada
nos conceitos de saude publica, educacio, igualdade, confianca
no futuro, harmonia social, liberdade individual, conceitos que a
modernidade, que, atualmente, vem-se perseguindo, nio considera.
Impde-se necessario assumir a busca por uma qualidade de vida
diferente daquela que considera o ter mais que o ser e o estar com
outros seres.

Como se viu, os conceitos, condicionados pela sua cultura, é
que formam a organizacio da sociedade e de tudo o que desenvolve.
Do mesmo modo, ocorre com as obras de engenharia, cuja inclusiao
em dado contexto cria outras condicoes, outra qualidade de vida.
Toda e qualquer obra de engenharia interfere no ambiente natural
e, construido, promove transformacdes, mudando a maneira como
as pessoas vivem, consomem, trabalham e usam o tempo de lazer.

E sendo assim, o grande desafio da Construcio Civil
Moderna é construir sem destruir, ou seja, construir sem causar
tantas perdas na qualidade de vida, nas identidades culturais e
naturais. Construir de modo a manter as mesmas possibilidades do
presente para as geracdes futuras.

3.3 A CRISE SOCIAL E ECOLOGICA, ASSINALANDO O
DESAFIO DA NECESSIDADE E ADOCAO DE OUTRO
MODELO DE DESENVOLVIMENTO NA CONSTRUCAO
DOS AMBIENTES DE VIDA

A crise socioambiental é hoje o mote alarmante que pos em xeque o
modelo de desenvolvimento econémico ‘capitalista’ (baseado na
acumulacdo, monetarizacdo excessiva e especulacdo financeira,
na capitalizacdo de minorias e na dilapidacdo dos individuos
e da natureza), conjuntamente com as formas civilizacionais
vigentes (urbanizacdo, relacées sécio-institucionais, cultura
de massa, controle da informacdo e comunicacdo social), as
quais, emolduradas pelo padrdo ‘econémico’ deste sistema (pelo
mercado), apontam para a necessidade efetiva gradual do que

se mantém neste grande progresso (PELIZZOLI, 1999, p. 112).
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Como visto, o paradigma que vem orientando o
desenvolvimento da Construcio Civil, baseia-se na crenca de que os
avancos cientificos e tecnoldgicos e o crescimento econémico podem
promover o desenvolvimento social, melhorar a qualidade de vida e
reduzir as desigualdades, muito embora essas teorias nio tenham
sido confirmadas pela Histéria. Pelo contrario, o crescimento
econdmico e tecnoldgico trouxe consigo o aumento da pobreza e
da desigualdade social, e o reconhecimento da impossibilidade
ecoldgica e econdmica de os paises subdesenvolvidos seguirem o
mesmo caminho trilhado pelos paises industrializados.

No que tange, mais especificamente, a Construcio Civil,
esse modelo de desenvolvimento tem promovido a transformacio das
cidades em verdadeiras selvas de pedra e metal, que sio construidas
para dar lugar aos aparatos tecnologicos criados pelo progresso, mais
dO que aos seres humanos € a0 seu convivio.

Este ¢ um século em que, definitivamente, nenhum de nés,
visto que vivemos em lacos (redes) humanos e ambientais,
estd se sentindo ‘em casa’; ao contrdrio, hd uma inquietude e
sentimento de sufoco a ser solvido, de deslocamento em relacdo
ao mundo que se constréi, de perplexidade frente & ‘Maquina’
economico-civilizacional que rege, de diversas formas, as

sociedades globais (PELIZZOLI, 1999, p. 94).

Felizmente, essa inquietude deflagrou uma crise
paradigmdtica. A manutencio desse modelo vem sendo abalada,
pois sdo cada dia mais crescentes os questionamentos da sua
validade. Questionamentos que fazem emergir diversos movimentos
“Ecoldgicos” que alertam sobre a degradacio do ambiente natural
(natureza) e construido (cultural) de vida humana, mostrando a
necessidade de substituir o atual padrio de desenvolvimento por
outro que, conforme afirma Vieira (1997, p. 129)

possa reduzir o desperdicio, reciclar materiais, empregar
recursos e energias renovdveis, assegurando uma produtividade
sustentada de longo prazo e promovendo a selecdo de objetivos
sociais de crescimento, sem prejuizo de uma modernizacdo
tecnolégica e de uma insercdo auténoma no processo de
globalizacdo econémica e politica.
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Ou seja, um padrio de crescimento que nio necessariamente
leve a destruicio do bem mais precioso da humanidade, a natureza,
de onde sdao obtidos todos o0s recursos necessarios a vida e, também
da convivialidade dos homens.

Os movimentos que surgiram e ainda estio surgindo
mostram que é em um momento de transicio paradigmatica que se
encontra a comunidade cientifica, bem como toda a sociedade, nos
dias de hoje. O mundo esta em crise, provocada por lacunas e falhas
do paradigma reinante e suas extrapolacdes.

A felicidade prometida pelas aplicacoes da ciéncia moderna
(tecnologias) esta se transformando no seu contrario. Entio, nesse
momento, se faz necessaria uma significativa mudanca de valores,
uma mudanca do padrio de desenvolvimento, ou mesmo do padrio
de vida, do paradigma que guia a humanidade.

Para Vieira (1997, p. 130.), a discussao desse novo padrio
se impde, até mesmo por razdes de ordem ética. Nio se aceita que a
geracdo atual, para sobreviver, destrua as condicoes de sobrevivéncia
das geracoes vindouras: “todos nds neste planeta compartilhamos
um futuro comum: morreremos ou sobreviveremos juntos”.

Capra (1996) ensina que essa mudanca de padrio, ou de
paradigma, requer uma expansio das percepcoes, da maneira de
pensar, dosvalores. Requerequilibrarvalores focados noindividual, na
auto-afirmacio, tais como a competicio, a quantidade, a dominacio,
com valores focados no total, na integracio, como a conservacio,
a qualidade, a cooperacio. Requer passar do pensamento racional
para o intuitivo, do reducionismo para o holismo, do pensamento
linear para o nio linear, vendo o individual e o total num mesmo
continuum, ou usando da fisica quéntica, vendo a particula e a onda
COMO UM mesmo ser.

Olhando a Construcio Civil a partir desses novos valores,
tendo como ideologia o Desenvolvimento Sustentiavel que esta
voltado ao mesmo tempo para o individual e para o coletivo (total),
evidenciase que a Industria da Construcio Civil tem também
um papel social e ecoldgico e, portanto, nio pode permanecer
desvinculada da sociedade onde se insere e dos seres humanos com
e para os quais trabalha, ou seja, seus clientes internos e externos.

80 | Praticas de Sustentabilidade em Cadeias Produtivas



Entio, fica forte a sensacio de uma necessiria mudanca da
consciéncia da coletividade ativa do setor da Construcio Civil; uma
mudanca nos paradigmas que guiam a sua trajetoria.

Destaca-se que este setor precisa, mais do que nunca, pensar
sobre “o que”, “como”, “para qué” e “para quem” estd produzindo,
ou seja, qual o significado de sua producio para a sociedade, para
a natureza e para a vida humana. Precisa-se assumir o desafio de
mudar os paradigmas que ai estio para modelos que possibilitem
outras formas de pensarfazer o mundo, especialmente de repensar
as formas de producio, incluindo a producio de conhecimento
dessa drea.

E assim surgem as possibilidades que permitem esta industria
seguir seu crescimento estrutural e econdmico, porém, dentro de
uma perspectiva diferente em termos de resultados daquilo que
produz.

3.4 CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS: UM NOVO MODELO
DE CONSTRUCAO

Meio ambiente e desenvolvimento ndo constituem desafios
separados; estdo inevitavelmente interligados. O desenvolvimento
ndo se mantém se a base de recursos ambientais se deteriora; o
meio ambiente ndo pode ser protegido se o crescimento ndo leva
em conta as conseqiiéncias da destruicdo ambiental (CMMAD
1988, p. 40).

Se o desafio que se apresenta no momento é superar um
modelo de desenvolvimento que esta levando a humanidade para
a extincdo de seu habitat, cabe questionar o que se propde como
modelo novo, para que se possa seguir um caminho que permita
manter a vida nesse habitat, ou melhor, para que seja possivel tornar
a vida mais saudavel para todos, tanto no presente como no futuro.

Assim sendo, vem se desenvolvendo uma nova ética e

estética na Construcio Civil que estd inserida nesse novo paradigma,
ou seja, que estd voltada para a Sustentabilidade’, pois reconhece

8 Sustentabilidade considerada nas suas diversas dimensdes: Social, Cultural,
Economica, Ecologica, Espacial (geografica), Politica, Sustentabilidade Temporal
(SACHS), Técnica, Sustentabilidade Relacional ou Convivial.
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como fundamental o relacionamento entre o ambiente construido
e o ambiente natural.

Essa nova ética e estética compde o modelo denominado
“ ~ . ” ~ . . .
Construcio Sustentavel” que nasceu como reacdo a crise ambiental,
pois a atividade de construir é responsavel, dentre outros consumos,
por aproximadamente um terco do consumo total de energia no
mundo.

H4 uma diversidade de termos utilizados mundo a fora,
referindo-se a um tipo de construcio com essa nova ética e estética,
tais como: Bioconstrucio, Biocasa, Bioarquitetura, Bioedificacio,
Arquitetura Natural, Arquitetura Passiva de Baixa Energia (PLEA),
Casa Passiva, Casa Ecologica, Construcio Verde (Green Building),
Construcdes Sustentdveis, Ecodesenho, Projeto Regenerativo..., os
quais, pelo que se pode perceber, seguem orientacoes voltadas a uma
“cultura permanente”, encontradas nos principios da Permacultura
e das Edificacdes Verdes (Green Building). Sao orientadas, dentre
outros aspectos, para a utilizacio de materiais pouco agressivos,
desde a fabricacio até o descarte; o uso de materiais reciclados,
reaproveitados, renovaveis; a integracio da construcio com o local
onde sera realizada e suas relacdes no que tange a comunidade que
(com)vive no contexto da construcio. Embora se tenha a preferéncia
pelo termo bioconstrucio por considerar que o adjetivo “bio” alcanca
a significacdo “voltada para a vida de forma ampla”, e “construcio”,
refere-se a construcdes de modo geral, ndo apenas edificacdes, ou seja,
envolvendo todo o espectro de trabalho da Construcio Civil, ainda
que, muitas vezes, com certa énfase para edificacoes, utiliza-se neste
texto o termo mais aceito em Ambito brasileiro que ¢ Construcdes
Sustentaveis.

A adocio dessa qualidade de construcio ainda encontra
dificuldades, porque a humanidade nio se acostumou a pensar nas
conseqiiéncias ambientais das suas acdes. Entretanto, ja é possivel
perceber o brotar de mudanca no comportamento das pessoas,
ainda que seja pela preocupacio com a propria saude.

O ato de construir, de edificar... gera um grande impacto no
meio que nos rodeia. A Bioconstrucdo busca minimizd-lo,
na medida do possivel ajudando a criar um desenvolvimento
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sustentdvel que ndo esgote o planeta, mas que seja gerador e
regulador dos recursos empregados em conseguir um habitat
sdo, sauddvel e em harmonia com o restante (CABALLERO,
2003).

Quais seriam, entdo, os principios que orientam esse NOvo

modelo de construcio, ou que formam a base dessa nova ética e
estética da Construcio?

3.4.1 Principios Gerais

Sdo principios gerais para o desenvolvimento de construcoes

sustentaveis:

Visio de totalidade, sistémica, holistica, que possibilita
considerar a Sustentabilidade e a Qualidade de Vida de
todos os envolvidos, desde a concepcio do projeto até a
demolicdo da obra;

Diversidade, seja no que se refere a recursos (fontes e uso),
como no tipo de ocupacio (visando minimizar consumo de
recursos naturais);

Pensar no outro buscando a satisfacio de necessidades
individuais e coletivas dos diversos envolvidos;

Nio exaurir os recursos pelo aproveitamento méximo das
multiplas funcoes que cada elemento oferece, sem geracio
de excedentes desnecessarios, onde vale a mixima de que
menor é melhor (pensamento enxuto);

Considerar a terra como nave espacial ou como mie e desse
modo cuidar de todos os elementos e seres como irmaos;

Assumir a natureza como modelo (sistema fechado), usando
apenas O necessario com o maximo aproveitamento,
reutilizando e (re)ciclando;

Construir em harmonia com o ambiente natural e
construido, respeitar as caracteristicas culturais e sociais
da populacio, criar ambientes sauddveis, fazer uso das
condicdes naturais de iluminacio e conforto térmico,
utilizar tratamento bioldgico de esgoto, dentre outros.

83 ‘ Praticas de Sustentabilidade em Cadeias Produtivas



Estes principios tém como base uma ética e uma estética
adjacentes a Sustentabilidade, a uma consciéncia ecoldgica ampla,
envolvendo a natureza, a sociedade e sua cultura, de modo a
considerar as diversas dimensdes da vida a serem mantidas em seu
pleno desenvolvimento, num espectro de tempo amplo.

Tomando esses principios gerais, que proporcionam um
olhar mais abrangente do contexto, se passaria a considerar a
Sustentabilidade e a Qualidade de Vida de todos os envolvidos,
desde a concepcio do projeto até a demolicio da obra. Com
esta orientacdo, ndo haveria necessidades de que, normas ou leis
assegurassem o cuidado com o ambiente de qualidade de vida de
todos. Isso seria naturalmente atendido.

Mas de forma mais especifica, quais seriam os pontos a
observar para desenvolver uma Construcio Civil que “conserte
o mundo”, ou indo além, como diz Alva (1998), que transcenda
a simples manutencdo e restituicio do equilibrio perdido entre
sociedade e natureza? Que crie uma qualidade ambiental superior as
oferecidas pelas condicoes naturais do lugar? Ou seja, quais seriam
os principios mais especificos a considerar para uma Construcio
Civil com a qualidade de Sustentével?

3.4.2 Principios Especificos

De forma mais especifica pode-se dizer que Construcoes
Sustentaveis sio resultantes de projetos que seguem os principios
do ecodesign no qual sdo considerados os impactos da construcio
durante todo o seu clico de vida (desde a producio dos materiais
utilizados, passando pelo processo construtivo, pela utilizacdo ou
utilizacoes, até a demolicdo), ou seja, nas fases de producio, uso
e pos-uso da construcido, visando a minimizacdo dos impactos,
considerando as diversas dimensdes da Sustentabilidade.

Quanto se atenta para a fase de producio que compreende a
extracio, producio e distribuicio de produtos, ha que se considerar
como produto tanto os materiais de construcio quanto a construcio
em si.
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Na fase de uso, o que se observa é a aplicacio no local, a
vida subsequiente no local e a disposicio final dos produtos, e aqui
também considerando o produto material de construcido e o produto
construcao.

Por exemplo, quanto a aplicacio no local tendo como
produto a construcdo, atenta-se para a localizacio da construcio e sua
interacio com o meio fisico (posicio e paisagem) e sociocultural.
Tomando-se como produto os materiais, atenta-se, para os
efeitos que provocam, quando do seu uso pelos trabalhadores da
construcio, durante aplicacio na obra. Quanto a vida subseqiiente
no local (na construcio e no entorno) considera-se, dentre outros
aspectos, a satisfacio das necessidades de usudrios e populacio
do entorno (presentes e futuras); os impactos quanto ao uso de
energia (aquecimento, iluminacio, etc.), quanto a durabilidade/
manutencio, quanto ao consumo de agua, destino final de residuos.
No que tange a escolha de materiais para o produto final (construcio)
considerar a toxicidade dos materiais, o consumo de dgua, energia e
produtos para limpeza.

Quanto ao destino final dos produtos, considerar o destino
final dado aos produtos - construcio e materiais ao final da sua vida
util (observar sua maximizacdo). Considera-se a reciclabilidade/
degradabilidade da construcio, atentando-se para possibilidades de
reutilizacio e reciclagem da construcio em si e dos materiais que a
compde, bem como da sua biodegradabilidade no caso de demolicio.
Deve-se fazer escolhas de materiais e processos construtivos que
possibilitem a reutilizacdo, reciclagem ou descarte de baixo ou nulo
impacto, observando a durabilidade do produto antes do descarte.

Dessa tentativa de sintese de pontos a considerar para
concepcao dos principios percebe-se que ¢, praticamente, impossivel
contemplar todos os aspectos envolvidos, dada a complexidade, o
entrelacamento entre as partes. Mas pode se considerar como as
principais especificidades a serem observadas para definicio dos
principios: localizacdo, habitabilidade, &4gua, energia, residuos,
materiais, e de forma relacionada, também fluxo sécio-econdmico.
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Cabe, no entanto, destacar que o mais importante ¢ exercitar
a tentativa de olhar o quanto mais amplo possivel na perspectiva de
alcancar o maximo dos elementos a serem considerados e, indo mais
além, de se considerar as suas relacdes, atentando-se para o fato de
que uma escolha niao tem uma resposta independente, que a escolha
de um elemento considerando-se um dado aspecto pode resultar,
negativamente, no que se refere a um outro aspecto, ou pode gerar
um resultado ainda mais positivo, pois, o todo é maior que a soma
das partes, tanto no sentido positivo como no negativo.

Portanto, para se desenvolver Construcdes Sustentdveis
¢ importante buscar dar um salto qualitativo na maneira de ver e
fazer as coisas, de modo a considerar cada individualidade nas inter-
relacdes e na sua relacio com o todo, o que vem a ser uma abordagem
holistica.

No momento de definicio de um projeto de construcio,
raramente é possivel fazer tudo que se gostaria no sentido de reduzir
os impactos ambientais e melhorar a qualidade de vida, o que requer
que se faca escolhas. Desse modo, ¢ importante observar o resultado
das diversas estratégias possiveis, individualmente e na relacio com
as outras e com o todo, no sentido de selecionar aquelas em que vale
concentrar os investimentos, priorizando aquelas que apresentam
melhores resultados.

EBN destaca algumas bases para estabelecer estas
prioridades, quais sejam:

e Quais os riscos a considerar (quais sio os mais significantes,
os globais ou os especificos da regido. Por exemplo, qual é
mais danoso, a liberacio do desperdicio toxico, a destruicio
de um habitat das espécies postas em perigo, ou a diminuicio
da camada de 0z6nio?);

e As construcdes contribuem para esses riscos’ E quio
significantes sdo as medidas adotadas, quanto elas podem
minimizar os riscos ou melhorar/ajudar a situaciao?

e Algumas alternativas podem ter um grande efeito com
baixo custo, e outras um efeito nio tio significativo com
alto custo. (atentar para custo x beneficio da alternativa, por
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exemplo, ha medidas que nio tém custo adicional, outras
tém custo na construcio, mas reduzem gastos posteriores);
e Quanto longe se pode ir com o investimento inicial das
medidas a adotar! (Depende dos financiamentos e dos
clientes).
Importa atentar que cada construc¢do tem sua particularidade
e terd estratégias prioritarias de acordo com essa particularidade,
bem como, conforme os resultados que se espera, desde que focados
na manutencio da vida de todos os seres, na sustentabilidade da
vida com boa qualidade, ou como afirma Sattler (S. d.) de modo a
que elas possam adicionar valor a qualidade de vida do individuo e
da comunidade.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

“Nao Podemos resolver problemas utilizando a mesma
maneira de pensar que utilizamos quando os criamos.” (Albert
Einstein). Como nos mostra a fala de Einstein, o grande desafio da
industria da construcio civil estd em modificar a forma de pensar
a sua sustentabilidade de modo a possibilitar a sustentabilidade de
uma boa qualidade de vida para as geracoes presentes e futuras e
que a possibilidade dessa mudanca estd na adocdo dos principios das
Construcoes Sustentaveis.

Mas entdo, de onde parte essa mudanca’ Dos Empresarios
da Construcao Civil? Dos profissionais da area (engenheiro e
arquitetos)? Dos consumidores?

Embora, se saiba que os profissionais sio os que tém
as melhores condicdes para exercer essas mudancas, desde que
eles proprios tenham assumido esse novo paradigma, a mudanca
também precisa ser dos outros tantos envolvidos na construcao
(consumidores, poder publico, construtoras, industria de materiais
).

Todavia, como afirma Morin (2000), o processo se inicia
com um certo numero de individuos que véem os problemas
e vislumbram os caminhos, ao mesmo tempo em que se deve,
individual e coletivamente, colaborar em desenvolver essa visdo,
espirito critico, nas palavras do autor.
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Desse modo, evidencia-se, que embora sendo um
pequeno grupo, os profissionais formados com outras concepcdes
paradigmadticas, com fundamentacio ética voltada a qualidade de
vida individual-coletiva, podem ser os multiplicadores dessas idéias,
“bactérias”®, Estas serdo disseminadas por toda a sociedade, mudando
“o que o mercado quer”, criando, no mercado, necessidades de
ambientes construidos com outra qualidade, com qualidades éticas
e estéticas de bem viver em harmonia com o ambiente natural e
culturalmente construido.

% “(...) A universidade e a escola ¢ um ponto onde vocé pode criar essas ‘bactérias’
(idéias) que trabalham o cérebro do ser humano que facam fecundar um ser humano
melhor. (Fala de Taruma sujeito de estudo relacionado ao tema da mesma autora).
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CAPITULO 4

e Social na Cadeia Produtiva
do Acu e Mato Grande (RN)

Leci Martins Menezes Reis

4.1 INTRODUCAO

Este capitulo relata experiéncias desenvolvidas pelo
Projeto do Mel’ tendo como proposta socializar suas praticas de
responsabilidade social, na cadeia produtiva apicola. O projeto teve
sua aprovacio no edital/2004 - Programa Fome Zero Petrobras,
em convénio entre a empresa Petrobras, o Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN) Campus Natal - Central e a Fundacio
de Apoio a Educacio e Desenvolvimento Tecnolégico do Rio
Grande do Norte (FUNCERN), tendo como parceiras (as) 10 (dez)
prefeituras da regido do Vale do Assu e Mato Grande (Quadro 4.1)
do Estado do Rio Grande do Norte (RN), no percurso dos anos de
2005 a 2008.

O referido projeto desenvolveuse em dois momentos,
considerados 12e 22 etapas, em algumas comunidades e assentamentos
rurais do semi-drido potiguar, mais precisamente na regiio do Vale
do Acu e Mato Grande (RN). Teve como objetivo geral na 12 etapa,
a implantacio de nucleos sustentéveis para producio de mel em
assentamentos e comunidades rurais.

Nessa etapa atingiu-se seu objetivo com a implantacio dos
26 ntcleos apicolas; formou a Cooperativa dos Apicultores do Vale
do Assu (COOPAVALE-ASSU) fundada com a participacio de
alguns agricultores e técnicos do projeto; foi construida e equipou-
se a usina-escola de beneficiamento do mel, na unidade do IFRN-
Ipanguacu e também instalou nessa unidade de ensino viveiro de
plantas nativas e frutiferas. Para tal, contou com a participacio de
alunos, do curso Gestio Ambiental, Licenciatura do IFRN-Campus

? Coordenado pela Prof* Dr* Andréa da Fonseca Lessa.
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Natal - Central e de agroecologia, Campus-Ipanguacu. Alguns eram
bolsistas do projeto ou voluntariados dessas unidades de ensino e
dos assentamentos e comunidades rurais abrangidas pelo Projeto do

Mel.

Municipios (RN) Assentamentos Rurais

Alto do Rodrigues | Canafistula

Afonso Bezerra Progresso, Alto da Felicidade

Limoeiro, Palheiros I1I, Bom Lugar Il el e
Assu )

Pau Diérco
Carnaubais Canto Comprido

) Mangue Seco, Lagoa de Baixo, Umarizeiro

Guamaré

e Santa Paz
Ipanguacu Lagoa de Baixo e Mazda I

Sebastidao Andrade I e II e Venancio
Macau

Zacarias

Porto do Mangue Tocantins I, II e III, Carajas e Planalto

Pendéncias Mulungu e Marcos Freire

Comunidades Rurais

Upanema Umari [ e II, Piracicaba I e II, Cacimba do

Meio, Salgado, Associacio de Santa Maria

QUADRO 4.1 - Municipios, assentamentos e comunidades rurais.

Motivado com os resultados obtidos na 12 etapa do projeto
e no compromisso de atender as comunidades cadastradas em 2005
e ainda nio atendidas pelo mesmo, o IFRN através da Diretoria
de Educacio e Tecnologia de recursos Naturais (DIETREN) e do
Nucleo de Estudos do Semi-darido (NESA), submeteu uma nova
proposta a Petrobras, de continuidade do Projeto do Mel para a 22

etapa ano (periodo de 2007 a 2008).
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Portanto, fazse necessirio destacar que nessa 2% etapa o
projeto teve como objetivos o fortalecimento e a complementacio
dos 26 (vinte e seis) ntcleos sustentaveis de apicultura implantados
no ano de 2005 (12 etapa); implantacio de 06 (seis) novos nucleos
de apicultura sustentdveis e complementacio das instalacoes e
equipamentos necessirios para a adequacio da usina-escola de
mel; construir em regime de mutirio local, 6 (seis) mini-casas do
mel, classificadas como base de campo, nos municipios de Assu,
Afonso Bezerra, Guamaré, Ipanguacu e Porto do Mangue, além
de, complementar as instalacdes da usina-escola de mel (salas de
aproveitamento do mel e sub-produtos apicolas).

Contudo, além da implantacio dos apiarios, foram
distribuidos nos nucleos, na 12 etapa, 1.000 (mil) colméias,
equipamento de seguranca individual (EPI); capacitacio de 500
(quinhentas) pessoas na atividade apicola, nas oficinas locais,
abordando a instalacio adequada dos apiarios; capturas de abelhas;
manejo dos apidrios; colheita, transporte e armazenamento do
mel; boas praticas de fabricacio do mel (BPF), beneficiamento e
analises laboratorial do mel; educacio ambiental para o combate ao
desmatamento da caatinga e queimadas; nocoes de cooperativismo
e comercializacio do mel.

No tocante a 2° etapa do projeto, deu-se continuidade a
capacitacio dos participantes nos nucleos apicolas ja implantados
e dos mais 250 (duzentos e cinqiienta) participantes dos 6 (seis)
nucleos que foram incluidos em 2007-2008 (Figura 4.1), totalizando
750 (setecentas e cinquenta) pessoas capacitadas e certificadas como
apicultores pelo [FRN-Campus Natal - Central, no periodo de
2007-2008.

Ao destacar as regides do Vale do Assu e Mato Grande no
RN, ¢ importante resgatar que, é onde se encontra uma das maiores
dreas de exploracio e producio de petrdleo, onshore, no RN, pela
empresa Petrobras e contrastando com essa riqueza que jorra dos
pocos petroliferos e circulam pelos oleodutos, gasodutos e os royaltes,
existe uma geografia da miséria, nos intimeros assentamentos e
comunidades rurais, do seu entorno e, que vem no percurso de
décadas agonizando com a seca e a exclusdo social no semi-drido.
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FIGURA 4.1 - Municipios participantes da 12 e 22 etapa do projeto mel
FONTE: Banco de dados do IBGE (2006)

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA

Mediante a problemadtica socioambiental apontada, trazer
a tona a tematica responsabilidade Social Empresarial (RSE) neste
trabalho ¢ de suma importancia, visto que a RSE vem construindo
no seu processo histdrico, no que se refere ao setor empresarial ao
tornarse um fator de competitividade para os negdcios, uma vez
que se no passado, o que identificava uma empresa competitiva era
basicamente o preco de seus produtos, depois, veio o eixo da qualidade
total, mas ainda focada nos produtos e servicos e atualmente, as
empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas
relacdes com todos os publicos dos quais dependem e com os quais
se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e
colaboradores.

Incluindo também, a comunidade local, onde atua com
exploracio e producio, sem perder de vista a sociedade em geral.
Partindo dessa forma, das partes para o todo, sem perder o foco da
responsabilidade social.
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Nesse sentido, a RSE, portanto, diz respeito a maneira
como as empresas realizam seus negdcios: os critérios que utilizam
para a tomada de decisdes, os valores que definem suas prioridades
e os relacionamentos com todos os setores e sociedade em geral aos
quais interagem (ETHOS, 2009).

Para as empresas trilharem esses novos paradigmas da RSE,
conceituado anteriormente, a Associacio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e o Comité Brasileiro de Gestio Ambiental vem
contribuir com a institucionalizacio da norma ISO-14001 que tem
como finalidade geral equilibrar a protecio ambiental e a prevencio
de poluicio com as necessidades socioecondmicas.

Portanto, as empresas devem fabricar produtos ou prestar
servicos que nio degradem o meio ambiente, promover a inclusio
social e participar do desenvolvimento da comunidade de que
fazem parte, entre outras iniciativas, sio diferenciais cada vez mais
importantes para as empresas na conquista de novos consumidores
ou clientes.

O item que trata da politica ambiental da ISO 14001 traz
no seu bojo, a importincia de responsabilidade social e seu retorno
as empresas no cerne da imagem e melhores condicoes de competir
no mercado, além de contribuir substancialmente para as questdes
sociais e econdmicas, uma vez que o movimento da RSE vem tendo
um impulso no Brasil.

Ja é significativo o numero de grandes e médias empresas que
selecionam fornecedores (micro e pequenos) utilizando os critérios
da RSE, tais como, projetos sociais e acoes para o desenvolvimento
sustentavel e a inclusio social dos agricultores e agricultoras
familiares.

Para que isso possa ocorrer, observa-se a inovacio das redes
bancarias, para que os trabalhadores do campo tenham acesso aos
fomentos na agricultura. E o foco da geracio de emprego e renda é
um dos critérios avaliados a luz da gestio sobre a responsabilidade
social. Nesse vieis, os setores das comunicacdes e mais precisamente
a imprensa estd cada vez mais fiscalizadora e os consumidores, por
sua vez, mais reflexivos, criticos, conscientes e exigentes sobre as
questdes socioambientais local.
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4.2.1 Petrobras

Partindo das reflexdes anteriores, a empresa Petrobras,
considerada umas das maiores do pais, no percurso das ultimas
décadas vem tecendo seu comprometimento com o Desenvolvimento
Sustentavel na regidio, do Projeto do Mel, medida em que ao
interagir com o meio ambiente e consumir seus recursos naturais,
a companhia entende que deve prestar contas a sociedade sobre o
impacto de suas atividades na biosfera e contribuir para a melhoria

de qualidade de vida da populacio (PETROBRAS, 2009).

Essa visio passa a ser considerada integrada, pelos principios
do desenvolvimento sustentavel ao contemplar as dimensdes que
permitam avaliar a interacio homem em todos os aspectos entre
0s quais: recursos naturais; econdmico e social e cultural (SACHS,

1986).

Partindo dessas dimensdes, pode ser verificada que a
Petrobras vem abastecendo o foco da RSE ao criar o programa
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras, reformulando o
Programa Fome Zero, e amplia a gestio dos investimentos sociais
na empresa. Nisso sio trabalhados temas transversais como: género,
igualdade racial, pessoas especiais, pescadores, quilombolas e outros
povos e comunidades tradicionais que vivem a margem da miséria

(PETROBRAS, 2009).

Portanto, incluir socialmente os mais pobres significa dar-
lhes dignidade, propiciar recursos para uma alimentacio adequada
e para suas necessidades basicas, zelar pela protecio de seus direitos,
assegurar uma politica de assisténcia social, de seguranca alimentar
e nutricional, promovendo a geracio de emprego e renda.

Nessa otica, Josué¢ de Castro ao publicar a geografia da
fome (1946), passa a ser um marco importante na dentincia e na
demonstracio das desigualdades sociais e regionais brasileiras. Pois,
o pensamento de alguns segmentos da sociedade em geral, a época
de sua edicdo, apontava que o fendmeno da fome era natural e
impossivel de ser revertido.
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Esse cientista quebra paradigmas, ao comprovar que a fome
¢, antes de tudo, um problema social, ou a expressio biologica
dos males sociologicos. Conduz a pratica-reflexiva e comprova
a ocorréncia da fome no meio da riqueza, ¢ uma abastanca mal
distribuida. E o proprio retrato da exclusio e da desigualdade.
Castro, também apontava para a necessidade de transformar a
estrutura agraria para geracio do emprego e renda e aumentando,

desta forma, a producio de alimentos (CASTRO, 1964).

Nesse cenario, a Petrobras a partir de incentivo a projetos
dessa natureza, procura desenvolver a inclusio social em diversas
dimensdes do desenvolvimento, ao fomentar a apicultura na
agricultura familiar, por permitir a ocorréncia gerando alternativas
de renda e formas mais racionais de exploracio dos recursos naturais,
em regides altamente produtora de petroleo.

A empresa tem provocado a percepcio do sertanejo, a um
novo olhar, sobre as questdes ambientais endogenas, que vinham
sendo praticadas na regidao de atuacio do Projeto do Mel, por uma
grande parcela dos moradores rurais.

Tais questdes podem ser elencadas como: desmatamento da
vegetacio nativa, queimadas e producio de carvdo. Isso vinha nas
ultimas décadas comprometendo a flora e a fauna do ecossistema da
caatinga, além de, promover o desemprego e o éxodo rural.

4.2.2 Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia (IFRN-
CAMPUS CENTRAL - NATAL): Projeto do mel

A historia do atual Instituto Federal de Educacio, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN- Campus Central
- Natal) remonta aos idos de 1909, e vem no percurso de um
centenario promovendo o ensino, pesquisa e extensio Nos mais
diversos recantos tanto local, quanto global.

Nos objetivos da politica de responsabilidade social desse
instituto permeia o compromisso com a sociedade num modo
geral. Mas destaca-se ao estimular e apoiar a geracio de trabalho e
renda, especialmente a partir da extensdo e processos de autogestio,
identificados com os potenciais de desenvolvimento local e regional.
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Isso vem ocorrendo nos diversos nucleos de pesquisa e
extensio do IFRN- Campus Central - Natal, mais precisamente no
NESA onde tem-se procurado desenvolver a extensao, como no caso
o do Projeto do Mel, promover a integracio com as comunidades
rurais, contribuindo para o seu desenvolvimento e melhoria da
qualidade de vida, mediante acdes interativas, que tem concorrido
para as transferéncias e aprimoramento dos beneficios e conquistas
auferidos na atividade académica, extensio e na pesquisa aplicada

(IFRN- CAMPUS CENTRAL - NATAL, 2009).

O Projeto do Mel ao envolver, interdisciplinarmente, as
unidades do IFRN- Campus Central - Natal e de Ipanguacu tem
despertado o resgate dos valores éticos e morais, exercitando o saber
fazer, na comunidade académica envolvida, através da pratica da
apicultura sustentdvel e da valorizacio dos recursos naturais do semi-
arido potiguar.

Sobre esses valores a apicultura ¢ uma das atividades capazes
de causar impactos positivos, tanto sociais quanto econdmicos, além
de contribuir para a manutencio e preservacio dos ecossistemas
existentes. A cadeia produtiva da apicultura propicia a geracio
de desenvolvimento tecnolodgico, inimeros postos de trabalho,
empregos e fluxo de renda, principalmente no ambiente da
agricultura familiar e facilitando a fixacio do homem no campo

(SOUZA FILHO; BATALHA, 2005).

A Figura 4.2 ilustra as linhas tecnoldgicas da cadeia
produtiva do mel no projeto desenvolvido.

Implantar nicleos de apicultura para produzir e ensinar, a saber, fazer
e a produzir produtos apicolas

[
| l l

QUALIDADE SOCIAL AMBIENTAL
BPF/SIF Producio apicola; | | Nucleos com praticas
Boas Praticas de || cooperativa;  geracdo | | ambientalmente
Fabricacio/Servico de Inspecio || de emprego e renda corretas e educagio
Federal - usina de ambiental
beneficiamento do mel

FIGURA 4.2 - Tecnologias da cadeia produtiva do mel.
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Sobre a qualidade das boas praticas de fabricacio e
manipulacio de Alimentos BPF e do Servico de Inspecio Federal
(SIF) foram praticadas na usina de beneficiamento do mel em
parceria com o Ministério da Agricultura para o a instalacio do
SIF, nos diversos produtos beneficiados como, por exemplo: sache,
embalagens de vidro, plasticos e em baldes especiais para esses fins.

Para a instalacio do SIF as discussdes sobre as BPFs do
mel, passaram a fazer parta da rotina de trabalho dos apicultores.
Essas préticas iniciam nos apidrios e se estendem por toda a cadeia
produtiva do mel. Além de cumprir a legislacdo das BPFs a seguranca
da qualidade do mel, é de suma importincia para o consumidor e o
apicultor, pois a producio nos apiarios, chdo da fabrica, é referencia
ao topo do mercado comercial.

Nas oficinas realizadas durante o processo de formacio tanto
nos apiarios quanto no laboratoério da usina de beneficiamento,
era demonstrado a importincia dos alimentos seguros do ponto
de vista sanitario, além de ser realizados debates e reflexdes sobre
os conceitos dos fendmenos fisicos, quimicos e microbiolégicos,
causadores de problemas que colocam em risco a seguranca alimentar
e apresentando ainda, os requisitos exigidos pela fiscalizacido na

cadeia produtiva do mel (MS, 2003).

Articulado a proposta no que tangem aos conceitos sociais
nesse projeto, surgiu a necessidade de discutir a relacio homem
e meio ambiente buscando os principios da educacio ambiental
como instrumento e possibilidades de auto-reflexdo, do repensar
atitudes e propostas sociais; e socializar experiéncias que promovam
a melhoria no processo produtivo do mel e da vida das comunidades
€ assentamento rurais.

E possivel dizer que para Freire (1987), a reflexio ¢ o
movimento realizado entre o fazer e o pensar, entre o pensar e o
fazer, ou seja, no “pensar para o fazer” e no “pensar sobre o fazer”.

Neste sentido, a reflexio surge da curiosidade sobre a
pratica do cotidiano do homem na comunidade e ou assentamento
rural contextualizando com as atividades apicolas. Essa
curiosidade inicialmente ¢ ingénua, muitas das vezes chega até
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ser descompromissada pelos atores. No entanto, com o exercicio
constante dessa atividade, a curiosidade vai se transformando em
indagacoes e interesses na participacio do grupo local envolvido

(FREIRE, 1987).

Sobre a producio de mel, alguns autores colocam a
importincia de desenvolver a apicultura sem negar as culturas
tradicionais. Essas também denominadas de subsisténcia (feijio,
milho, macaxeira e gerimum), sendo bésicas para a sobrevivéncia do
homem no campo. Muitos profissionais especialistas em agricultura
familiar relatam que o produtor ndo deve se especializar em um
Unico produto, mas também nao deve oferecer uma grande variedade
deles, pois, nesse caso, o excesso de variedade pode prejudicar a
eficiéncia da producio. O ideal seria associar variedade a uma certa

especializacio (SOUZA FILHO; BATALHA, 2005).

Além do mel, outros produtos e servicos podem contribuir
para que ocorra melhoria na renda familiar tais como: cera, pdlen,
propolis, geléia real, apitoxina, abelhas rainhas, familias de abelhas e
aluguel de colméias para polinizacio.

Para que esses produtos possam efetivamente contribuir no
fazer acontecer a RSE e estar presente na mesa dos consumidores a
cooperativa vem contando com a parceria da Companhia Nacional
de Abastecimento Alimentar (CONAB). Essa é uma empresa oficial
do Governo Federal, encarregada de gerir as politicas agricolas e de
abastecimento, visando assegurar o atendimento das necessidades
bésicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de

mercado (MDA, 2009).

Essa parceria tem acontecido através da compra antecipada
do produto. Hoje, quando o produtor deixa seu mel no entreposto,
apos o mel ser beneficiado e entregue nas instituicdes municipais e
estaduais, como escolas, creches, hospitais, asilos de idosos e ONGs
ja cadastradas pela Coopavale-Assu e com as notas fiscais em maos,
assinadas e disponibilizadas ao setor de projeto da CONAB, o
apicultor recebe o montante conforme a sua cota fixada pela mesma.

O mel também tem um mercado interno bastante aquecido,
tendo como um dos principais compradores as industrias alimenticias
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locais e a regional. Todos os produtos fornecidos pela Coopavale-
Assu passam pelo sistema de inspecio federal do Ministério da

Agricultura (SIF).

Adotando a leitura ambiental, esse projeto destaca a
importincia da apicultura por tratarse de uma atividade que pode
ser implantada em 4reas que apresentam escassez de dgua como o
que ocorre no clima do semi-drido, sendo muitas das vezes impropria
a pratica da agricultura e pecudria, convencionais, ou mesmo
naquelas de preservacio permanente por lei, permitindo assim seu
aproveitamento econOmico.

Apesar dessas alternativas sustentiveis, a principal
contribuicdo das abelhas para a natureza é a polinizacio. A
polinizacio é a transferéncia dos pequenos grios de poélen das
anteras (6rgaos masculinos) para os estigmas (6rgdos femininos) das
flores, visto que o pélen é o elemento masculino que fecunda a flor.
Existem plantas que possuem polen leve e, nesse caso, o vento ¢ um
grande polinizador.

Mas outras plantas possuem polen mais pesado e que
precisam ser transportados. Nessa situacio, as abelhas Apis mellifera,
introduzida neste projeto, ¢ um dos principais agentes polinizadores
das culturas do jerimum, maracujia, mamio, marmeleiro e outras
intimeras plantas nativas contribuindo assim para a biodiversidade

da caatinga do lugar MUXFELDT, 1985).

A Figura 4.3 sistematiza o fluxograma da responsabilidade
social do projeto do mel
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Capacitacio/ Ocupac¢io/
profissiao renda
Produtos de
Respeito ao qualidade com
meio ambiente e valor
inclusdo social - ambiental e
valorizacdo do socialmaior
homem e do valor agregado
semiarido

FIGURA 4.3 - Fluxograma da responsabilidade social do Projeto do Mel.

O figura acima sistematiza as atividades desenvolvidas no
do Projeto do Mel (IFRN-Campus Natal-Central) na medida em que
vem abrindo novas perspectivas de desenvolvimento econdmico,
promove geracio de emprego e melhoria da renda para as familias
das comunidades e assentamentos rurais.

4.3 DESCRICAO METODOLOGICA DO PROJETO

Para atingir os objetivos e metas propostas a metodologia
seguiu os principios de Freire (1987), na medida em que busca as
informacdes socioambientais local partindo para acdo-reflexdo-
acdo, verificando e sistematizando as aptidoes geogriéficas e culturais
para melhor implantacio, capacitacio, producio, comercializacio e
gestio do projeto.

4.3.1 Planejamento das atividades

a) elaboracio do cronograma de execucio e planos das
diversas acoes a que foram realizadas: visitas as comunidades
para cadastramento; planejamento das oficinas, treinamento
de equipes e estruturacio de rotinas de trabalho;

b) construcio de um banco de dados com sistematicas e
rotinas de trabalho da capacitacio em apicultura, educacao
ambiental, cooperativismo, beneficiamento do mel e
laboratorio;
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¢) visitas aos assentamentos e comunidades rurais, area de
realizacio do projeto; processo seletivo para lideres locais e
voluntarios.

4.3.2 Elaboracdo de material didatico para as oficinas

a) elaboracio do material didatico e de divulgacio utilizado
Nno projeto;

b) a divulgacio foi realizada de maneira continua (vinhetas,
apostilas, videos, cartilhas educativas: educacio ambiental,
cooperativismo e BPF, etc.) conforme a realidade local
e, adocio de tecnologias pedagdgicas inovadoras no
aprendizado dos assentados e comunidade em geral.

4.3.4 Selecao de bolsistas e voluntarios

a) inscricio e selecdo de jovens do curso técnico, superiores
de Licenciatura em Geografia e Gestio Ambiental do IFRN
e outras instituicoes;

b) realizacio dos trabalhos voluntirios nas dreas de
saneamento rural: qualidade da 4gua distribuida a
populacio, projetos de tratamento de dgua e esgoto,
oficinas de reciclagem e artesanato com lixo, compostagem,
educacio ambiental no plantio de mudas e irrigacio.

4.3.4 Instalacdo dos 32 (trinta e dois) nicleos apicolas visando sua
sustentabilidade ambiental

a) cadastramentos dos assentamentos e comunidades rurais;
b) entrega do material nos assentamentos e comunidades
rurais com treinamento dos equipamentos de protecio
individual (EPI) tais como macacio, véu, bota, luva e de uso
comunitario, necessdrios a atividade apicola;

¢) realizacio de 10 (dez) cursos praticos (20 h) de apicultura,
tendo como monitores zootecnistas e técnicos agricolas
nas comunidades, para instalacio do apidrio comunitario,
instalando as caixas de abelhas derretendo a cera, etc.;
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d) realizacio de Ol (uma) visita semanal nas comunidades
participantes durante 3 (trés anos), com assisténcia técnica:
acompanhamento e treinamento semanal para desenvolver
as atividades propostas no apiario;

e) avaliacio continua das atividades realizadas;

f) catalogacio de espécies nativas meliferas nas dreas de
funcionamento do projeto visando futura classificacio
qualitativa do mel; producio de mudas no viveiro em
Ipanguacu de 2.000 (duas mil) espécies nativas meliferas e
frutiferas;

g) oficinas sobre colheita e beneficiamento de mel nos
nucleos apicolas e curso de BPF de 10 h em todos os nucleos
implantados; colheita e beneficiamento de mel na usina-
escola, no IFRN-Ipanguacu, realizada na forma de oficina
pratica (20 h);

h) capacitacio continua através de oficinas préticas
enfocando os contetdos: apicultura pés-colheita de mel,
manejo sazonal do apidrio (verio e inverno regional),
alimentacio artificial, melhoramento da producio, troca
de rainhas, apicultura orginica, praticas ambientais
sustentaveis;

i) capacitacio sobre produtos agregados do mel e
subprodutos apicolas extraidos das colméias: propolis,
geléia real, polen, néctar, apitoxina, etc: realizada em campo
e na usina-escola através de oficinas praticas quinzenais (10
h), com monitores zootecnistas;

j) técnicas de agregacio de valor ao mel, cooperativismo,
microcrédito, envase, embalagem e rotulagem do mel,
técnicas de comercializacdo, estudos de mercados, com
lideres dos nticleos participantes da gerencia da cooperativa.
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4.3.5 Construcdo de 6 minicasas do mel, base de campo e
complementar as instalacdes da usina-escola de mel.

a) elaborar os projetos das mini-casas de mel (base de
campo) e projeto complementar das instalaces da usina-
escola de beneficiamento de mel, com unidade de envase
do mel através de saches, potes de vidro e plastico, unidades
de extracdo de propolis, beneficiamento de mel composto,
geléia real, apitoxina, polen e néctar. Seguindo as normas
de instalacio de empresas de processamento de produtos
Apicolas (SIPA n 006/85), sanitirias do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA (portaria
n° 006/986) e de Procedimentos Praticos de Higiene
Operacional (PPHO), que visa estabelecer os procedimentos
praticos para a implantacio das normas de BPF;

b) treinamento dos técnicos e colaboradores da usina do
mel e testes de funcionamento dos equipamentos que
beneficiam o mel e andlises laboratoriais do mel;

¢) avaliacio, relatorio trimestral e final das atividades.

4.3.6 Divulgacdo do projeto e Educacio ambiental via meios de
comunicacio

a) divulgacoes educativas sobre o projeto pelos meios de
comunicac¢des locais, tais como: rddios AM/FM, jornais,
internet e televisio com divulgacio de vinhetas educativas e
incentivadoras sobre apicultura.

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Projeto do Mel avaliou satisfatoriamente a participacio
efetiva dos apicultores cadastrados no Projeto do Mel. Foram
implantados na 12 etapa 26 (vinte e seis) nucleos apicolas que estao
produzindo ja para a terceira safra consecutiva. Na 2? etapa foram
implantadas mais 6 (seis) nucleos apicolas. Também ocorreu a
criacdo da Linha de Pesquisa em Educacio Ambiental no Nucleo de
Tecnologias e Desenvolvimento ambiental, unidade descentralizada

do IFRN-Ipanguacu.
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Foram distribuidas e plantadas, aproximadamente 2.000
mil mudas nativas e frutiferas nos assentamento e comunidades
rurais (Figura 4.4). Nesse momento eram desenvolvidas oficinas
dinamizadoras e reflexivas sobre a importincia da vegetacio para o
combate efetivo dos processos de desertificacio, que tanto preocupa
diversos segmentos da sociedade local, e promover a biodiversidade
dessa regido, em especial da flora melifera. A Figura 4.4 expde a
distribuicio de mudas nativas e frutiferas nos assentamentos e
comunidades rurais. No registro o assentamento Canto Comprido
contou com a participacio da comunidade local.

FIGURA 4.4 - Assentamento Canto Comprido - Carnaubais (RN)

Durante as oficinas de educacio ambiental nas comunidades
e assentamentos rurais, muitas das vezes eram realizadas distribuicoes
das mudas. Os participantes recebiam orientacdes basicas para
a plantacio adequada dessas mudas conforme as caracteristicas
climaticas do local. E prazeroso de registrar também, a presencas
das criancas nessas oficinas e, a Figura 4.5 procura registrar estes
momentos.

Nessas oficinas, contavamos com a parceria das Secretarias
de Educacio dos Municipios onde os assentamentos se localizavam,
e com os alunos do IFRN-Campus Natal - Central dos cursos de
Licenciatura em Geografia e Gestio Ambiental, bem como dos
alunos do curso técnico de Agroecologia do IFRN-Ipanguacu.
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FIGURA 4.5 - criancas e bolsistas nas oficinas de EA do Assentamento
Rural de Baixa do Meio - Guamaré (RN)

Durante as instalacoes dos apiarios, manejo e colheita,
a maioria dos os apicultores e apicultoras faziam-se presentes.
Esses atores participavam dos encontros motivados (Figura 4.6),
eram momentos de acdo-reflexdo- acio, pois os que adquiriam o
conhecimento sobre o manejo adequado dos apiarios transmitiam as
técnicas para seus pares, dialogando entre si eles teciam as colméias
do aprendizado e espantavam as dificuldades. Na maioria das vezes,
tentavam exercitar a sabedoria das abelhas: trabalhar em cooperacio.

FIGURA 4.6 - Manejo do Apidrio - Tocantins (RN).

Nos apidrios do assentamento Tocantins, municipio de
Porto do Mangue (RN) foi produzido 10 (dez); 15 (quinze) e 18
(dezoito) toneladas nos anos 2006, 2007 e 2008 respectivamente
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(Figura 4.6). E para a safra de 2009 a estimativa da producio ¢ de
25 (vinte e cinco) toneladas de mel. Essa producio ja estda com a
comercializacio garantida.

Dando suporte a cadeia produtiva do mel destaca-se a
construcio da usina-escola de processamento do mel, localizada
no [FRN-Campus-Ipanguacu-RN. A usina veio promover o
beneficiamento do mel e atender toda a regiio do Vale do Assu
e Mato Grande (RN). Pois antes do mel chegar na usina de
beneficiamento segue algumas trilhas, fundamenta nas normas de
producio desse produto, tais como: ao sair do apidrio as melgueiras
sdo transportadas para a casa do mel; o apicultor nesse momento
deve fazer a higiene corporal e vestir as roupas adequadas pelas BPFs
para comecar a realizar as tarefas de desopercolacio do mel.

No processo de desopercolacio do mel (Figura 4.7), o
apicultor ao retorna dos apidrios e, apds colocar as melgeiras na area
de recepcio deve fazer a higiene corporal: tomar o banho e colocar
a roupa recomendada pela BPF. O ambiente da casa do mel, todos
os equipamentos, devem estar higienizado, isto ¢é, extremamente
limpo. Os produtos utilizados para a limpeza sio os recomendados
pela legislacio.

FIGURA 4.7 - Desopercolacio do mel.

Na desopercolacido é retirada a camada fina da cera de abelha
que recobre a melgeira. Em seguida o mel é peneirado e colocado no
balde conforme as BPFs para ser depositado no decantador (Figura

4.8).
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FIGURA 4.8 - Etapa da BPF do mel.

Quando o mel chega a usina, é coletada uma amostra do
lote de cada assentamento para ser analisado no laboratério local

(Figura 4.9).

FIGURA 4.9 - Andlise laboratorial do mel

O envasamento em saché na usina (Figura 4.10) ¢ distribuido
para aproximadamente 34 mil pessoas, pela compra da CONAB do
RN.
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FIGURA 4.10 - Mel em saché - IFRN- Ipanguacu

A Casa de Apoio a Crianca com Cancer (CAC) ¢ uma das
beneficiadas com o recebimento do mel em saché (Figura 4.11).

FIGURA 4.11 - Casa de apoio a crianca com cancer (CAC).

Quando o mel chega as escolas, por exemplo, ¢ provocado
momentos de alegria entre as criancas. Elas adocam ainda mais os
sorrisos encantadores (Figura 4.12)
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FIGURA 4.12 - Escola - Municipal de Parnamirim (RN)

O consumo do mel ¢ balanceado. Para cada faixa etaria
diferenciada, o mel em sache serd distribuido conforme as orientacoes
da nutricionista, repassadas no momento da entrega do produto.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto do Mel passou por avaliacdes internas e externas
percebendo conceitos de excelente. Com isso aumentou a motivacao
da equipe de extensio do IFRN Campus Natal - Central e dessa
forma apicultura vem se tornando uma estratégia sustentdvel para os
pequenos agricultores, tendo em vista, permitir alternativas de renda
e formas mais sustentaveis de exploracio dos recursos naturais.

Através da apicultura discutiu-se uma inovaciao de modelo
de producio rural, inserindo a racionalizacio e ndo a degradacio
dos recursos naturais, a valorizacio da cultura local e praticas
tradicionais salutares ao meio.

Durante o processo de execucio do projeto, aconteceram
mobilizacdes nas priticasreflexivas e mudancas socioambientais
em todo o processo da cadeia produtiva do mel. E nas falas tanto
individuais quanto coletivas percebe-se manifestacoes de esperanca
de vida, conhecimentos sobre associativismo e novos olhares e
dialogacdes entre os atores do lugar. O projeto teve sua conclusio em
agosto de 2008, mas a Cooperativa Coopavale-Assu, IFRN- Campus
Central - Natal e [FRN-Ipanguacu continuam com o eixo da
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extensdo académica realizando consultorias buscando contribuir a
sustentabilidade, as comunidades e assentamentos rurais envolvidas,
dando prosseguimento das acdes apicolas nas diversas esferas da
cadeia produtiva do mel e agronegécio.
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CAPITULO 5

umento de Origem Florestal

tabilidade: a Experiéncia do
'Gestor da Politica Nacional

Claudius Monte de Sena e Mirella Carvalho Souza Avelino

5.1 INTRODUCAO

Esse capitulo apresenta a experiéncian do IBAMA
como orgio gestor de politicas publicas para manutencio da
sustentabilidade, em particular, a implementacio do Sistema
Eletronico DOF (Documento de Origem Florestal), que consiste em
um novo sistema para controle de transporte e armazenamento de
produtos e subprodutos florestais de origem nativa, em substituicao
a Autorizacio de Transporte de Produtos Florestais - ATPF, que se
encontrava em vigor ha mais de 12 anos.

O DOF (Anexo 5.1) foi implementado em setembro de
2006 e consiste em um documento de licenciamento eletronico,
gerido por meio de um sistema informatizado com um banco de
dados centralizado. Ele é obrigatdrio para o controle do transporte
de produto e subproduto florestal de origem nativa, inclusive o
carvao vegetal nativo.

Este sistema DOF funciona semelhante a uma conta
bancéaria, onde as saidas e entradas dos produtos florestais sio
registradas automaticamente. A pessoa s conseguird emitir o
documento se houver no seu sistema de registro um saldo compativel
com o volume a ser transportado.

Com sua implantacio, o Governo Federal pretende acabar
com a corrup¢io e fraudes da comercializacio de madeira e outros
produtos de origem florestal, que vinham ocorrendo com o antigo
sistema de licenciamento da ATPF. Por ser um sistema totalmente
eletronico, o DOF impossibilita a falsificacio do documento, pois
como ele é emitido eletronicamente com codigo de barras, e todas as
suas informacdes sdo registradas em um banco de dados centralizado,
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seria preciso falsificar todas as informacdes do sistema. Portanto, ¢
bem diferente do sistema anterior da ATPF, que se baseava em um
controle cartorial fundamentado no fluxo de documentos e muito
mais passiveis de furtos e falsificacoes.

Até a implantacio do DOF, apenas 63.153 empresas
submetiam-se ao controle do governo. Apos dois anos da implantacio
do DOF ja sao 125.778, ou seja, um acréscimo de mais de cingiienta
por cento. E praticamente certo que essas empresas, que passaram
a ser controladas, ji atuassem no mercado, mas permaneciam na
ilegalidade.

Segundo o IBAMA, as ATPFs costumavam ser vendidas
no mercado negro por valores que variavam de R$ 1.000,00 a R$
5.000,00. As vezes, a equipe de monitoramento levava até dois anos
para cruzar os dados e comprovar uma fraude, agora, bastam poucos
dias.

Com o DOF, o proprio comerciante desses produtos podera
emitir e imprimir a licenca pelo endereco eletronico www.ibama.
com.br, sem a necessidade de se dirigir a uma unidade do IBAMA e
sem custos financeiros para aquisicio dos formuldrios. Para acessar
o sistema, a pessoa fisica ou juridica, deverd esta escrita no Cadastro
Técnico Federal (CTF) junto ao IBAMA e nio podera ter cometido
irregularidades ambientais.

O DOF acompanha, obrigatoriamente, o produto ou
subproduto florestal nativo, da origem ao seu destino final (o destino
tem que constar no DOF, por meio de qualquer tipo de transporte
individual, seja rodovidrio, aéreo, ferroviario, fluvial ou maritimo.

O Documento de Origem Florestal possui um prazo de
validade bem mais curto e variavel em relacio & ATPF, que era de
90 dias. Seu prazo ¢ baseado na distincia entre a origem e o destino
da carga e o tipo de transporte a ser empregado. Para a circulacio
da mercadoria dentro do mesmo Estado, o prazo é de cinco dias.
Para transporte interestadual, dez dias. Ja quando o transporte for
de madeira em tora em jangadas, o prazo maximo poderd ser de até
trinta dias.
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Com o DOF, as informacoes geradas pelos sistemas de
controle eletrdnico subsidiaram e tornaram mais eficazes as acdes
de fiscalizacio do transporte de produtos e subprodutos florestais.
Através deste sistema, os fiscais do IBAMA passaram a trabalhar
com informacdes em tempo real, checando-as por via satélite, por
meio do servico da Linha Verde (0800-61-8080), pela internet ou por
relatorios digitais (computadores de mio), pois antes a conferéncia
era apenas visual, sem garantias de que as informacoes das ATPFs
fossem verdadeiras. Além dos fiscais do IBAMA a Policia Rodoviaria

Federal esta sendo capacitada para efetuar as acdes fiscalizatorias.

Por ser um sistema totalmente eletronico, o DOF ainda
permitird que entidades como o Ministério Publico e a sociedade civil
organizada possam acompanhé-lo em tempo real, desde a origem do
produto até o seu destino final. Ele também permitird o cruzamento
de dados com as Secretarias de Fazenda dos Estados, facilitando o
controle e evitando a sonegacio de impostos e consumo ilegal dos
produtos florestais.

Das 15 mil empresas do ramo madeireiro em atividade
estimada no pais, 13 mil ja se cadastraram no sistema. Os empresarios
estio obtendo via sistema DOF uma meédia de 2 mil documentos
por dia.

Para que ndo haja incompatibilidade entre os diferentes
sistemas ja existentes nos Estados, foi estabelecida a Resolucio
do CONAMA Ne 379/06 e a Instrucio Normativa do IBAMA
Ne 134/06, que regulamenta procedimentos, critérios e aspectos
técnicos especificos de padronizacio minima e integracio de
sistemas, instrumentos e controles do fluxo e transporte de produtos
florestais adotados pela Unido e Estados, especialmente para tornar
eficientes os processos fiscalizatorios dos produtos e subprodutos
em transito, adotando como critério a informatizacio da emissio e
controle dos documentos por meio de sistema eletrénico.
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5.2 PROCEDIMENTOS PARA EMITIR UM DOF

Para a emissio de um Documento de Origem Florestal, o
empreendedor tera que atender a alguns requisitos prévios. Sera
necessério ter uma licenca de operacdo (L.O) vilida, ser registrado
no Cadastro Técnico Federal (CTF) no IBAMA, que serd acessado
mediante senha fornecida, e ter um saldo positivo da sua prestacio

de contas das ATPF’s (caso se trate da declaracdo de estoque inicial)
ou dos DOF’s.

Depois o empreendedor vai usar a senha que recebeu
quando foi registrado no CTF para entrar nos “Servicos on-line” no
site do IBAMA. Sera necessario seguir as instrucoes para se cadastrar
no aplicativo DOF, informando os seus dados pessoais (CPF/CNPJ,
nome, endereco...) antes de proceder com a declaracio de estoque
inicial.

O empreendedor cadastrara os seus pdtios (patios de
serraria, armazéns, depodsitos, esplanadas e etc.), informando os
dados referentes a localizacio do(s) patio(s), e o acesso aqueles. Apos
esse cadastro, serd a vez dos produtos e subprodutos, informando a
espécie e o volume em cada um dos patios (armazéns, esplanadas,
pétios de serrarias, depositos, dentre outros).

Aqueles empreendedores que se encontravam com ATPF s
em seu poder, e que ndo foram utilizadas até a data da declaracio
inicial do estoque, deverao devolvélas ao IBAMA.

Os dados informados deverio ser checados cuidadosamente
antes de serem validados, pois uma vez validados, nio poderio ser
alterados. Assim, o empreendedor, cumprindo com o registro desses
dados, estara pronto para usar o DOF.

Para a comercializacio dos produtos e subprodutos florestais,
antes da emissio do DOF, o comerciante terd que fazer a oferta ao
comprador que ele ja identificou, “oferecendo” o seu produto. Esse
comprador terd que estar cadastrado no CTF. O passo seguinte
incidira no aceite da oferta por parte do comprador (o comprador
também terd que utilizar o sistema eletronico DOF). Durante a
etapa de aceite, o comprador devera indicar o pdtio previamente
cadastrado onde o produto sera depositado. Feito isso, O DOF s6
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podera ser emitido quando o comprador aceitar a oferta e informar
o local de destino do produto adquirido. O DOF sera emitido com
uma validade de até cinco dias (se for o caso de transporte rodoviario
interestadual, o prazo sera de 10 dias e para o transporte de madeira
em tora em jangadas, o prazo maximo podera ser de até trinta dias).
O DOF nio poderi ser utilizado em data anterior ao inicio de sua
validade, nem posterior ao término da mesma. Caso queira cancelar
o DOF, o0 mesmo s6 podera acontecer um dia antes da sua validade.

O empreendedor deverd também informar o n° da Nota
Fiscal, o tipo de transporte que vai ser utilizado (com o n° de registro
ou placa do veiculo) e a rota que vai ser percorrida. No trinsito de
uma mesma carga com diferentes meios de transporte devera ser
emitido sempre um DOF distinto para cada trecho e veiculo, com
a descricio individual dos dados relativos as espécies e volumes
transportados, informando-se o itinerério a ser percorrido em cada
trecho.

O comprador terd que confirmar o recebimento do produto
no sistema para efeito de acobertamento em pétio (o crédito serd
lancado automaticamente no patio indicado). A confirmacio de
recebimento devera acontecer, obrigatoriamente, até 05 dias apos
o vencimento do DOF. Passado este prazo o comprador estard
impossibilitado de emitir ou receber novos DOFs.

5.3 ACAO MADEIRA LEGAL

Essa acio ¢ bastante representativa, pois estimula o uso de
madeiras nativas oriundas de areas licenciadas pelo 6rgao ambiental
competente, contribuindo para uma exploracio racional e a
manutencio das floretas em pé.

O procedimento implantado pela CEF é simples e consiste
na apresentacio do Documento de Origem Florestal - DOF das
madeiras nativas utilizadas na construcio de empreendimentos
habitacionais e uma declaracio (Anexo 5.2), constando o volume
e a destinacdo final dessas madeiras na obra. Nos contratos de
financiamento habitacional com construtoras, incorporadoras
e entidades organizadoras foi incluida uma cldusula, tornando
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obrigatoria a apresentacio dos documentos citados acima, até a
entrega da obra.

A Acido Madeira Legal tem um periodo de adaptacio que vai

até 30/06/2009, e depois desse, as empresas que ndo apresentarem
o DOF serio investigadas pelo IBAMA.

Espera-se uma mudanca no cendrio nacional, de maneira
que diminua os desmatamentos na Amazdnia com a queda na
demanda de produtos sem origem legal. Essa acio dard mais
legalidade a producido madeireira do pais, favorecendo a pratica de
fomento ao manejo florestal e plantios florestais.

5.4 AVALIACAO DO SISTEMA DOF PELO TCU

Apesar das facilidades elencadas acima, o Tribunal de
Contas da Unido - TCU esta avaliando o Sistema Documento de
Origem Florestal (DOF) e quer conhecer a opinido dos seus usurios.
Assim, solicita que os usudrios respondam o questionario, a fim de
que colaborem para a melhoria da qualidade do sistema. O acesso ao
questionario podera ser feito através do site www.tcu.gov.br.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da implantacio do sistema DOF as acdes de
comando e controle foram fortalecidas, pois com esse novo
instrumento de controle tornou as atividades de monitoramento
e fiscalizacio mais eficientes conforme pode ser observado nos
resultados disponibilizados pelo IBAMA (aumento do n° de
empresas licenciadas, n° de Cadastro Técnico Federal, etc.).

O numero de cadastros técnicos federais - TCF teve um
acréscimo de mais de 50% apods dois anos de implantacio do
sistema, passando de 63.153 para 125.778. Como h4 exigéncias para
que o sistema funcione, entre as quais o licenciamento da atividade
poluidora ou potencialmente poluidora, podese concluir que o
DOF ja ¢ um marco divisor no controle do comércio e utilizacio
dos recursos florestais de origem nativa, aumentando, dessa
forma, a eficiéncia dos ¢rgios de controle, e conseqiientemente a
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sustentabilidade ambiental. E certo que todo o sistema de controle
do DOF devera ser aperfeicoado, uma vez que sempre aparecerao
pessoas na tentativa de burlar o sistema.

Outra conclusio alcancada foi a de que com a implantacio
do sistema DOF houve uma maior integracio do SISNAMA, uma
vez que todos os Estados sdo obrigados a tornar compativeis os seus
sistemas de controle com o DOF ou migrar para o mesmo quando
nio dispuserem de um proprio. Assim, o grande beneficidrio é a
sociedade, pois a mesma, além de participar no controle florestal,
tem a possibilidades de checar todas as informacoes, seja com a
participacdo do Ministério Publico ou mesmo da sociedade civil
organizada, através do site www.ibama.gov.br.

J4 se pode dizer que a acio Madeira legal ¢ um resultado
da instalacio do sistema eletronico (DOF), pois com o cruzamento
das informacoes foi possivel se verificar que parte significativa da
madeira adquirida pelas empresas com financiamento da CEF ¢
oriunda dos estados que mais devastaram a vegetacdo nativa e, a
partir desse diagndstico foi idealizada a acio estratégica, que é a acdo
madeira legal.
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ANEXO 5.1: Modelo do DOF.
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ANEXO 5.2: Modelo de Declaragio.

DECLARAGAD

Dedaw para os devidos fins, que foi utlizado o volume total de 7 m.
(metros cibicos) de madeira como destinagdo final para construgdo de 690 m.

(metros quadrados) em obra referente a0 contrate de nimero 77072008,
celebrado entre 3 empresa Consfruction 2 & a CAA

Do volume total das madeias ullizadas na referida obra, 45 m. foi
empregado na forna de estrturas de cobertura, 1.5 m. na foma de forros,

pisos, € 1. m. nafoma de andaimes, formas & escoras.

Brasilia, __de de 200

CPF 56478253158
Diretor Presidente / Construtora
Consfrucfion 2
CNPJ 00555 858000404
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CAPITULO 6

stituicao do ICMS Ecologico
orte: Perspectivas e Desafios

Allen Azevedo de Andrade e Erika Aratjo da Cunha Pegado

6.1 INTRODUCAO

A preocupacio com as questdes ambientais hd muito tempo
ultrapassou o campo das paixdes ideoldgicas, e ja se encontra presente
de forma intensa no ordenamento juridico brasileiro. A conservacio
do meio ambiente é um fator que rege os mais diversos segmentos
da sociedade, inclusive o politico e 0 econdmico. A cada dia surgem
novas idéias para tentar aliar a conservacio ambiental ao cotidiano
da populacio, especialmente por parte do poder publico. Neste
cenario, pode o ICMS Ecologico atuar na melhoria das condicoes
sociais, econdmicas e ambientais dos municipios do Rio Grande do
Norte como uma ferramenta de gestido publica?

No Estado do Rio Grande do Norte, em 2008 o projeto de
lei n® 002/2008 foi proposto visando a adocao do ICMS Ecoldgico
no Estado, seguindo uma tendéncia que ja esta presente em grande
parte dos estados do Brasil, e que objetiva incentivar a conservacio
ambiental.

Nesse contexto, esse capitulo analisara as perspectivas e
desafios que serdo enfrentados na implantacio da futura lei, como
um instrumento de gestio ambiental na politica publica para o
desenvolvimento sustentdvel, assim como os critérios adotados para
a distribuicio do imposto e a sua importincia para o estado.

6.2 O TEMA AMBIENTAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A Constituicio Federal de 1988 inovou o cendrio legislativo
do pais ao dedicar um capitulo exclusivo ao meio ambiente, que
ganhou status de bem protegido constitucionalmente, em seu artigo
225. Porém, a preocupacio ambiental ndo se resume apenas a esse
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artigo da Constituicdo, que trata do assunto em diversos outros
momentos ao longo de seus regramentos (ANTUNES, 2006). O
destaque dado ao meio ambiente reflete os anseios de uma sociedade
preocupada com o direcionamento de desenvolvimento da nacio, e
que precisava desta protecio em sua lei maior o mais rapido possivel.

O ordenamento juridico brasileiro ¢ guiado por diversos
principios que servem de fonte para os mais diversos ramos do direito,
tanto nas etapas de formacdo quanto de aplicacio, possibilitando
que a interpretacio se dé de forma acertada, sem sofrer variacoes
desencontradas de acordo com cada intérprete que esteja operando
as leis. Leuzinger e Cureau (2008, p. 13) dizem que os principios sio
importantes por delimitar “o espaco dentro do qual um determinado
sentido é aceito, evitando-se, assim, graves conflitos”.

No direito ambiental, diversos sio os principios, expressos
na Constituicio ou implicitos em suas entrelinhas. De maneira
didatica, e visado facilitar a visualizacio, Milaré (2007) lista onze
principios fundamentais, que sdo:

e Principio do ambiente ecologicamente equilibrado como
direito fundamental da pessoa humana;

e Principio da solidariedade intergeracional;

e Principio da natureza publica da protecio ambiental;

e Principios da precaucio e prevencio;

e Principio da consideracio da varidvel ambiental no processo
decisorio de politicas de desenvolvimento;

e Principio do controle do poluidor pelo Poder Publico;

e Principio do poluidor-pagador (pollueter pays principle);

e Principio do usudrio-pagador;

e Principio da funcio socioambiental da propriedade;

e Principio da participacio comunitaria; e

e Principio da cooperacio entre povos.
Dentre os principios elencados acima, destacam-se neste

trabalho os da prevencio e precaucio, do poluidor-pagador e do
usuario-pagador.
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Os da prevencio e da precaucio tratam dos riscos que as
atividades humanas podem causar ao meio ambiente. Apesar de
semelhantes, diferenciam-se na medida em que a precaucio ¢ quando
nio se conhece a certeza cientifica dos danos que a atividade pode
causar, porém, devido aos riscos e a fundada preocupacio, deve-se
agir de maneira a evitar as possiveis conseqiiéncias negativas. J4 o
da prevencio é quando o dano ¢ conhecido, e tenta-se evita-los ou
minimiz4-los.

Conjuntamente com o principio da prevencio, o principio
do poluidor-pagador formou a base do Direito Ambiental, sendo
acrescentados, em seguida, os demais principios (LEUZINGER;
CUREAU 2008). Esse principio obriga o poluidor a pagar pela
poluicdo causada por sua atividade, como uma forma de compensar
a coletividade os prejuizos que todos sofrem com os impactos
ambientais. Nio se trata, porém, de uma permissio para poluir, e
sim de evitar que o dano ocorra ou, ocorrendo, o poluidor deve
arcar com os custos necessdrios. Com relacio ao principio do
usudrio-pagador, Machado (2009) diz que o simples fato de utilizar o
recurso natural, que é um bem de todos, implica no enriquecimento
ilegitimo do usuario, por isso a necessidade de pagar por ele, mesmo
que esteja agindo de forma legal e nido o esteja poluindo.

Milaré (2007) ensina que, como o meio ambiente ¢ dindmico
e estd em continua mutacio, o direito ambiental acompanha tais
caracteristicas, aperfeicoando os principios ja existentes, ou criando
novos. E que

o direito é uma ciéncia de coisas e fatos estabelecidos; ndo se
ocupa de prognésticos e do futuro, mas deve inevitavelmente
estar aberto as mudancas que, geracdo apds geracdo, se
introduzem na vida planetdria e na realidade fluente da nossa
propria espécie (MILARE, 2007, p. 780)

Portanto, os diversos principios estio em constante
adaptacio aos tempos modernos, as descobertas cientificas e
necessidades sociais. Nesse cenario, visando a inversio da esfera
punitiva do poluidor-pagador e do usuario-pagador para a esfera
compensatdria, conjuntamente com os principios da precaucio e da
prevencio, surge o principio do protetor-recebedor, que prevé uma
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forma de compensar financeiramente aquele que protege o meio
ambiente.

Esse principio expressa

que aquele agente publico ou privado que protege um bem
natural em beneficio da comunidade deve receber uma
compensacdo financeira como incentivo pelo servico de protecdo
ambiental prestado. O principio protetorrecebedor incentiva
economicamente quem protege uma drea, deixando de utilizar
seus recursos, estimulando assim a preservacdo (RIBEIRO

2005, p.1).
Assim, a discussio sobre o ICMS Ecoldgico torna-se
relevante em virtude de sua importincia para efetivar os principios
destacados anteriormente.

6.3 O ICMS ECOLOGICO
O Codigo Tributario Nacional - CTN (lei n°® 5.172/66),

define tributo em seu artigo 3°, quando diz que “tributo ¢é toda
prestacio pecunidria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que ndo constitua sancio de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada” (BRASIL, 2009). Imposto, assim como taxa, contribuicio
de melhoria, etc., sio espécies do género tributo. O artigo 36 da
lei 5.172/66 conceitua imposto como “tributo cuja obrigacio tem
por fato gerador uma situacio independente de qualquer atividade
estatal especifica, relativa ao contribuinte”.

O Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacio
de Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacio (ICMS) ¢ de
competéncia estadual e do Distrito Federal, como determina a
Constituicdo Brasileira. Incide sobre a circulacio de produtos
como géneros alimenticios, utilidades domésticas, eletrodomésticos
dentre outros, e também sobre servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo. Loureiro (2002, p. 48) diz que “o
ICMS ¢ o tributo mais importante em nivel estadual, representando
sempre acima de 90% das receitas tributarias dos Estados”.
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O ICMS tem como funcio principal arrecadar recursos para
sustentar as atividades governamentais, ou seja, funcio fiscal. Porém,
ele também tem funcio extrafiscal, que ¢ aquela em que o Poder
Publico ndo tem apenas o papel de arrecadacio de fundos, mas sim
estimular a pratica de determinadas condutas e desestimular outras
indesejaveis (GONCALVES, 2008). Scaff e Tupiassu (2005, p. 732)
ressaltam a importincia da extrafiscalidade dos tributos,

que podem ser amplamente utilizados em beneficio dos interesses
coletivos administrados pelo Estado. De fato, os tributos, em
funcdo de sua prépria natureza, devem exercer uma finalidade
eminentemente voltada ao bem comum, devendo ser otimizada
sua utilizacdo como instrumento de implementacdo das
politicas de protecdo ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentdvel.

A Constituicio Federal, em seu artigo 158, IV, determina
que 25% do produto arrecadado através do ICMS pelos estados
pertencem aos municipios. A distribuicio desta quota se d4,
de acordo com o parigrafo Unico do mesmo artigo, conforme
dois critérios: i) trés quartos, no minimo, na propor¢cio do valor
adicionado nas operacoes relativas a circulacio de mercadorias e
nas prestacoes de servicos, realizadas em seus territorios; ii) até um
quarto, de acordo com o que dispuser lei estadual ou, no caso dos
Territérios, lei federal (BRASIL 2009).

Os % de que trata o inciso | do artigo supracitado sio
repassados através do valor adicionado fiscal (VAF), que, de forma
simplificada, Scaff e Tupiassu (2005) explicam como sendo a
diferenca entre as notas fiscais de venda e as de compra do municipio.
Ou seja, as saidas menos as entradas. E um valor agregado, resultado
do faturamento bruto de comercializacio de mercadorias. A soma
dos VAF de todas as empresas serd o valor municipal; e a soma dos
VAF de todos os Municipios serd o VAF geral estadual.

A relacdo percentual entre o VAF do Municipio e o VAF
geral do Estado resultara no indice de repasse do ICMS.

A Figura 6.1 ilustra a distribuicio do ICMS arrecadado,
sendo 75% do total destinado ao estado e 25% aos municipios.
Da quota destinada aos municipios, 75% de acordo com o valor
adicionado e os 25% restantes como dispuser a lei estadual.
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DOEstado: 75% do
ICMS
arrecadado

BMunicipio: ho
minimo 3/4
distribuido pelo
VAF

®Municipio: até
1/4 distribuido
de acordo com
legislacéo
estadual

FIGURA 6.1 - Grifico da distribuicio do ICMS nos estados.

Assim sendo, a légica da distribuicio destes 75% das
receitas do ICMS beneficia os municipios mais ricos, que sio aqueles
que produzem mais e, por isso, sio capazes de gerar mais receitas
tributarias. Barros (2001, p. 70) escreve que:

os Municipios pobres, formados por pessoas pobres, pagam
proporcionalmente mais ICMS, jd que as pessoas pobres gastam
maior parte da sua renda com consumo. Posteriormente,
os  Municipios pobres recebem proporcionalmente menos
transferéncias de ICMS, gastando todo o sew orcamento em
servicos assistenciais a sua populacdo pobre, oferecendo, muito
possivelmente, menos e piores servicos do que os Municipios
ricos. Finalmente, sem sobras orcamentdrias, a Prefeitura do
Municipio pobre ndo investe no desenvolvimento, tornando-
se incapaz de atrair qualquer tipo de novos empreendimentos
economicos. Como ndo atrai novas empresas, ndo tem chance
de elevar sua participacdo no rateio do ICMS, o que perpetua
a sua pobreza.

Aliado a isso, Barros (2001) relaciona ainda que a situacio
tende a piorar quando o trabalhador apenas dorme em sua residéncia,
mas trabalha em municipio vizinho, onde ha mais oportunidades
de sustento. Ou entio quando compra produtos em outras cidades
mais desenvolvidas, devido a maior variedade de opcdes e precos,
estimulados pela concorréncia. Tais fatos acabam enriquecendo
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mais os outros municipios em detrimento de onde o cidadio reside,
pois acabam tendo uma circulacio maior de mercadorias e, por
conseqiéncia, maior participacio sobre o [CMS.

Com relacio aos 25% restantes que tratam o artigo 158,
paragrafo Unico, inciso II, sio legislados pelos estados em suas
Constituicdes, obedecendo a critérios préprios, pré-determinados.
Esta permissido dos estados para legislar em até %4, conjuntamente
com o principio do protetor-recebedor, sio as raizes do denominado
ICMS Ecoldgico que, em linhas gerais, ¢ uma maior destinacio
desta parcela do ICMS aos municipios em funcio de sua adequacio
as metas de conservacio ambiental estabelecidas em lei, trazendo
ganhos ao meio ambiente e a qualidade de vida dos habitantes. Ou
seja, 0 municipio que proteger o meio ambiente, receberd por isso.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta de gestio ambiental
que a administracio publica estadual pode utilizar para beneficiar os
municipios que colaborem com a conservacio do meio ambiente.
Nio se cria um novo tributo, nio havendo dnus financeiro para
o estado nem para os contribuintes, apenas apresenta uma nova
alternativa para a sua distribuicio. Importante também frisar que
nio ¢ um financiamento para programas ambientais, e sim uma
compensacio por atingir as metas técnicas e legalmente estipuladas.

O estado pioneiro a aprovar o ICMS Ecologico foi o
Parani, quando dispos sobre o tema em sua Constituicio Estadual
de 1989, regulamentando-o em 1991 através da lei complementar
n° 59. Esta ferramenta surgiu, especialmente, por alguns dos
municipios paranaenses sentirem-se limitados para desenvolverem-
se economicamente devido as restricdes na exploracio de seus
territorios, tanto pela existéncia de unidades de conservacio, quanto
pela necessidade de preservacio de mananciais que abastecem as
cidades vizinhas (LOUREIRO, 2008). Estes foram, assim, os critérios
adotados pelo estado paranaense, destinando 2,5% do montante
para cada um dos critérios.

Outros estados passaram, entdo, a seguir a iniciativa do
Parani, modificando alguns critérios para se adequarem as suas
necessidades. Loureiro (2002) escreve que, em 1993, Sio Paulo era
o segundo estado a implementar o ICMS Ecologico, destinando
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0,5% dos recursos para os municipios que possuem Unidades de
Conservacio e 0,5% aos que tdm em sua drea reservatorios de
dguas para a geracio de energia elétrica. Outros estados também
ja implementaram o ICMS Ecolégico, como mostra a Tabela 6.1 a
seguir:

TABELA 6.1 - ICMS Ecologico nos estados brasileiros e os critérios de

redistribuicio.
Estado | Ano Critério Participaciao
Unidades de Conservacio Ambiental 2,5%
PR 1991
Mananciais de abastecimento publico de dguas 2,5%
Unidades de Conservacio Ambiental 0,5%
SP 1993 | Reservatorio de dgua destinados a geracio de energia 0.5%
elétrica 270
Unidades de Conservacio Ambiental 0,5%
MG | 1995
Sistema de tratamento de lixo e/ou esgoto sanitario 0,5%
RO 1996 | Unidades de Conservacio Ambiental 5,0%
AP 1996 | Unidades de Conservacio Ambiental 1,4%
RS 1998 Unidades de Conservacio Ambiental e dreas inundadas 7.0%
por barragens
MT 2001 | Unidades de Conservacio Ambiental e terras indigenas 5,0%
Ms | 2001 Un{dades de Cons'erva(,:ﬁo Amblental, é’rea's de terras 5.0%
indigenas e manancias de abastecimento publico
Unidades de Conservacio Ambiental 1,0%
PE 2001
Unidades de compostagem ou aterro sanitirio 5,0%
Unidades de Conservacio Ambiental e terras indigenas 2,0%
Politica Municipal de meio ambiente 1,5%
TO 2002 | Controle e combate a queimadas 1,5%
Conservacio dos solos 1,5%
Saneamento bésico e conservacio da dgua 2,0%
Act | 2004 Unildades de Conservacio (inclusive as comunidades 20.0%
indigenas)
CE 2007 Indice Municipa]l de Ql?a.lidade do Meio Ambiente 2.0%
(residuos solidos urbanos)

* Denominado ICMS Verde. Fonte: adaptada de HEMPEL (2008).
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Conforme demonstra a Tabela 6.1, a participacio do
ICMS Ecologico nos estados varia de 1% a 8,5%, com excecio do
estado do Acre, que inovou destinando 20% dos 25% passiveis
de regulamentacio. Quase todos os estados utilizam o critério das
unidades de conservacio, exceto o Cears, e grande parte incluiu
alguma forma de protecio da qualidade das 4guas. Alguns estados
dedicaram parte desta destinacio para os municipios que preservam
as comunidades indigenas, incluindo como unidades de conservacio
em determinados casos. Diversos estados estio em processo de
discussio do ICMS Ecoldgico, alguns em etapas mais avancadas,
enquanto outros estio dando os primeiros passos, tais como
Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Santa Catarina, Goids, Amazdnia,
Par4, Sergipe, Piaui, Rio Grande do Norte e Paraiba (LOUREIRO,
2008).

6.4 O ICMS ECOLOGICO NO RIO GRANDE DO NORTE
No Rio Grande do Norte, o projeto de lei n° 002,/2008

espera votacdo para incluir o estado na lista dos que utilizam esta
permissio constitucional em favor do desenvolvimento sustentavel.
O projeto, proposto pelo Deputado Estadual Robinson Faria, prevée
que, dos recursos que podem ser legislados, 5% sejam destinados
para os municipios que possuam em seus territérios uma ou mais
unidades de preservacio ambiental publica e/ou particular, e outros
5% para aqueles que facam o tratamento de pelo menos 50% do

volume de seu lixo domiciliar (RIO GRANDE DO NORTE, 2008).

O proponente deste projeto justificou a importancia do
assunto enaltecendo, principalmente, os pontos positivos alcancados
no estado do Paran4, além da importancia da biodiversidade do pais
e os problemas que o crescimento urbano traz. Apesar de a proposta
limitar-se apenas aos dois critérios j4 mencionados, na justificativa
também foi abordada a questio da destinacio do esgotamento
sanitario, citando o exemplo dos problemas ambientais do Rio
Potengi e do Rio Apodi-Mossoro, além das lagoas do estado (RN,
2008).
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Com relacio ao critério relacionado aos residuos solidos,
a justificativa diz que pretende, com a aprovacio da lei, incentivar
projetos de coleta seletiva, reciclagem, reutilizacio e criacio e
manutencio de sistema de destinacio final daqueles residuos, o
que poders, também, ser um fator gerador de empregos e renda,
com a instalacio de usinas de reciclagem e destinacdo finais,
estrategicamente localizadas (RIO GRANDE DO NORTE 2008, p.
8).

6.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Rio Grande do Norte, até o ano de 2009, segundo os
dados 