INSTITUTO
FEDERAL
Brasilia

DIALOGOS SOBRE EAD:

Reflexoes sobre

o0 presente e suas licoes
para o futuro




DIALOGOS SOBRE EAD:

Reflexoes sobre

o presente e suas licoes
para o futuro

_ IXFORUM



Dados Internacionais de Catalogag¢do na Publicagdo (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

IX Férum de Educacdo da Distdncia do IFB (9.
Brasilia, DF)
Didlogos sobre EAD [livro eletrdnico]
reflexdes sobre o presente e suas lig¢des para o
futuro / organizacdo Jennifer de Carvalho

Medeiros. -- 1. ed. -- Brasilia, DF
Ed. dos Autores, 2022.
PDF'.

Varios autores.
Bibliografia.
ISBN 978-65-00-52953-1

1. Educacédo a distédncia I. Medeiros, Jennifer
de Carvalho. II. Titulo.

22-128496 CDD-371.35

Indices para catalogo sistematico:
1. Educacdo a distancia 371.35

Aline Graziele Benitez - Bibliotecéaria - CRB-1/3129




Instituto Federal de Brasilia

Reitora
Luciana Massukado

Pro-Reitora de Ensino - PREN
Veruska Ribeiro Machado

Equipe DEaD

Diretora de Educacgdo a Distancia
Jennifer de Carvalho Medeiros
Pedagogas

Sueli Matos Moreira da Rocha
Yvonete Bazbuz da Silva Santos
Apoio Administrativo

Claudia Sabino Fernandes
Joscélia Moreira de Azevedo
Noeme César Gongalves

Rute Nogueira de Morais Bicalho

Comissao Ciéntifica

Jennifer de Carvalho Medeiros
Flavia Furtado Rainha Silveira
Josué de Sousa Mendes

Luciano Pereira da Silva

Luciano de Andrade Gomes

Eder Alonso Castro

Hénio Delfino Ferreira de Oliveira
Bruno Coelho Alves

Elisandra Nazaré Maia de Medeiros
Luciana Brandao Dourado

Noeme César Gongalves

Revisao
Sueli Matos Moreira da Costa

Diagramacao
Yvonete Bazbuz da Silva Santos

Imagem de capa
Bruno Soares Maciel
Yvonete Bazbuz da Silva Santos



APRESENTACAO

A educacdo mediada pelas tecnologias ¢ um tema de que sempre oportuni-
zou espacos de debates e reflexdes entre pesquisadores, docentes, estudantes, ges-
tores educacionais e demais interessados pelo assunto. Especificamente no con-
texto da pandemia da Covid-19, a teméatica em questdo ganhou mais centralidade
¢ nos conduziu a estabelecer andlises e reflexdes associadas a Educagado a Distan-
cia — EaD e as possibilidades de uso da modalidade nesse contexto excepcional.

Cabe aqui fazer uma breve distingdao entre EaD e Ensino Remoto Emer-
gencial (ERE), sendo este Gltimo uma modalidade elaborada e desenvolvida no
contexto pandémico que lancou mao de alguns elementos da EaD, de forma espe-
cifica, e da educacao mediada pelas tecnologias, de forma geral, para a sua execu-
¢do. A EaD, por sua vez, ¢ uma modalidade de ensino consolidada historicamente
e instituida legalmente, com procedimentos proprios, caracterizados principal-
mente pelo trabalho multidisciplinar e polidocente.

Seguindo essa perspectiva de andlise e reflexdo das tendéncias atuais que
situam as praticas docentes mediadas por tecnologias e o lugar da EaD, o Instituto
Federal de Brasilia promoveu, em 2021, o IX Forum de Educacao a Distancia,
que abordou o seguinte tema: “Didlogos sobre a EaD: reflexdes sobre o presente
e suas li¢des para o futuro”.

O evento trouxe como objetivo fomentar os didlogos sobre a Educagdo
a Distancia de maneira multidisciplinar, buscando contemplar reflexdes sobre
os seguintes eixos: Tendéncias e perspectivas da EaD p6s pandemia: um olhar
pedagdgico; Internacionalizagdo, gestao e politicas para a EaD; Desmistificando
Tecnologias aplicadas nos AVAs: novas experiéncias e significados. Dessa forma,
construindo um espacgo essencial para as discussoes académicas e para a interagao
entre pesquisadores, formadores, profissionais, estudantes do Ensino Basico, Téc-
nico e Tecnologico e interessados nos assuntos.

Esta obra retine textos apresentados no IX Forum que abordaram temati-
cas compartilhadas e discutidas ao longo das atividades de comunicacao oral do
evento, que apontaram para questoes que vao do uso do ambiente virtual, suas
diferentes aplicagdes, perpassando pelos aspectos da docéncia virtual, as politicas
de internacionalizagdo, tendo a EaD como uma forte estratégia para o fomento da
mobilidade estudantil.

A nona edi¢ao do Forum da EaD no IFB constituiu-se como um espago
para analises multiplas sobre as tecnologias educacionais no periodo da pande-
mia, além de apontar para possiveis caminhos que podem ser trilhados no futuro,
considerando as experiéncias do presente. Os trabalhos aqui apresentados nesta
obra sdo resultado de debates, reflexdes, leituras, estudos e compartilhamentos de
vivéncias que situam a EaD do IFB como 16cus dindmico de fomento e difusdao do
conhecimento acerca das tecnologias educacionais.

Esperamos, caro (a) leitor (a), que aprecie a leitura dos trabalhos e colabo-
re conosco na constru¢ao de novos debates e reflexdes sobre a EaD.



Apresentacao dos eixos:

1. Tendéncias e perspectivas da EaD pds pandemia: um olhar pedagdégico

Este eixo tem como objetivo promover discussdes sobre as dimensoes pe-
dagogicas da EaD no campo teorico e pratico influenciadas pela pandemia e que
apontam para reconfiguracdes em um periodo pos-pandémico.

Apresentam textos que versam sobre o olhar pedagogico da EaD a partir
das novas perspectivas de ensinar e aprender mediadas pelo uso de tecnologias.

O olhar pedagodgico anunciado neste eixo também contempla reflexdes
sobre producdo de contetidos para EaD, novas metodologias, resultados sobre a
pratica da docéncia virtual, planejamento pedagogico, polidocéncia e educagdo
inclusiva.

2. Internacionalizacio, gestao e politicas para a EaD

O objetivo deste eixo ¢ promover discussdes sobre os aspectos da interna-
cionalizagdo da EaD, suas experiéncias e construgdes tedricas sobre a tematica.
Também constituem foco deste eixo as estratégias para a continuidade das agdes
de mobilidade académica nacional e internacional no formato virtual.

No campo da gestdo e politicas educacionais, objetiva-se discutir os ele-
mentos da institucionalizacdo da modalidade a distancia (tanto enddgenos quanto
exodgenos), reflexdes sobre a importancia da modalidade a distancia pos-pande-
mia, seus desafios e perspectivas, bem como anélises sobre o desenvolvimento da
EaD nos programas de fomento externo.

Busca-se também discussoes sobre os formatos de gestdo da EaD, os ele-
mentos de avaliacdo institucional das ofertas de cursos a distancia, financiamento
e o planejamento estratégico para o desenvolvimento da referida modalidade.

3. Desmistificando Tecnologias aplicadas nos AVAs: novas experiéncias e
significados

Neste eixo, objetivamos promover discussdes relacionadas as experién-
cias no uso das tecnologias nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem no peri-
odo da pandemia que podem produzir novos significados para compreensao e
aplicagdo das TICs na EaD. Buscamos reflexdes/resultados sobre projetos, acoes
inovadoras e praticas relacionadas ao uso de ferramentas, Metodologias Ativas e
inovadoras na EaD, softwares, aplicativos e diferentes recursos desenvolvidos e
utilizados que possuem condigdes para ampliar o potencial dos Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem na Educacao a Distancia.
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EIXO TEMATICO:

Internacionalizacao,
gestao e politicas
para a EaD



DO OFFAO ON: INTERNACIONALIZACAO EM CASA E
IMPLICACOES PARA OS PAPEIS DE PROFESSORES DE
LINGUAS FORMADORES

Karina Mendes Nunes Viana
karina.viana@ifb.edu.br

RESUMO

Este estudo apresenta uma meta-andalise a partir da Revisao Bibliografica Siste-
matica da literatura sobre agdes de internacionalizacdo em casa, mediadas por
tecnologias e as implicagdes disso para os papéis de professores de linguas que
atuam como formadores. O principal objetivo € oferecer um panorama acerca
da tematica internacionalizacdo da educac¢dao, mediada por tecnologias, nos ulti-
mos cinco anos. Os dados foram coletados em plataformas digitais de pesquisa,
por meio de artigos cientificos, produzidos a partir das quatro diferentes regi-
oes do pais. Foram analisados os titulos, os objetivos e os resultados de agdes
de internacionalizagdo envolvendo professores de linguas formadores em suas
praticas docentes. Os resultados refletem a importancia de agdes de internacio-
naliza¢do em casa, mediadas por tecnologias, durante a formacao de professo-
res, como uma forma de torna-las acessiveis as comunidades de professores e
de estudantes, bem como de motivar esses atores sociais a desempenhar papéis
ativos na superagao de dificuldades sociais, culturais, linguisticas, entre outras.

Palavras-chave: Internacionalizagdo, Tecnologia, Formag¢do docente.



INTRODUCAO

As praticas de internacionalizagdo na educagdo vém sendo investigadas
por diferentes estudiosos, como Beelen e Jones (2015); Hudzik (2011) e Knight
(2004, 2012, 2015). Uma das razdes para isso sao as evidéncias de que, nos ul-
timos tempos, acdes de internacionalizacdo tém se intensificado devido aos po-
tenciais das tecnologias e a assun¢do de importantes papéis do ensino superior
frente aos processos de globalizacdo de questdes linguisticas, sociais, culturais,
econdmicas, entre outras.

Para contextualizar o enfoque deste estudo, ¢ importante considerar que
os cursos superiores de formagdo de professores de linguas sao, tradicionalmente,
um espago com inclinagdo para a internacionalizagdo, seja pelos temas tratados,
pelo multiculturalismo, pela interculturalidade, pela interagdao entre estudantes e
professores de diferentes lugares do mundo, ou mesmo, pelo acesso a conheci-
mentos cientificos produzidos internacionalmente.

Frente a realidade exposta e considerando que, em um momento de crise
sanitaria ¢ humanitaria agravada pela Covid-19', compreender quais as relagdes
entre internacionalizagcdo e quais os papéis do professor de linguas, formador na
contemporaneidade, assume significativa relevancia como problema de pesquisa.
Nesse sentido, este estudo tem como objetivo contribuir para sistematizar prati-
cas inovadoras de internacionaliza¢do em institui¢cdes de ensino brasileiras e suas
implicacdes para os papéis dos atores sociais envolvidos, no recorte temporal de
2016 a2021.

Assim, este estudo foi organizado em quatro se¢des. A primeira ¢ dedicada
as discussoes tedricas acerca dos conceitos de internacionalizacao da educacao e
de internacionaliza¢do em casa; a segunda, a explicagdes sobre o percurso me-
todologico; a terceira, a apresentacdo dos resultados e da discussdo dos dados e
a quarta, por sua vez, a algumas consideragdes a respeito do estudo realizado e
propostas de estudos futuros.

DISCUSSOES TEORICAS

Apesar da relevancia e da crescente importancia do tema, o conceito de
internacionalizacao da educacgao ainda € pouco explorado. As pessoas costumam
entender internacionalizacdo como sindénimo de estudar no exterior. Entretanto,
a mobilidade académica constitui-se em um dos importantes desdobramentos da
internacionalizacao da educa¢ao, mas nao no unico.

Como explica Hudzik (2011), ¢ importante pensar no conceito de inter-

1 Covid ¢ a jungio de letras que se referem a (co)rona (vi)rus (d)isease, o que na tradugdo para o portugués seria “doenga do coronavirus”. O
numero 19 estéd ligado a 2019, quando os primeiros casos foram publicamente divulgados. Fonte: site da Fundagio Oswaldo Cruz https://portal.
fiocruz.br/pergunta/o-que-e-o-novo-coronavirus.
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nacionalizacdo abrangente, o que corresponde a promover internacionalizagdo,
inclusive, em casa, por meio de praticas inovadoras e, muitas vezes, mediadas por
tecnologias. Para isso, € essencial que as acoes de internacionalizacdo “[...] sejam
abracadas pela lideranga e pela governanga institucional, pelos professores, pelos
%:étudantes e por todas as unidades de servigo e de apoio académico. Trata-se de
um imperativo institucional, ndo apenas de uma possibilidade desejavel” (HUD-
ZIK, 2011, p. 6, tradugao minha). Em outras palavras, portanto, trazendo para o
contexto em questdo, as acdes de internacionalizagdo precisam de engajamento
de todos os atores sociais envolvidos no processo de formacao de professores de
linguas.

Além de concordar com Hudzik (op cit) a respeito da natureza abrangente
do conceito, neste estudo, também considero os construtos de internacionaliza¢ao
propostos por Knight (2004, 2012,2015), como processo de integracdo das di-
mensdes internacional, intercultural e global. Outro entendimento relevante para
este estudo ¢ o de Beelen e Jones (2015), no que diz respeito aos potenciais das
acoOes de internacionalizagdo em casa como praticas de integracdo proposital das
dimensdes internacionais e interculturais em ambiente doméstico de aprendiza-
gem.

Com base nesses estudos, intenciono contribuir para sistematizar discus-
sOes sobre essa tematica, em relatos de praticas de internacionalizacdo, mediadas
por tecnologia, em diferentes regides do Brasil. Para tanto, busco responder as
seguintes questdes de pesquisa: 1) Qual o entendimento de internacionalizacao
das instituigdes brasileiras ao propor praticas de internacionalizagdo em casa?
2) Como os cursos de formacao de professores de linguas tém colocado os estu-
dantes em contato com outras linguas, culturas, ciéncias e tecnologias? 3) Que
implicagdes as a¢des de internacionalizagdo em casa podem ter para os papéis do
professor de linguas formador na contemporaneidade?

Desse modo, a anélise e a discussdo dos dados — apresentadas nas segdes
adiante — fundamentam-se, em grande medida, nos elementos e nos potenciais das
praticas de internacionalizacao explicitadas nesta secao.

METODOLOGIA

O percurso metodologico deste estudo se configura como uma pesquisa
qualitativa que se vale da associagao do método metapesquisa ou meta-analise, a
partir de uma Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS). O proposito dessa asso-
ciagao de métodos ¢ encontrar meios de oferecer um panorama acerca da temati-
ca internacionaliza¢do da educacao, mediada por tecnologias, a partir das quatro
diferentes regides do pais, nos ultimos cinco anos. Segundo Costa e Zoltowski
(2014), a RBS ¢ muito indicada para a prospeccao e sistematizacdo de dados
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publicados em estudos anteriores, possibilitando ao pesquisador, uma sintese do
conhecimento ja existente sobre o tema de interesse.

Cooper (2010), Walliman (2011), assim como Perry Jr. (2017) explicam
que a meta- analise pode ser entendida como um método de pesquisa que analisa
resultados qualitativos e quantitativos de um ntimero de estudos individuais com
um proposito de integrar os achados. Tendo esse entendimento em vista, foram
observadas e adaptadas algumas fases sugeridas por Walliman (2011) para “inte-
grar os achados” nos artigos analisados.

A escolha pela meta-analise, a partir da RBS de literatura, justifica-se em
razao da dispersao de estudos existentes sobre a tematica em questao, ainda mais
quando se pretende localizar pesquisas situadas em diferentes regides do Brasil.
Neste estudo, a RBS consistiu em um primeiro momento e a meta-analise, em um

segundo momento do processo de coleta e de geracdo de dados, como pode ser
visto na Figura 1:

Figura 1 — Fases do processo de coleta e geragao de dados por meio de RBS e
meta-analise

Identificagao de artigos,
em observagao ao tema
Fase | —>| e asregides, pormeio [—> n=181
de busca nas bases de
pesquisa selecionadas

Selegao de artigos por
Fase 2 —>| ano,regido, idiomae —> n=96
area de publicagdo

\
Exclusao de artigos
Fase 3 —> duplicados ou —> n=74
incompletos
|
v

Fase 4 N Selecdo de artigos para _

a ~ n= 63

leitura e meta-analise

Fonte: elaborada pela autora
De forma bem simples, essas primeiras quatro fases funcionaram como
estratégia para a analise sistematica de estudos a respeito do tema de interesse,
orientando uma seleg¢ao prévia dos relatos de pesquisa, de modo a fornecer um
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panorama e comparar alguns aspectos do que foi produzido sobre internacionali-
zagdo, conforme explicitado na Fase 2, da Figura 1.

Ap0s, proceder a RBS, iniciei o segundo momento da pesquisa, com 0s
procedimentos voltados a leitura e a meta-analise dos artigos selecionados. A res-
peito dos dois momentos que constituem os processos de coleta e de geragdo de
dados, cabe especificar que selecionei estudos voltados especificamente as ag¢des
de internacionaliza¢do em casa, mediadas por tecnologias, cujo enfoque fosse na
formacao de professores de linguas. Em relagdo as bases de dados, foram localiza-
dos estudos sobre a tematica em questdo no Google Académico, nas plataformas
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Periédicos CAPES/Comunidade
Académica Federada (CAFE) e Americanspaces Elibrary USA/ Programa Pon-
tes Americanas, em busca de artigos produzidos por institui¢cdes brasileiras das
regioes sul, sudeste, norte e centro-oeste. Foram feitas a leitura dos titulos, dos
resumos, dos objetivos e dos resultados e selecionados estudos, cujos objetivos e
resultados se pautavam especificamente na analise e/ou na realizagao de ag¢des de
internacionaliza¢do e mediadas por tecnologia na formagao de professores. Apds
1sso, procedi a selecdo da concepgdo e da caracterizagdo de internacionalizacdo
da educagao, do proposito da analise dos dados e da participagdo dos professores
em formacdo, com o objetivo de comparar o quanto os resultados dos estudos va-
riavam ou coincidiam. A partir desse levantamento, foi elaborado o Quadro 1, no
qual relaciono os estudos selecionados, totalizando 10 (dez) artigos e, em seguida,
discuto, de forma sucinta, a concepgao € a caracterizagao de internacionalizacao
da educacao presente nos artigos, nos objetivos, nos atores sociais envolvidos e
nos resultados. A interpretagao dos dados consistiu em articular os resultados de
forma a compreender as concepgdes de internacionalizacdo que orientaram os es-
tudos, as motivagdes para as agdes de internacionalizagdo e as implicagdes disso
para os papéis professores de linguas formadores, conforme apresento na se¢do a
seguir.

Por fim, fiz consideracdes a respeito do estudo realizado, situei suas limi-
tacOes e sugeri ideias para pesquisas futuras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste estudo, partindo das reflexdes propostas por Hudzik (2011); Knight
(2004, 2012, 2015) e Beelen e Jones (2015), procurei compreender qual o en-
tendimento de internacionaliza¢do das instituicdes brasileiras ao propor praticas
inovadoras de internacionalizagdo em casa, conforme detalhado no Quadro 1, a
seguir.
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Quadro 1 — Identificacao dos artigos

Codigo/Autor(a)/ Atores Objetivos Resultados
Ano/ Sociais
Regido/Titulo

I/CORDEIRO, E. | Alunos de Apresentar e analisar Foi constatado que em

N.; BALDIN, F. D. | Letras- as acoes do Programa | sua atuacdo mais

C; Portugués de Extensao recente (de 2016 até o

ALBUQUERQUE, | como Lingua | Universitaria de presente momento), as

J. L Estrangeira, Portugués para discussdes do grupo nao

A./2020/Sul/ A professoras da | Falantes de Outras 6 se voltaram a

internacionalizagdo | Instituicdo e Linguas da questoes estreitamente

a partir de agdes de | Alunos de Universidade relacionadas ao

um programa de diferentes Tecnologica Federal ambiente de aulas de

extensao nacionalidades | do Parand, do campus | portugués, mas também

universitaria do sul Curitiba, como a encaminhamentos

do Brasil contribui¢despara a teorico-praticos acerca
discussdo das micro e | da promogdo de agentes
macropoliticas de | multilingues e
Internacionalizagdo multiculturais (alunos
nas Institui¢des de brasileiros e
Ensino Superior e estrangeiros) e de acdes
discutir agoes conectadas a
empreendidas pelo internacionalizacdo das
Portugués sem Institui¢des de Ensino
Fronteiras. Superior.

2/ SALATINIL A. C.| Alunos de Apresentar proposta A Instituicdo explica

N./2020/Sul/ Los | Letras- desenvolvida como um | que o Convénio

videos entretienen y | Espanhol, exemplo de atividades | Internacional para

ensefian: una clase
de espariol con el
mas famoso ‘chavo’
latino-americano

professoras da
Instituigdo e
alunos
argentinos

que podem ser
realizadas nas aulas de
Espanhol através de
videos, mais
especificamente de
uma série de televisao,
que a0 mesmo tempo
que divertem, ensinam.

trocas de experiéncia de
estagios, de
intercambios e de
programas e projetos de
apoio a formagao
docente no Brasil e na
Argentina tem dado
resultados substantivos
no que tange ao
processo de capacitacao
institucional de
professores e estudantes
desses dois paises.
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3/FREITAS, C.C,;

Alunos e

Apresentar um evento

Os resultados revelaram

BROSSI, G. C; Professores de | extensionista que que a relacdo entre o
SILVA, Letras-Inglés promove a evento € a
V.R./2021/ Centro- | da Institui¢do internacionalizacdo em | internacionalizagdo,
Oeste/ Small steps | de Ensino casa em um contexto bem como a possivel
and a big change: Superior, local de formacdo de expansdo da formacao
facing professores de | professores de inglés e | de professores durante o
internationalization | instituigoes pratica social da evento que se pauta em
as a community estrangeiras, lingua. um senso forte de
bolsistas comunidade que
estrangeiros da conecta professores de
Fulbright ¢ um diversas areas,
professor de experiéncias
inglés da contextos. Outra
Educacgio percepcdo é de que as
Basica agoes possibilitam que
os professores
compartilham os
conhecimentos
horizontalmente, no
sentido de decolonizar a
ideia de
Internacionalizacdo da
educagio.
4/ SALOMAO, Professores Propor algumas | Os resultados trazem
A.C.B./ dos cursos de | reflexdes para a area reflexdes e implicacdes
2020/ Sudeste/ Letras da de politicas de para a Linguistica
Intercambios Instituicdo e internacionalizacdo nas | Aplicada em relacdo a
virtuais e a Estudantes de | universidades necessidade de se
internacionalizagdo | diferentes imbricadas com pensar diretrizes para

em casa: reflexdes
e implicagdes para
a Linguistica
Aplicada

institui¢des de
ensino
superior do
mundo

questodes de ensino ¢
aprendizagem de
linguas a partir de um
estudo sobre as
dificuldades dos
alunos para lidar com
o uso do inglés em
atividades de
Intercambio virtual
inseridas por
professores

de diferentes areas
em suas disciplinas de
graduagdo e pos-
graduagdo no
Programa BRaVE-
UNESP, assim como
as estratégias de
enfrentamento usadas
por eles.

um novo papel do
professor de linguas
como mediador de
contextos de
intercambios virtuais.
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5/FINARDI, K.

R./ 2018/ Sudeste/

Construindo

Cidadania por meio

da Lingua e da

Internacionalizagao

Alunos de
Letras- Inglés,
Professores de
Linguas da
UFES ¢
professores da
rede de
Educacéao
Basica
Capixaba e
alunos e
professores de
Letras e
Secretaria de
Relagoes
Internacionais

Descrever um projeto
de extensao intitulado
"Construgdo de
Cidadania por Meio da
Lingua" e promover a
internacionalizagdo na
institui¢do de ensino
superior onde o projeto
foi proposto.

O estudo conclui que
acOes de extensdo
integradas ao
planejamento
institucional sao
importantes para
alavancar e apoiar o
desenvolvimento
processo de
internacionalizagdo
institucional.

do

6/SOUSA, C./ 20

17/ Nordeste/ O
discurso de

internacionalizagdo

da educacio

superior no Brasil e

seu impacto no

ensino de lingua e

cultura.

Professores do
curso de
Letras- Inglés
e setores do
Ministério da
Educagao que
tratam da
institucional-
zagao dos
Programas
Ciéncias sem
Fronteiras,
Inglés sem
Fronteiras e
Idiomas sem
fronteiras

Discutir os impactos
do discurso de
internacionalizag¢do do
ensino superior no
Brasil para o ensino de
lingua e de cultura
estrangeiras nas
universidades
brasileiras e da lingua
portuguesa e cultura
brasileira no exterior.

As politicas de
mobilidade e de ensino
de lingua e cultura,
trazidas pelos
programas CsF e IsF
pautam-se em um
concepgao intercultural
de ensino de lingua e
cultura, visando o
desenvolvimento da
competéncia
intercultural dos
estudantes com
pretensdo de navegar
pelo mundo. Além
disso, as trocas de
experiéncias em relagao
a essas politicas, feitas
nos dialogos
internacionais,
pautaram-se em uma
visdo multilingue da
internacionalizacgdo, de
modo a interligar
pessoas em um mundo
sem fronteiras.

7/ GRANDE, G.
C.; ROSA, A. A.
C.; TANZI
NETO, A. /
020/
Centro-Oeste/
Praticas
translingues na
formacgdo de
professores de

2

inglés: apropriacdo

e democratizagao

Estudantes e
Professores do
curso de
Letras- Inglés
da instituicao

Descrever e refletir
sobre quais das
praticas de escrita que
compoem as producdoes
podem ser
consideradas como
praticas translingues e
como essas praticas
refletem o
posicionamento, as
estratégias e as
representacdes de si,

Os resultados também
apontam para o
desenvolvimento ¢ a
expansao de repertérios
linguisticos em
Produgoes escritas
dentro das disciplinas
pesquisadas. Sendo
assim, o presente
trabalho espera dar
orientacdo a professores
e educadores de forma a
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de repertdrios
linguisticos

marcando um process
o de ensino-
aprendizagem que abre
possibilidades de um
uso mais plural e
orientado para uma
concepgao de lingua
democratica como
recurso para produgdo
de significados.

identificar ndo apenas
formas de ampliagdo de
repertorios linguisticos,
mas também para que
mais cursos de
graduacao possam
refletir sobre
praticas translingues para
o desenvolvimento,
ampliacdo e
democratizagdo
linguistica dos
graduandos.

8/ ALENCAR, T. R.

S. /2018/ Norte/

Ensino de Portugués

como Lingua
Adicional na

Estudantes
estrangeiros
aprendizes de
Portugués como
Lingua

Tracar um breve
panorama de agdes de
politicas de ensino de
Portugués Lingua
Adicional na

Constatou-se ainda que
as ac¢Oes sdo recentes €
que, para serem
executadas, foi exigido
um esfor¢o maior de

Universidade Adicional e Universidade Federal | agentes sociais locais,

Federal do Amapa: | Professores da | do Amapa e analisar de | os quais, na maioria das

agdes de politica de | instituigdo que forma essas agdes | vezes, ndo encontraram

linguas em foram concebidas o devido apoio. Nesse

contexto de como parte da cendrio, advoga-se pela

internacionalizacao construgdo de politicas | potencializagdo da area

de internacionalizacdo. | de Portugués como

Lingua Adicional na
UNIFAP por meio de
acoes que sejam fruto
de didlogos efetivos
entre horizontalidades e
verticalidades.

9/ LINGNAU, C. Alunos da Analisar as verdades Foi verificado que a

M. /2021/Sul/A disciplina de construidas nos regularidade das

Lingua Portuguesa | Comunicagdo | discursos produzidos sequéncias analisadas

para Oral e Escrita | pelos alunos da ficou

Estrangeiros no do curso de disciplina de em torno da rotina de

movimento pela Engenharia de | Comunicagdo Oral e trabalho e estudo que

internacionalizagdo | Alimentos de | Escrita do curso de envolve o cotidiano

da Universidade institui¢ao Engenharia de desses académicos, o

Tecnologica Federal | estrangeira e Alimentos e alunos do | que desencoraja e

do Parana, campus | alunos curso de graduagdo de | dificulta as

Francisco Beltrao do curso de Portugués da UNAM, | possibilidades de

graduacao de
Portugués da
UNAM.

foi realizado um
projeto para troca de e-
mails entre alunos
utilizando a

lingua portuguesa.

internacionalizagao via
plataforma on-line.
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10/ MORAES, M. Institui¢des de | Propor uma analise critica | O estudo possibilita
C.B.;LEAL, F.G./ Ensino e reflexiva do fendmeno evidenciar que os
2021/ Sul/ Superior. da internacionalizacdo da | referenciais  tedricos
Globalizacao, educac@o superior, a partir | tendem a conceber os
(de)colonialidade e de conceitos estruturantes | conceitos inerentes a
(contra)hegemonia associados a globalizacdo, | globalizagdo,
no contexto  da (contra-hegemonia) e (de) | (contra)hegemonia e
Internacionalizagdo colonialidade. (de)colonialidade de
da educacio forma dicotomica, sem
superior: o considerar a realidade
grito surdo da hibrida, conflitante e
academia complexa de educacao
superior ¢ da
internacionalizagao.

Fonte: dados da pesquisa

Entre os conceitos sistematizados no Quadro 1, destaco o entendimento
de internacionalizacdo em casa como uma possibilidade de contribuir com a for-
macao de capital humano e com a potencializagdo da mobilidade internacional
e dos processos de internacionalizacdo de cada instituicdo. Cabe ressaltar, como
podemos ver no artigo 6, que esse entendimento da Institui¢do de Ensino Supe-
rior € de grande importancia, pois para desempenhar seus papéis de professores de
linguas formadores, esses profissionais precisam ter suas praticas amparadas em
uma politica linguistica da institui¢do, bem como em iniciativas de fomento que
institucionalizem as agdes de internacionalizacao.

Quanto a forma como os cursos de formacgdo de professores de linguas
tém colocado os estudantes em contato com outras linguas, culturas, ciéncias e
tecnologias, enfatizo, conforme artigos 1, 2, 3 e 4, praticas de internacionaliza-
¢do como: oferta de uma ou mais linguas adicionais com vistas a capacitagdo de
discentes, servidores e comunidade externa, com enfoque em ag¢des de mobilidade
académica e cooperagdo internacional; capacitacao de professores de linguas com
vistas a abordagens mais comunicativas e mediadas por tecnologias; aplicacdo
gratuita de exames de proficiéncia das habilidades de leitura, escrita, audicao e
fala em lingua estrangeira, com enfoque em demandas académicas; participagdao
da comunidade discente ¢ docente em oficinas sobre interculturalidade; oferta de
cursos de linguas ndo presenciais, orientados pelo Programa e-Tec Idiomas sem
Fronteiras; parcerias entre agéncias de fomento e IES, com o objetivo de promo-
ver agdes de internacionalizacdo por meio de programas como o English Tea-
ching Assistants (ETAs) nos cursos de Letras-Inglés e o Virtual English Language
Fellow (VELF) também nos cursos de Letras-Inglés; fomento a pesquisa voltada
ao desenvolvimento de processos € materiais didaticos relacionados ao ensino e
aprendizagem de diferentes linguas, entre as quais: inglés, espanhol, francés e
portugués como lingua adicional.
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A respeito das implicacdes que as agdes de internacionalizacdo em casa
possam ter para os papé€is do professor de linguas formador na contemporaneida-
de, algumas praticas, sobretudo, as de internacionalizacdo em casa ou internacio-
nalizacdo virtual, mostram que as interagdes vao além da comunicagdo em lingua
estrangeira. Por meio da proposi¢ao de desafios, como no artigo 9, os estudantes,
sob a orientagdo de professores-parceiros, sao estimulados a resolver problemas,
assumindo papel ativo e autdbnomo nas praticas sociais. Outro aspecto que merece
destaque ¢ o uso do WhatsApp e do Telegram para comunicagdo dos estudantes
para além da sala de aula, para fortalecimento das redes sociais ou mesmo para
troca de informagdes cotidianas. Espacos virtuais como: Zoom, Google Meet e
Canvas Instructure também vém sendo bastante utilizados. Nesse sentido, como
nos mostra o artigo 4, o papel do professor de linguas formador passa a ser o
de parceiro e mediador, assumindo posturas que preparem os estudantes para a
compreensao das diferencas culturais e para o éxito da realizacao de atividades de
interagdao com pessoas de outros paises, buscando se envolver em agdes de inter-
nacionalizacao critica e decolonial, como abordado também nos artigos 5, 7, 10.

Com base nas analises dos estudos que compdem o corpus desta pesquisa
e nas reflexdes de Beelen e Jones (2015) a respeito dos potenciais da internacio-
nalizacdo em casa para a implementacao de a¢des inovadoras, € possivel observar
entre as implicagdes das agdes de internacionalizacdo em casa para os papéis do
professor de linguas na contemporaneidade, a tendéncia de boa parte dos profes-
sores participantes a adotar o Inglés como Meio de Instrugdo (EMI) na oferta de
suas disciplinas; professores voltados a estimular a participacdo ativa e a intera-
cdo dos estudantes durante as aulas. Para isso, esses profissionais além de utiliza-
rem recursos e linguagens digitais para enriquecer a pratica pedagogica, procuram
envolver e compreender o estudante como protagonista dos processos de ensino
e aprendizagem; professores que buscam subsidios na formagdo continuada para
inovar em suas praticas pedagdgicas e aperfeigoar a comunicagao e 0s objetivos
do trabalho desenvolvido.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, fica claro que as demandas dos tltimos cinco anos contribu-
iram para que atores sociais envolvidos nos cursos de formag¢do de professores de
linguas vissem na tecnologia nao apenas algo que pudesse ser deixado para mais
tarde. Assim, muitos atores sociais passaram do off ao on, em termos de acoes de
internacionalizacdo em casa, justamente, por entenderem que praticas mediadas
por tecnologias s3o uma preocupagao para agora, para 0 momento e, em muitos
casos, a unica alternativa de internacionalizar a educac¢ao e de inovar.

Desse modo, a analise realizada neste estudo possibilita recomendar que
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praticas de internacionalizacdo em casa, mediadas por tecnologias, possam vir a
potencializar os reflexos de suas a¢des nas Instituigdes de Ensino Superior, caso
considerem outras linguas além da lingua inglesa, como: espanhol, francés, libras,
linguas indigenas e portugués brasileiro como lingua adicional. Estudos futuros
também poderdo considerar agdes de internacionalizacao, mediada por tecnolo-
gias, no ambito dos cursos de licenciatura em Letras dos Institutos Federais.

Duas limitagdes que observei, neste estudo, consistem na inviabilidade
de considerar uma quantidade maior de pesquisas sobre internacionalizagdao dos
cursos de formagdo de professores e na impossibilidade de acessar estudos en-
volvendo agdes de internacionalizacdo ndo apenas nas Universidades Federais,
mas também, como sugerem Cruz (et al, 2019) nas licenciaturas em Letras dos
Institutos Federais.

Este estudo mostra que além das iniciativas de internacionalizacao, € pre-
ciso conscientizar a comunidade discente e docente da importancia e das impli-
cacgOes dessas acoes para a ampliagdo da formacao de professores de linguas pre-
parados para atuar na contemporaneidade que se faz multipla e tecnologica. Além
disso, os resultados refletem a importancia de acdes de internacionalizacdo em
casa, mediadas por tecnologias, durante a formagao de professores, como uma
forma de tornar essas agdes acessiveis as comunidades de professores e de estu-
dantes, bem como de motivar esses individuos a desempenhar papéis ativos na
superacao de dificuldades sociais, culturais, linguisticas, entre outras.
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar a sala virtual de apoio ao su-
porte Moodle do Instituto Federal de Brasilia (IFB) como espago (in) forma-
tivo dos processos de gerenciamento e manutencao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o Nucleo de Educacdo da Distancia (NEaD). Trata-se
de um estudo de caso, analisado com base em dados qualitativos e quantitati-
vos que retratam a rotina e a organizacao da Diretoria de Educac¢do a Distancia
(DEaD) do IFB com a finalidade de: concentrar, em um Unico espa¢o, mate-
rial consultivo para apoiar o atendimento as demandas dos usuarios; realizar
troca de informacdes e experiéncias entre os servidores dos campi e reitoria
que realizam a atividade de suporte ao NEaD. Este espago tem se mostrado
colaborativo, eficiente e enriquecedor para a rotina de atividade dos servidores
que estao envolvidos na rotina do atendimento do suporte técnico ao Mood-
le. A expectativa ¢ de ampliar o quantitativo de servidores e campi que co-
laboram com este suporte em nossa institui¢do, buscando aprimorar cada vez
mais o atendimento e o desenvolvimento do NEaD, refletindo positivamente
no retorno a comunidade académica, aos estudantes e aos professores, do IFB

Palavras-chave: Suporte técnico, Ambiente virtual de aprendizagem, Moodle.
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INTRODUCAO

A educacgio a distancia (EaD) ja ¢ uma realidade na vida de muitos estu
dantes que vem se apresentando em um movimento crescente como uma forma
de abarcar as demandas educacionais no pais. A inser¢ao das Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicagao e as politicas de expansao da educagao a distancia
tém possibilitado, nos altimos anos, o amplo acesso de estudantes a cursos plane-
jados e ofertados nessa modalidade.

No ambito da Educagdo Profissional e Tecnoldgica, os programas de go-
verno proporcionaram grande contribui¢do na difusdo da EaD no Brasil; como
exemplo, a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), instituida, em 2007,
como Rede e-Tec Brasil, com o objetivo de ofertar educagdo profissional e tec-
noldgica na modalidade a distancia e ampliar e democratizar o acesso a educagao
profissional publica e gratuita no pais.

Esses programas contavam com o repasse de recursos financeiros as insti-
tuigdes de ensino a fim de subsidiar as despesas com vistas a disponibilizagao de
recursos humanos especializados para a criagdo de projetos pedagogicos consis-
tentes, o desenvolvimento de contetidos educacionais e estruturagdo e a gestao das
plataformas digitais - os ambientes virtuais de aprendizagem, que sdo o suporte
tecnologico para os cursos ofertados na modalidade a distancia.

Até recentemente, as ofertas de cursos na modalidade a distancia no IFB
vinham ocorrendo, majoritariamente, por intermédio de fomento externo, oriundo
desses programas de governo. Entretanto, pouco a pouco, os programas comega-
ram a ser descontinuados, o que contribuiu para o crescimento de um movimento
em prol da institucionalizacao da educagao a distancia pelos Institutos Federais de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IF), que compdem a Rede Federal de Educacao
Profissional Cientifica e Tecnologica, também conhecida por Rede Federal.

Battestin e Zamberlan (2020, p.67) apontam que o papel dos programas de
fomento tem o “proposito inicial de fomentar para, posteriormente, institucionali-
zar a EaD”. Para Bicalho e Medeiros (2018) a institucionalizacao da modalidade
reflete-se em um processo a ser construido na institui¢ao por meio de um conjunto
de normas de comportamento que orientam uma atividade social considerada im-
portante. E justamente dentro desse cenario que a discussdo sobre a instituciona-
lizagdo vem se propagando nas instituigdes que perceberam a necessidade de se
prepararem para dar continuidade na oferta de cursos na modalidade mesmo sem
tais recursos externos, ou seja, contando apenas com a matriz orgamentaria da
institui¢ao, numa perspectiva em que os processos de EaD estejam cada vez mais
embutidos e indissociaveis do presencial (BATTESTIN et. al, 2019).

Neste trabalho, trataremos a institucionalizagdo da EaD como um proces-
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so em desenvolvimento no qual objetiva-se que a oferta de cursos que adotem
a modalidade a distancia, no todo ou em parte, ocorra de maneira organica na
institui¢do, e possa ser desenvolvida langando mao da contratacdo de recursos
humanos por meio de financiamentos governamentais, utilizando a estrutura pro-
pria de pessoal. Este conceito vem sendo constituido tanto no IFB quanto na Rede
Federal e a partir dele as iniciativas vém surgindo nas instituigoes.

Entretanto, para avangar nas discussdes sobre a EaD, torna-se necessario
conhecer o conceito apresentado no novo marco regulatério da modalidade, ins-
tituido por meio do Decreto no 9.057/2017 que regulamenta o Art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional no 9.394/1996 (LDB) e caracteriza a
educacao a distancia como uma modalidade educacional,

[..] na qual amediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendi-
zagem ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de informagao e comuni-
cagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamen-
to e avaliacdo compativeis, entre outros, com desenvolvimento de atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017, Art. 1°).

Esse decreto, sugere que, na educagao a distancia, a mediacao didatico-pe-
dagodgica deve ocorrer com a utilizacdo de meios e as tecnologias da informagao
e comunicacdo. Nesse sentido, os processos de ensino e aprendizagem sdo rea-
lizados nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ferramentas de suporte
voltadas a disponibiliza¢dao de conteudos educacionais, a realizagdo de atividades,
a interagcdo e ao monitoramento de participantes (BRASIL, 2017, Art. 1°).

Partindo dessa premissa, no ambito do IFB, o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem foi estabelecido como requisito para o uso da modalidade EaD em seus
cursos por meio da Resolug¢ao IFB 32/2019, a saber:

A oferta de cursos a distincia ou semipresenciais demandam, necessariamen-
te, os suportes tecnolégicos e pedagogicos apropriados com uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem institucionalizado como principal midia, podendo
ser complementado por outros recursos tecnolégicos com o fim de promover
atividades educacionais e académicas (BRASILIA, 2019, Art. 19).

Essa normativa apresenta como requisito para a oferta na modalidade a
distancia o uso do AVA institucionalizado nos cursos a distancia ou semipresen-
ciais como suporte tecnologico e pedagdgico. Nesse contexto, o NEaD ¢ o am-
biente virtual de aprendizagem institucional' que utiliza 0 Moodle como platafor-
ma de gestdo da aprendizagem.

O Moodle ¢ uma plataforma de aprendizagem projetada para fornecer aos

1 Inicialmente, a estrutura organizacional do IFB foi constituida por nucleos voltados ao desenvolvimento das atividades comuns na institui-
¢ao. Um deles, foi o Ntcleo de Educagdo a Distancia que acabou sendo o nome dado ao moodle do IFB.
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educadores, aos administradores e aos alunos um sistema robusto, seguro e inte-
grado para criar ambientes de aprendizagem personalizados. E um sistema gra-
tuito, possui codigo aberto e hd uma enorme comunidade que colabora com o seu
aperfeicoamento. De acordo com os dados extraidos do sitio eletronico moodle.
org, em 14/12/2021, o sistema estd disponivel em mais de 100 idiomas e possui
184.745 sites ativos, registrados em 242 paises.

No cotidiano das ac¢oes relacionadas a oferta de cursos a distancia, os ser-
vigos de suporte técnico ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sdo essen-
ciais para o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes. Além disso, o servigo
de suporte técnico ¢ base para o trabalho dos demais atores do processo de ensino
a distancia que com seus diferentes papéis constroem conjuntamente 0s processos
formativos da referida modalidade.

No historico da EaD no IFB, as atividades relacionadas ao suporte eram
desempenhadas por uma equipe especialista contratada com recursos oriundos
dos programas de fomento externo, como a rede e-Tec. Essas equipes atuaram
no desenvolvimento ¢ manuten¢ao do NEaD tanto para os cursos pactuados nos
programas quanto para os cursos proprios da institui¢ao.

Com a finalizagdo dos projetos de fomento externo ocorrida em margo de
2021, coube ao IFB, por meio da Diretoria de Educacao a Distancia, a manuten-
¢ao do NEaD. Nesse sentido, o objeto central deste trabalho € o servico de suporte
a este ambiente e as solucdes encontradas para atender as demandas de ordem
técnica e pedagogica que envolvem o uso da plataforma.

A partir da realidade brevemente apresentada e considerando a importan-
cia da prestacao dos servigos de suporte técnico ao ambiente virtual de aprendiza-
gem do IFB, buscou-se responder o seguinte questionamento: como sera possivel
estruturar os processos de manutengdo do Moodle no que tange o atendimento aos
usuarios da plataforma? No intuito de propor uma solugdo para a questao, a equi-
pe criou a sala virtual de apoio ao suporte Moodle do Instituto Federal de Brasilia
como espaco (in) formativo dos processos de gerenciamento ¢ manutengdo do
AVA, objeto do estudo de caso que serd apresentado nesse artigo.

Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar as contribuigdes
de uma sala virtual no Moodle para o desenvolvimento dos trabalhos do suporte
técnico a plataforma. A seguir, apresentaremos uma breve contextualizacdo da
importancia dos ambientes de aprendizagem, o processo de formagao e rotina de
trabalho da equipe de suporte ao Nead no [FB, a organizagdo para o atendimento
a0 usudrio e as principais ferramentas e recursos inseridos nessa sala virtual para
apoiar os trabalhos de suporte ao AVA.
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A IMPORTANCIA DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As tecnologias vém provocando mudancgas substanciais na sociedade nos
ultimos anos, € no campo da educagdo nao tem sido diferente. De acordo com
Carlini e Tarcia (2010) as relagdes sociais vém sendo estabelecidas nos diferentes
espacos de convivéncia, apresentando reflexdes sobre os processos comunicacio-
nais, de trabalho e de educacdo. A flexibilizagdo de espagos temporais tem contri-
buido para o compartilhamento ¢ a composi¢ao de novos conhecimentos a partir
do desenvolvimento de complexas redes de interagao propiciadas pela revolugao
cientifica e tecnologica.

E justamente nessa compreensdo que Bicalho e Medeiros (2018) refletem
acerca do papel que as tecnologias de informacao e comunicagdo vem desempe-
nhando nos processos de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias:

No século XXI, com o advento das tecnologias e ampliagdo do poder de alcance
das praticas educacionais, com a flexibilizacdo do tempo e espaco, com a cons-
cientizagao quanto a urgéncia de mudar a légica educacional [...] Os meios e
as metodologias podem se diferenciar, mas o objetivo é sempre promover de-
senvolvimento e experiéncias de aprendizagem em contextos sociais concretos
(BICALHO e MEDEIROS, 2018, p. 6).

Carlini e Tarcia (2010) alertam que os recursos e ferramentas proporciona-
dos pelas tecnologias ndo té€m significado pedagdgico se forem tratadas de forma
isolada e desconexa do processo educativo. Cabe ao professor atribuir a esses
recursos o devido valor pedagdgico necessario em cada situacdo educativa que
planejarem nas atividades tornando-as “geradoras de situagdes de aprendizagem”
(CARLINI; TARCIA, 2018, p. 63). As autoras defendem ainda que as instituicdes
educacionais oferegam a comunidade académica um ambiente virtual de aprendi-
zagem em que o professor possa construir situagdes educativas a serem vivencia-
das pelos alunos.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) dispdem de um conjun-
to de ferramentas, tais como: chat, forum de discussdo, postagem de materiais,
webconferéncia, questionarios, jogos entre outras, que viabilizam a comunicagao
sincrona e assincrona entre professores e alunos envolvidos nos cursos de ensino
a distancia. Nesse sentido, de acordo com Moore (2002, p. 6) “em educagao a
distancia o ensino raramente ¢ um ato individual, mas sim um processo colabo-
rativo”. Ao lancar dividas em grupos, ao ajudar a esclarecer dividas de colegas,
deve-se postar comentarios, socializar materiais encontrados, etc., assim os es-
tudantes, que fazem a opcdo por esta modalidade de ensino, podem favorecer
aprendizagens, tanto individuais, quanto coletivas.

Sob a perspectiva pedagdgica, o AVA ¢ a sala de aula on-line, ou seja, um
lugar de ensino e de autoaprendizagem significativa e colaborativa em que o pro-
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fessor ¢ o mediador do conhecimento enquanto que os alunos estabelecem uma
posi¢ao mais ativa, organizando suas atividades, realizando autoestudo e intera-
gindo de forma assincrona e sincrona.

METODOLOGIA

Essa pesquisa delineia-se como um estudo de caso, que permite uma in-
vestigacdo que preserva, segundo Yin (2001, p 21), as “caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais € administrativos [...] € a maturagao de alguns setores”.

Este trabalho foi analisado com base em dados qualitativos e quantitativos
que retratam a rotina e organizagdo da Diretoria de Educag¢ao a Distancia do IFB.

O processo de formacao e rotina de trabalho das equipes de suporte: o caso
do IFB

O processo de formacgao e rotina de trabalho de atendimento do suporte
Moodle/IFB pela equipe da DEaD teve inicio em 2020, rotina até entdo desempe-
nhada por bolsistas, profissionais com experiéncia na administracdo do Moodle.
Na transi¢cdo da saida dos bolsistas e para que a equipe da DEaD assumisse essa
rotina, foram realizadas reunides, formacoes ¢ construidos documentos norteado-
res para que a equipe da DEaD pudesse, minimamente, dar continuidade ao tra-
balho de exceléncia desempenhado pelos bolsistas. Inicialmente, as demandas do
suporte sob a responsabilidade da equipe da DEaD - trés servidoras - verificou-se
a impossibilidade de atuar no atendimento do suporte dos dez campi e gerenciar
cerca de 18.000 usuarios ativos no NEaD, além das demais rotinas da diretoria.
Buscou-se entdo parceria com os campi para que estes indicassem um responsavel
para assumir as demandas do seu respectivo campus, nos moldes do disposto na
Resolucgao IFB n° 32 de 2019.

O processo de organiza¢cao do atendimento ao usuario

O processo de organizacao do atendimento aos usuarios do NEaD, partiu
de reunides integradas entre a entdo equipe de bolsistas de programa/projeto e ser-
vidoras da DEaD e dos campi que indicaram suas equipes. Concomitante as reuni-
oes, os bolsistas e servidoras da DEaD, desenvolveram documentos que visavam
auxiliar a execucao das atividades que passariam, em breve, a ser desempenhadas
exclusivamente pelos servidores da instituigao.

Entretanto, esses documentos orientativos, ao mesmo tempo que facilita-
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vam o desempenho das atividades, exigiam do servidor uma organizacao indivi-
dual para resgata-los no momento em que realizavam um atendimento do suporte.

A partir dessa realidade, a equipe da DEaD iniciou o desenvolvimento de
uma sala virtual no NEaD, com o proposito de concentrar, em um Unico espago,
informagdes que subsidiassem os servidores no atendimento aos usuarios dessa
plataforma.

Para o presente artigo, a constru¢ao do estudo de caso se deu inicialmente
a partir da contextualizagdo do problema, isto ¢, da necessidade de criacao de uma
sala virtual de apoio aos trabalhos relacionados ao suporte do AVA. Em seguida,
o estudo de caso contara com a apresentagao da sala virtual, dos recursos e ferra-
mentas adotados. Por fim, realizaremos uma analise critica do caso relatado, bus-
cando atender ao objetivo geral deste artigo, enfatizando as contribuicdes dessa
Iniciativa para o desenvolvimento das agdes de suporte técnico do AVA.

APRESENTACAO DA SALA VIRTUAL

A sala virtual do suporte técnico foi construida dentro do NEaD, com a
finalidade de: disponibilizar, de forma efetiva, material consultivo para apoiar o
atendimento as demandas dos usudrios; realizar troca de informagdes e experién-
cias entre os servidores dos campi e da reitoria que realizam a atividade de suporte
técnico ao Moodle. Essa sala foi organizada em 5 blocos, dispostos como consta
na figura 1, extraida da Sala do Suporte Moodle.

Figura 1: Pagina principal da sala do suporte técnico do Moodle no [FB

oum Insttuto Fegersl os Educacin, Concis e Tecnalogis o2 Braslis

1
BN INSTITUTO FEDERAL - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM | £aD

Trocando Experigncias
a0
o 00 .0 n

a.
o

o8 o
1

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022
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No bloco “Trocando Experiéncias” ha 2 foruns configurados: um desti-
nado a apresentagdo do servidor responsavel pelo suporte técnico no campus ou
reitoria, € 0 outro as trocas de experiéncias entre os servidores que realizam o
trabalho de suporte ao NEaD.

Figura 2: Foéruns de discussdo na sala do suporte técnico do Moodle no IFB

Trocando

Experiéncias

Esta sala foi preparada para voc& com muito empenho e dedicacio pela equipe da DEaD/IFB. Neste espaco, colaborstivo e vivo, pois
ele estard em constante aprimoramento, compartilhamos com vocé dicas e documentos que irdio auxiliar a atividade de suporte.
Além disso, estaremos em uma troca continua de experiéndas a respeito do atendimente das demandas do-ambiente virtual de

aprendizagem do IFB.

Sabemos que a educagio a distancia veio para ficar e que, a cada dia, se insere em novos espagos se fortalecendo como modalidade
de ensino e aprendizagem. A sua aproximacéo & o aprofundamento no conhecimento dessa platafarma Ihe trard ganhas ndo-so na

atus¢do como suparte Moodle na IFB, como também pars o seu cresdmento profissional

Nesta sessd o, disponibilizamas dois foruns: um para que voc se apresente e possamos conhecg+lo (a}melhar, € outre para

trocarmos experiéncias, davidas e sugestdes sobre o Moodle,
Acreditamos que esta serd uma experiéncia enriguecedora e de bastante crescimento para a educagda.a distancia no IFB:

A equipe da DEaD agradece a sua colaboragdo e parceria nessa misséo de atender, com exceléncia, os usudrios do nosso ambierme

virtual de aprendizagem.
E, vamos em frente!

Um abraco da equipe da DEal.

@ Queremos conhecer vocé!

e Trocando experiéncias sobre o suporte Moodle

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

O foérum, Trocando Experiéncias sobre o Suporte Moodle, tem o objeti-
vo de criar uma rede colaborativa entre os servidores que atuam na atividade de
suporte técnico ao Moodle. Nesse forum, os participantes podem expor duvidas,
solucgdes e informacdes pertinentes ao suporte a plataforma.
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Figura 3: Férum trocando experiéncias sobre o suporte Moodle

Trocando experiéncias sobre o suporte Moodle
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Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

O bloco “Apoios” foi pensado para disponibilizar os contatos dos servi-
dores que compdem o grupo do suporte Moode no IFB facilitando a comunicagdao
entre os pares.

Figura 4: Bloco Apoios
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Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

O bloco “Documentos” foi destinado ao compartilhamento dos documen-
tos de orientagdo a execugao das atividades de rotina do suporte Moodle.

Documentos

Mesta sessdo vocé encontrara d

Figura 5: Bloco Documentos

Documentos

ocumentos orfentativos para auxiliar a sua acdo de suporte 3 plataforma.

Sempre gue tiver alguma ddvida, sugest3o ou dica, faca uma postagem no forum Trocando Experiéncias e compartilhe

com todos!

6 Guia Suporte Moodle - Principais Agdes

@ Banco de respostas padrao

@ Dashboard NEaD

para chamados do NEaD

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022
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Nesse bloco, encontramos os seguintes documentos:

1) Guia Suporte Moodle: o documento ¢ uma apresentacdo do Google
incorporada no Moodle. Ele contém as principais a¢des para a execugao da ativi-
dade de suporte, tais como:

a) lista com o link de acesso direto:

1) a plataforma NEaD;

11) a pagina do FAQ do NEaD;

1i1) ao tutorial em pilulas do NEaD;

1v) a pagina de confirmag¢do de novas contas de usudrios;

V) a pagina para solicitacao de criacdo de nova disciplina - para encami-
nhar ao docente;

vi) ao formulario para abertura de chamados - para encaminhar ao usuario
vii) a planilha de acompanhamento dos chamados abertos;

viil) a pagina para aprovacao de disciplinas no NEaD.

b) passo a passo para as atividades de suporte técnico:

1) confirmacao de novos cadastros de usuarios;

11) mesclagem de contas de usudrios;

111) atualizag¢ao de dados de usuéarios (e-mail, nome, redefini¢ao de senha);
1v) aprovar, alterar o nome ou ocultar disciplinas no NEaD;

v) importar dados de um curso;

vi) extracdo de log de usudrios;

vii) uso do recurso “acessar como”.

Figura 6: Capa do Guia Suporte Moodle

Guia Suporte Moodle - Principais Agges

EeD o

INSTITUTO

Guia Suporte Moodle it

Principais agdes

< 1 > i O Google Siides

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022
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Figura 7: Menu do Guia de Suporte Moodle

Guia Suporte Moodle - Principais Acdes
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Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

2) Banco de respostas padrao para chamados do NEaD: Com base nos
chamados abertos na plataforma e com o objetivo de subsidiar o usuario no uso
do Moodle, a DEaD disponibilizou ferramentas que ensinam o usudrio a resol-
ver, com maior agilidade, as dividas mais simples sobre a plataforma, evitando a
abertura desnecessaria de chamados junto ao suporte técnico. As ferramentas sdo:
FAQ (perguntas frequentes), com o passo a passo detalhado para realizar diversas
acoes no NEaD e esta dividido entre davidas de docentes e de estudantes; tutorial
em pilulas, que traz videos explicativos sobre a¢des corriqueiras dos usuarios; tu-
toriais em PDF, para docentes e para estudantes, que tratam sobre funcionalidades
do Moodle; IFBot, o assistente virtual do NEaD, preparado para responder dvi-
das dos usudrios e que estéd disponivel em todas as paginas da plataforma. Além da
disponibilizacdo dessas ferramentas, a DEaD mantém um canal de atendimento
aos usudrios da plataforma NEaD. A demanda do usudario pode chegar pela Pla-
nilha de Acompanhamento de Chamados ou pelo grupo de e-mail de suporte do
campus ¢ dareitoria. Para auxiliar a equipe de suporte técnico no atendimento dos
chamados mais recorrentes dos usudrios, foi disponibilizado na Sala do Suporte
Moodle, o livro com o banco de respostas padrao para chamados do NEaD. Estas
respostas sao copiadas do livro e coladas no e-mail resposta que sera encaminha-
do ao usudrio. A equipe da DEaD realiza constantes melhorias no livro, a fim de
deixa-lo com as informagdes sempre atualizadas. No rol de respostas, encontra-
mos 0s seguintes temas:
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a) Solicitagao de criagdo de sala de aula feita por e-mail;
b) Usuario nao consegue acessar o NEaD;

c¢) Dificuldade de acesso ao NEaD ja solucionada;

d) Orientagdo para abertura de chamado via formulario;
¢) Como obter a chave de acesso da disciplina;

f) Quando a disciplina ndo aparece no menu “Meus Cursos” g) Big Bluem-
Button: o que €7 ;

h) Inscricdo no curso Moodle para Professores Basico;

1) Inscrigdo no curso Moodle para Professores Intermediario) Dtivida so-
bre abertura de modulos do curso;

k) Duvidas sobre direitos autorais;

1) Solicitagdo de acesso ao contetido de outro professor;
m) Emissdo de certificado;

n) Duvidas pedagogicas;

0) Solicitacao de informacgao de curso ja encerrado;
p) Duvida sobre o Portal do Estudante;

q) Duvida sobre o E-mail Institucional do Estudante;
r) Excluir estudantes ou professor de uma sala;

s) Ocultar disciplina/curso para o professor;

t) Alterar nome da Disciplina/Curso

u) Importar o contetido de disciplina/curso

v) Solicitagdo de criagdao de curso

w) Orientagdo ao Mediador Virtual
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Figura 8: Print da pagina principal do livro Banco de Respostas Padrao

Banco de respostas padrao para chamados do NEaD

Banco de Respostas Padrao

para chamados do NEaD

Eed

1. Ferramentas de Suporte no NEaD

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

3) Dashboard NEaD: nesse bloco, ¢ apresentado somente o link de aces-
so ao painel de monitoramento do suporte técnico do Moodle. O proximo bloco
apresenta o objetivo € o passo a passo do uso do dashboard.

Apresentamos agora, o bloco “Dashboard”. Nesse bloco, foi disponibili-
zado um guia/tutorial, no formato Apresentagdes Google incorporado ao Moodle,
que explica como realizar a navegacao entre as paginas do Dashboard do suporte
ao NEaD. O dashboard ¢ uma ferramenta de monitoramento dos dados referentes
aos chamados abertos e atendidos, tais como: quantidade de usuarios cadastrados,
quantidade de disciplinas criadas, chamados em aberto ou pendentes e total de
chamados por tipo de dificuldade: usuario, campus e modalidade de ensino, entre
outras informagoes. A andlise dos dados apresentados por esse painel, embasa
acoes de melhoria tanto nos aspectos técnicos diretamente ligados ao Moodle,
quanto aos aspectos pedagdgicos das disciplinas e cursos ofertados pelo IFB por
meio do NEaD. Com base nos dados obtidos pelo dashboard a Diretoria de Edu-
cagdo a Distancia do IFB pode avaliar a real dimensao do trabalho do suporte
técnico do Moodle e identificar a necessidade do apoio dos campi nessa agao.
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Figura 9: Bloco Dashboard
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Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

Na figura 10, apresentamos o extrato dos dados gerais dos chamados, cha-
mados abertos pelos usuarios do NEaD. O periodo de apuragao vai de 01/01/2018
a 05/01/2022.
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Figura 10: Dados Gerais dos Chamados - pagina 1

Famel deMonitaramento

Suporte F@b/IFB

e e e S0 T8 o . o TR
Cxinrrs de ursirios m glateforma

T R eSO =T . s=

Cringiic du Slaciglrms e platwiorme (Frasseciel]

ET ST ST T s

2038 13 0 6
kil 1]

Fonte: Dashboard NEaD
Acesso em: 05/01/2022
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Por fim, no bloco “Cursos” foram disponibilizados acessos aos links dos
cursos de Moodle Bésico e Moodle Intermedidrio destinados aos servidores do
IFB. Na medida em que a DEaD produzir novos cursos referentes ao uso do Moo-
dle, esses serao disponibilizados nesse espago.

Figura 11: Bloco Cursos

Fonte: Sala do suporte Moodle no NEaD
Acesso em: 04/01/2022

Desde a sua criagdo, observa-se que o espago tem se mostrado colaborati-
vo, eficiente e enriquecedor para o exercicio da atividade dos servidores que estao
envolvidos na rotina do atendimento do suporte Moodle no Instituto Federal de
Brasilia.

Defendemos que o espago extrapola sua fung¢ao de fornecer as informa-
¢des necessarias ao atendimento do usuario no AVA. E um espago de formagcao,
pois permite que a equipe possa disponibilizar de forma didatica os procedimen-
tos necessarios para a resolugdo dos problemas e a melhoria dos processos técni-
co-pedagogicos.

Os desafios para a manutencao e ampliagdo da sala encontram-se de forma
central na adesao dos campi em colaborar com as agdes de suporte ao NEaD. Por
ser um espaco dinamico e propicio a colaboragao, ¢ importante que uma maioria
esteja envolvida com as questdes que dizem respeito ao desenvolvimento € manu-
tencao do ambiente virtual de aprendizagem institucional do IFB. Por outro lado,
acreditamos que tal ferramenta pode ser estratégica para promover a integragao
entre os campi em prol do movimento de institucionalizagdo da EaD na nossa
institui¢ao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O IFB administrativamente conta com a estrutura de uma Reitoria onde
esta sediada a Diretoria de Educacao a Distancia (DEaD) e de dez campi distribu-
idos em regides administrativas do Distrito Federal. A DEaD ¢ o 6rgdo vinculado
a Pro-Reitoria de Ensino que tem entre suas atribui¢des fornecer apoio aos cam-
pi e aos servidores para o desenvolvimento e a implementagdo da modalidade a
distancia no ambito do IFB, conforme preconiza o art. 2° da Resoluc¢ao n°® 32 de
2019:

A Diretoria de Educagdo a Distancia (DEaD) ¢é vinculada a Prd-Reitoria de
Ensino (PREN) e tem por objetivo regular, promover e avaliar politicas e pro-
gramas de Educacdo a Distancia (EaD) no Instituto Federal de Brasilia, além de
fornecer apoio aos campi e aos servidores para o desenvolvimento e a imple-
mentagdo da modalidade a distincia e modelos integrados de modalidades de
ensino, mediados por Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) (BRA-
SILIA, 2019, Art. 2°) .

Atualmente o servigo de suporte Moodle no ambito do IFB conta com as
servidoras da DEaD e de trés campi. A expectativa ¢ ampliar o quantitativo de
servidores e campi que colaboram com este atendimento em nossa institui¢ao,
buscando aprimorar cada vez mais o servico do suporte e o desenvolvimento do
NEaD, a fim de proporcionar mais qualidade e rapidez no suporte técnico do
Moodle as demandas geradas pela comunidade académica do IFB.
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RESUMO

Nos ultimos anos a gamificagdo tem sido objeto de estudo em uso pedagdgico
e também em ambientes de trabalho. Com o surgimento da internet e da dis-
seminac¢do das redes sociais, a intensa utilizacao destas por todas as camadas
sociais ¢ algo visivel e indiscutivel. A gamificacdo e as redes sociais podem ser
benéficas para o ensino-aprendizagem. Em contrapartida, existem alguns aspec-
tos que devem ser levados em consideragao antes de sua adocao. O estudo teve
uma abordagem quanti-qualitativa tendo uma analise descritiva-exploratoria.
Contou com a participacdo de 120 docentes do Instituto Federal de Brasilia e
procurou tragar um panorama sobre a forma como os professores se comunicam
e/ou interagem com os alunos e a percepcao dos mesmos sobre as redes sociais
e seu uso na gamificacdo. Este artigo ¢ uma reflexdo quanto ao uso de ferra-
mentas inovadoras e de grande potencial como a gamificacdo e as redes sociais.

Palavras-chave: Gamificacdo, Redes sociais, Aprendizagem, Engajamento.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado neste artigo explora conceitos sobre os jogos, as
suas mecanicas, a gamificacao e as redes sociais. A utilizagao da gamificagao jus-
tifica-se por proporcionar engajamento e mudangas de comportamento em grande
parte das pessoas. Autores, como McGonigal (2012) e Burke (2015), afirmam que
de fato os jogos e a gamificagdo tem relagdo direta com o envolvimento emocio-
nal. Em relacdo as redes sociais, alguns referenciais tedricos demonstram que seu
uso nao pode ser ignorado como ferramenta de comunicagdo e aprendizagem,
devido a presenca no cotidiano da sociedade. Diferentemente das midias tradicio-
nais, as midias sociais proporcionam socializagdo e comunicagdo, viabilizando
inclusive o aprendizado:

O uso de redes sociais associadas a estratégias de gamificagdo pode auxiliar no
processo de aprendizagem (...) uma rede social educacional gamificada poten-
cializa o engajamento e a motivagdo dos sujeitos em préticas pedagogicas que
envolvem a rede (ARNOLD ET AL., p.1, 2014)

O uso da gamificagdo associado ao processo de ensino-aprendizagem tem
sido um assunto debatido nos ultimos anos. Dessa forma, recente pesquisa mos-
trou que a gamificacdo e “a utilizacdo dessas ferramentas digitais ¢ importante e
elas podem ser aplicadas em todas as areas de conhecimento em qualquer nivel
de ensino” (VENTURA et. al., 2021, p.18). Normalmente, para gamificar um pro-
cesso, ¢ imprescindivel que esteja definido o suficiente para ser medido e acompa-
nhado, ainda que a gamificagdo seja utilizada em sala de aula, as regras precisam
estar definidas para que as mecanicas dos jogos possam ser aplicadas.

Os estudantes podem fazer parte de equipes para trabalhar em projetos,
cujos professores acompanham suas atividades e seus resultados. O uso das redes
sociais em apoio a gamificagdo, pode tornar as aulas mais dinamicas e oferecer
experiéncias mais engajadoras para que o sucesso na aprendizagem seja viabili-
zado. Nos concentramos nos desafios de fomentar a competitividade saudavel,
engajamento e comportamentos pro-ativos dos estudantes. E notério que o pro-
cesso de ensino/aprendizagem com a utilizacdo das redes sociais como mais uma
ferramenta de interesse dos estudantes tornou desafiadores o ensino dentro da sala
de aula.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi verificar como os professores se
comunicam com os alunos, bem como verificar como as redes sociais ¢ a gamifi-
cagdo e podem tornar o ambiente da sala de aula e seus processos didaticos mais
engajadores, de modo que sejam agentes que se complementem e possam auxiliar
na aprendizagem.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
Redes Sociais

As midias sociais ou redes sociais se ampliaram como espagos de didlogo,
interacdo e aprendizado entre os diferentes atores envolvidos no contexto edu-
cacional. Assim, Musso (2006, p.34) define rede social como “uma das formas
de representagdo dos relacionamentos afetivos, interagdes profissionais dos seres
humanos entre si ou entre seus agrupamentos de interesses mutuos. ”

Trazendo como referéncia a obra “Sociedade em Rede”, de Castells
(2013), o desenvolvimento da internet, a virtualidade, o atemporal, o informacio-
nalismo, a multifuncionalidade e a interacao, desconstroem ¢ influenciam o esta-
belecimento de novas formas de desenvolvimento comportamental. Tanto Musso
(2006) quanto Castells (2013), concordam que a interacdo se faz presente nas
redes sociais, e ainda, Castells (2013) acrescenta que as diversas influéncias desse
ambiente afetam o desenvolvimento comportamental. Deste modo, pode-se reco-
nhecer as interagdes humanas nas redes sociais como:

...um espago potencial para a realizagdo da promessa de apropria¢io critica e
criativa das tecnologias. Estes novos espagos puiblicos presentes no ciberespago
[..] acolhem a sociabilidade contemporénea e sdo espagos de expressdo da or-
ganizagdo social. (LAPA & GIRARDELLO, 2017, p.31)

O desafio que se estabelece ¢ a condugdo e o modo como a utilizacao das
redes sociais podem contribuir para a formagao e o desenvolvimento do indivi-
duo por meio do aprendizado em sala de aula. Lembrando que o termo midias
sociais ou redes sociais compreendem aplicativos dialdgicos, como: Facebook,
Instagram, Messenger, Whatsapp, Telegram, Twitter, etc.

Gamificacao

Afinal, o que ¢ gamificacdo? Existem diversas definicdes e os autores de
um modo geral entendem que gamificacdo ¢ a utilizagdo de mecanicas aplicadas
nos jogos ¢ adaptadas para contextos nao-ludicos, a fim de engajar pessoas. As-
sim, por exemplo, Burke (2015) considera que gamificagdo ¢ o uso de mecanicas
de jogos para engajar e motivar pessoas para que elas alcancem seus objetivos.
Segundo Zichermann & Linder (2013, pg. 6), a gamificagdo “consiste no processo
de utilizacdo de pensamento de jogos e dindmica de jogos para engajar

Audiéncias e resolver problemas”. Neste sentido, Kapp et al. (2014, pg.
10), acrescenta que "gamificacao ¢ a utilizagao de mecanica, estética e pensamen-
to baseados em jogos para engajar pessoas, motivar a agdo, promover a aprendi-
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zagem e resolver problemas".

Em outras palavras a gamificagdo ¢ um caminho estruturado ou projetado
para tornar-se um processo mais engajador, utilizando-se, por exemplo, de pontos,
distintivos, placares, niveis, missoes, aliados as recompensas, engajando pessoas a
alcancarem seus objetivos. Quando se trata de engajamento, Burke (2015) afirma
que as pessoas sentem inspiracao de maneiras diferentes. Um modo de motiva-las
¢ apresentar-lhes desafios praticos, encoraja-las na medida que atingem novos
niveis e manté-las emocionalmente envolvidas para atingir o melhor resultado,
pois o engajamento parte da coletividade, como se cada individuo fosse parte
importante e fundamental da grande engrenagem que faz as coisas funcionarem.

Ou seja, sera que ¢ possivel envolver estudantes em projetos com elemen-
tos da gamificacdo para engaja-los e ainda usarmos as redes sociais?

Redes sociais e gamificacdo na sala de aula

Foram realizados dois experimentos por Arnold et al. (2014), com alunos
da Graduacao e do Ensino Médio usando a rede social “Teia”, a qual foi desenvol-
vida especificamente para fins educacionais. Desse modo, ¢ onstataram que o uso
das redes sociais atreladas a estratégias de gamificagdo podem auxiliar no proces-
so de aprendizagem, potencializando o engajamento e a motivacao dos sujeitos
em praticas pedagogicas que envolvem o uso desta rede (ARNOLD, et al., 2014).
Contudo ressaltam que:

¢ importante o desenvolvimento de uma boa pratica pedagdgica para que a
aprendizagem e o envolvimento andem juntos; em caso contrario, a atividade
tendera a ser apenas um jogo ou um treinamento baseado em computador.
(ARNOLD, et al., 2014, p.9)

Portanto, existe potencial de engajar pessoas, com a utilizacdo das ferra-
mentas e estratégias corretas, tal como as redes sociais e a gamificacio. Por exem-
plo, McGonigal (2012) e Burke (2015), consideram que os jogos ¢ a gamificacao
tém relagdo direta com o envolvimento emocional e o engajamento. Conforme ex-
plica Bacich et al (2015, p.36) “os jogos e as aulas roteirizadas com a linguagem
de jogos estdo cada vez mais presentes no cotidiano escolar...” e “‘para geragoes
acostumadas a jogar, as atividades com desafios, recompensas, competi¢ao € coo-
peracdo sao atraentes e faceis de perceber”. Dessa forma, a gamificagdo pode ser
incorporada inclusive as metodologias ativas ou outras estratégias de ensino.

Sendo assim, conforme explicam Bissolotti et al (2015, p.9), a gamifica-
¢ao e as midias sociais estao presentes na educacao a distancia e “estas tecnolo-
gias parecem promissoras, nao para solucionar todos os obstaculos da EaD, mas

45



como uma op¢ao para auxiliar na solugcao de muitos desafios encontrados hoje nos
ambientes virtuais de aprendizagem”.

Portanto, as redes sociais, a gamificacdo e o engajamento podem estar in-
tegrados, principalmente se houver o uso de estratégias de jogos e a comunicacao
por meio de redes sociais. Deste modo, uso de aulas roteirizadas, aplicacdo de
desafios, pontuagao, recompensas, entre outras mecanicas, aliadas as redes sociais
podem tornar o processo de aprendizagem mais engajador.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada no Instituto Federal de Brasilia teve a participacao de
120 docentes que responderam aos questionarios enviados por e-mail sendo um
dos objetivos da pesquisa, tracar um panorama sobre a forma como os professores
se comunicam e/ou interagem com os alunos

O estudo teve uma abordagem quanti-qualitativa e o publico alvo foram os
professores do Instituto Federal de Brasilia-IFB, distribuidos dentre os 10 campi
e a reitoria. O total de servidores ¢ de 1380, sendo 788 professores e 592 técnicos
de apoio especializados - TAEs (IFB, 2021). No ano corrente, o nimero de alunos
matriculados ¢ de 17236, sendo 5175 ingressantes e 1822 concluintes.

O projeto de pesquisa principal que embasou o referido estudo foi aprova-
do pelo Comité de Etica em Pesquisa do (CEP/UniCEUB) e obteve o Certificado
de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE).

A ferramenta on-line Google Forms, permitiu a elaboragdo e envio por
e-mail dos instrumentos de coleta, os quais foram os questiondrios com perguntas
abertas e fechadas. Num primeiro momento, foi realizado um estudo bibliografi-
co; em seguida enviados os questionarios por e-mail aos professores e por tltimo
a analise dos resultados empreendida de forma descritiva-exploratdria. Todos os
dados auferidos foram tabulados em planilha Google Sheets e gerados graficos
estatisticos no proprio Google Forms.

Dentro desse contexto, o presente estudo explorou conceitos sobre os jo-
gos, as mecanicas, a gamificacdo e as redes sociais. A utilizacdo da gamifica-
¢ao justifica-se por proporcionar engajamento ¢ mudangas de comportamento em
grande parte das pessoas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Trazendo a reflexdo sobre o cotidiano sociocultural e os desafios educa-
cionais, ¢ possivel perceber que a relagdo entre professores e alunos tém envol-
vido a inser¢dao de procedimentos digitais e novos estimulos no ambiente escolar.
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Sendo assim € possivel compreender que:

as préticas culturais estdo permeadas de artefatos digitais que nao se resumem
apenas as relacdes comunicacionais, mas a consolida¢io de novos modos de
aprender e de acessar a informacdo, abre assim a necessidade de inova¢io tam-
bém nos modos de ensinar (PORTO et al.,2017, p.10).

Entdo, faz-se necessario considerar o movimento que esses fluxos de co-
municagdo tém desempenhado no apoio as atividades pedagdgicas.

Assim, constatou-se que os professores se comunicam predominantemen-
te por e-mail (73,39%); em seguida, as mensagens enviadas por meio de plata-
formas de ensino correspondem a 69,2%; as redes sociais obtiveram a terceira
colocacao, com 40% de representatividade e a ferramenta de forum na plataforma
de ensino ocupou o quarto lugar com 35%; ficando as chamadas telefonicas em
ultimo, mas sendo utilizadas por 31% dos professores.

Gréfico 1: Meio pelo qual os professores mais se comunicam e/ou interagem
com os alunos.
- | | - | (3, )
e social I, 4 (40
mensagen na plataforma de... | R - (5, 2%
trurn da plarafome de ensing IR - | 100%)
pirbirfares |, - 3= (31, ')

Fonte: Autores-2021

Além de poderem selecionar mais de uma resposta, os participantes tam-
bém puderam incluir outras formas ou mesmo aplicativos que utilizavam para se
comunicar. Muitos professores acrescentaram o aplicativo “Whatsapp” ou “grupo
de Whatsapp” na resposta aberta como outra forma de comunicagao. Isso possi-
bilitou compreender que 6,66% dos professores ndo reconhecem o “Whatsapp”
como uma rede social.

Os dados tabulados na planilha Google Sheets, também permitiram cons-
tatar que 9,16% dos professores utilizam apenas redes sociais e 5% utilizam ape-
nas o e-mail para se comunicar com os alunos.

As informacdes confirmam certa flexibilidade em acessar plataformas e
contetidos tecnologicos, compreendendo desde aplicativos de redes sociais até
o tradicional e-mail ou ligacdo telefonica. Em relacdo ao uso de redes sociais,
de acordo com Porto (2017, p.11), possibilitam a emissdo e a reconfiguracdo de
novos conteudos "...ainda que, ndo intencionais se tornam disponiveis ao uso e,
naturalmente, contribuem para a produ¢ao ubiqua e colaborativa de novos conte-
udos por meio da reconfiguragao deles, mas essas praticas por si s6 nao garantem
a aprendizagem".
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A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ressalta a importancia com
os conhecimentos e as habilidades, bem como as atitudes e valores presentes nas
diferentes dimensdes da computacdo e as tecnologias digitais (BRASIL, 2019,
p.473). Assim o curriculo deve abordar o pensamento computacional, o mundo
digital e a cultura digital. Especificamente em relacdo ao mundo digital, deve-se
constar “[...] aprendizagens relativas as formas de processar, transmitir e distribuir
a informacdo de maneira segura e confiavel em diferentes artefatos digitais — tanto
fisicos (computadores, celulares, tablets etc) como virtuais (internet, redes sociais
e nuvens de dados, entre outros)” (BRASIL, 2019, p.474).

As redes sociais fazem parte do cotidiano tanto de alunos quanto de pro-
fessores e permitem uma comunicagdo com varios recursos, assim "por meio des-
sas interfaces, ¢ possivel a criagdo de perfis de usuarios, a troca de informacdes
(textos, imagens, videos, animagdes e audio) a criagdo ¢ a participa¢ao em grupos
com tema variados, o desenvolvimento de enquetes ...” (CURSINO, 2019, p. 50).

Especificamente, no que tange a comunicagdo por meio de redes sociais,
76,7% dos professores utilizam o aplicativo WhatsApp, ficando bem a frente dos
que utilizam o Telegram (6,7%) e o Instagram (6,7%). Quanto as redes sociais
que sdao menos utilizadas aparecem o Facebook e o Discord uma vez que sao uti-
lizadas por apenas 0,8% e 1,7% respectivamente. Ressalta-se que uma rede social
muito difundida na sociedade brasileira, o Twitter, ndo foi mencionada por ne-
nhum participante. Outra constatagdo foi que apesar da grande difusdo das redes
sociais na sociedade, 20,8% dos professores ndo as utilizam para se comunicar
com os discentes.

Conforme explica Cursino (2019, p.50) “quando bem estruturada, até
mesmo a utilizacdo de redes sociais como o Facebook e também programas de
mensagens instantaneas como o Whatsapp, podem favorecer a inovacao nas aulas
[...]”. Uma constatagdo feita por Castro & Mill (2018), pode ajudar a entender
porque 76,7% dos professores que utilizam redes sociais para se comunicar com
os alunos, optaram pelo aplicativo WhatsApp. Utilizando as tecnologias digitais e
as estratégias pedagogicas com énfase na educag¢do hibrida Castro & Mill (2018)
realizaram uma pesquisa-acao propondo um design instrucional para a disciplina
de Comunicagdo e Expressdo, em uma turma com quinze alunos Assim, dos alu-
nos participantes do estudo, oito afirmaram que:

o uso da rede social Whatsapp® na disciplina, de algum modo, auxiliou na in-
teracio professor-alunos, pois permitiu: melhor comunicagéo e esclarecimento
de duvidas; acréscimo de explicagdes sobre contetdos; comunicados mais ageis
e compartilhamento de contetido adicional relacionado a disciplina; exposi¢do
de videos sobre os contetidos estudados.(CASTRO & MILL, 2018, p.773 - 774).
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Outra argumentagao que pode ajudar a entender a preferéncia pelo What-
sapp®, explica que 0 mesmo:

aproxima grupos ja formados, criando um espago de trocas instantineas e
privadas que amplificam as possibilidades de interagéo, a revelia de condigoes
espaciais e temporais. Como um espago mais reservado e protegido,tem sido
usado amplamente para aproximar pessoas em uma comunicagio rapida, ba-
rata e ao alcance das méaos. Na educagéo, tem propiciado a quebra dos “muros”
da escola, tanto levando o mundo exterior para dentro da sala de aula, como
conectando estudantes e professores fora do tempo e espago escolares. (LAPA
& GIRARDELLO, 2017, p.31)

No IFB um consideravel nimero de professores utiliza as redes sociais
para se comunicar com os alunos. No entanto, quantas horas semanais os profes-
sores acreditam utilizar as redes sociais para tratar de assuntos académicos com
os discentes?

A tabela abaixo mostra que 16% nao utilizam redes sociais para este fim e
que 10,9% acreditam ser menos de 1 hora. A segunda faixa soma 23,5% dos pro-
fessores que dispendem de 1 a 2 horas semanais para esta atividade. A faixa de 3
a 4 horas compreende 19,4% dos docentes e a faixa de 5 a 6 horas foi a resposta
15,1%. Entre 7 a 8 horas ha uma grande queda pois apenas 1,6% enquadram-se
nesta faixa. Todavia, hd um grande aumento (8,4%), quando se pergunta se uti-
lizam mais de 8 horas por semana para se comunicar com os alunos por meio de
rede social.

Tabela 1: Horas semanais utilizadas para se comunicar com os alunos por meio
das redes sociais

Horas %o
ZETO 16
Faal 1 hora 109
) 1 hora 84
Faixa2
2 horas 15,1
3 horas 7.6
Feon3 4 horas 118
5 horas 12,6
T 6 horas 2.5
7 horas 0.8
Eax 8 horas 0.8
Faixa 6 = B horas B4

Fonte: Autores-2021
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Outra indagacao realizada aos docentes foi se usando as redes sociais, ha-
viam respondido em horarios fora do expediente normal da instituicdo, por exem-
plo, em finais de semana. Surpreendentemente, 75% dos respondentes afirmaram
terem se comunicado com os alunos fora do horario normal de expediente, con-
forme mostrado no gréafico 2.

Grafico 2: respostas em horarios fora do expediente

& S
@ Nao

Fonte: Autores-2021

Provavelmente, algumas questdes podem ser inevitaveis e terem que ser
respondidas em horarios fora do expediente. Contudo, as regras e “combinados”
no primeiro dia de aula podem incluir os horarios de atendimento via rede social.

Esses dados confirmam o movimento da Cibercultura no ensino, cada vez
mais presente por meio de tecnologias digitais e aplicativos - seja na pesquisa de
informacdes ou quando se volta para os interesses pedagogicos. As redes sociais
e 0 WhatsApp ganharam popularidade e se tornaram espacgos de multiplas cone-
x0es e interagdes - onde emissor e receptor dialogam de forma ubiqua, ou seja, ao
mesmo tempo.

Mas se boa parte dos professores utilizam as redes sociais para se comu-
nicar com os estudantes de forma ubiqua, a mesma poderia ser usada para fins de
gamificacdo? Os estudos tém mostrado que a gamificagao € o uso de estratégias e
caracteristicas dos jogos para engajar, motivar comportamentos € no caso especi-
fico, contribuir com o aprendizado. Dessa forma, foi perguntado aos professores
do IFB, em qual sentido acreditavam que as redes sociais poderiam ajudar no
engajamento de atividades por parte dos alunos. A maioria acredita que as redes
sociais podem contribuir, pois apenas 9,2% dos professores ndo acham que as
redes sociais ajudam no engajamento, conforme pode ser observado no grafico 3.
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Grafico 3: Formas que as redes sociais podem ajudar na gamifica¢do na opiniao
dos professores.

62 (51.7%)

74 (61, T4%)
Compeaticio
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44 [36,7%)
472 (3%

Fonte: Autores-2021

Pode-se notar que 61,7% dos professores acreditam que as redes sociais
podem colaborar em fatores relacionados a desafios, por exemplo, os estudantes
podem interagir em determinado destaque ou noticia que outro estudante ou o
proprio docente disponibilizaram e assim fazer interven¢des, como comentarios,
curtir ou compartilhar. Observa-se ainda que 51,7% dos professores consideram
que as redes sociais podem ajudar a fornecer um feedback constante. [lustrando
essa possibilidade, o estudante ao realizar o compartilhamento de determinado
contetido, acaba tendo um feedback sobre a sua producao praticamente de forma
instantanea; e isso pode trazer motivacao para aprofundar no tema ou mesmo
concluir outras atividades relacionadas. Outros dois aspectos apontados, foi que
as redes sociais podem ajudar na gamificacdo em relacdo a competi¢do (36,7%) e
as recompensas (35%).

Apesar dos possiveis beneficios, o uso das redes sociais requer cuidado
e devem ter as regras estabelecidas logo no inicio. Por exemplo, Castro & Mill
(2018, p.773 - 774), ao criarem um grupo para a disciplina na rede social What-
sapp®, com a autorizagdo e a anuéncia dos mesmos, estabeleceram o contrato pe-
dagdgico com os alunos na primeira semana de aula, em que “[...] foram passadas
orientagdes de como se deveria comportar em um grupo nesse formato, ou seja,
com finalidade educativa e postura conveniente”.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa demonstram que a gamificacdo e as redes so-
ciais possuem potencial para favorecer a aprendizagem dos estudantes. Por um
lado, a gamificacdo como possibilidade de uso em sala de aula como forma de
competicdo, recompensas, feedback e desafios, por outro, as redes sociais como
ferramentas de comunicacao.

Ressalta-se que uma iniciativa por parte da instituicao de ensino em pro-
mover debates acerca da relevancia da gamificacdo, das redes sociais e do enga-
jamento ¢ interessante para disseminar a possibilidade de buscar elementos que
possam agregar as aulas, mais engajamento, diversao, competi¢ao saudavel e in-
tegragdo. Afinal, parte-se do principio que os docentes, cada qual com sua auto-
nomia, podem tornar o aprendizado e seus processos didaticos mais engajadores.
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Extrapolando as possibilidades, por que ndo, a coordenacao de ensino, promover
o uso de mecanicas dos jogos e tornar o ambiente gamificado para engajar o corpo
docente?

Cabe observar que além do potencial da gamificagdo e das redes sociais,
existem tré€s aspectos que devem ser considerados:

Primeiro, um grande problema apontado pelos professores foi comuni-
carem-se com os alunos fora do horario de funcionamento normal da institui¢ao,
por exemplo, em finais de semana, feriados, etc., portanto, sugerir regras de co-
municacgao entre docente-discente ¢ fundamental para que a comunicacdo nao seja
utilizada em demasia.

O segundo aspecto levantado € que as redes sociais tomam bastante tempo
dos professores uma vez que 59,6% utilizam-nas de 1 a 8 horas para se comunicar
com os estudantes e 8,4% acreditam despender mais de 8 horas semanais. Neste
sentido, considerando a complexidade do trabalho docente, além de outras ques-
tdes, como fazer o registro de comunicagao por redes sociais no PIT/ RIT semes-
tral? Mais uma vez, cabem ai adequag¢des no uso das redes sociais para que sejam
utilizadas de forma equilibrada e que ndo gere excesso de trabalho.

Outra ponderacdo que ndo pode deixar de ser mencionada, ¢ que qualquer
equivoco na escrita ou mesmo um “meme” compartilhado e mal interpretado,
podem causar transtornos ou até mesmo éticos para o professor, tanto na sua vida
profissional quanto pessoal. No atual momento, em que tudo pode ser copiado,
divulgado e interpretado conforme a conveniéncia de quem tem acesso a informa-
¢do, ressalta-se a importancia de se ter maior atengdo ao comunicar-se, principal-
mente para que nao se rompa a barreira da ética e do bom senso.

Importante frisar que este estudo apenas buscou captar as impressoes dos
professores sobre os possiveis aspectos que as redes sociais podem trazer para a
gamificacdo. Certamente se fazem necessarios estudos que comparem as turmas
controle e a utilizagdo da gamificacdo e das redes sociais no ensino.
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RESUMO: No Brasil, desde marco de 2020, as institui¢cdes de ensino com a mo-
dalidade de educagdo presencial precisaram elaborar e executar um planejamen-
to estratégico para possibilitar o retorno das atividades letivas, tendo em vista os
impactos gerados pela ordem de distanciamento fisico ocasionado pela pandemia
da COVID-19. Nesse cenario, professores e estudantes tém sido capacitados para
o uso de plataformas digitais e tecnologias de informacao e comunicacao para a
realizacdo de atividades escolares. Por conseguinte, este trabalho tem o objetivo
de avaliar como se da o acesso e o uso dos recursos do Moodle, na perspectiva
dos discentes do curso Técnico em Informatica integrado ao ensino médio no
Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia, a partir das dificuldades e das fa-
cilidades no cendrio do ensino remoto e na pandemia. Para isso, sao analisados
os resultados da aplicacdo de um diagnoéstico situacional do ano letivo de 2020,
que buscou identificar o uso e a satisfagao dos discentes relacionados aos instru-
mentos tecnoldgicos implementados, os recursos didaticos utilizados e os fee-
dbacks as atividades. Em vista disso, este estudo apresenta uma analise somativa
dos esfor¢os empreendidos nos recursos didaticos, no sentido de identificar os
problemas e as necessidades diagnosticados pelos discentes, visando alavancar
melhorias nos procedimentos didaticos, tecnoldgicos e operacionais interpostos
paraa comunidade escolar a continuidade do ano letivo subsequente, uma vez que
o ensino remoto ainda perdura como solugdo para atividades letivas neste ano.

Palavras-chave: Ensino remoto, Moodle, Ensino médio integrado em infor-
matica, Recursos didaticos, IFB.
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INTRODUCAO

Diante da necessidade de paralisagdo das aulas presenciais, determinada
pela pandemia da COVID-19 desde marco de 2020, os processos de ensino e
aprendizagem sofreram modificagdes em diversos contextos, incluindo o uso da
tecnologia digital como ferramenta de apoio a educagdo, a exigéncia de formacao,
a adaptacdo dos docentes e & mudanca de comportamento dos estudantes para
uma postura mais responsavel e autbnoma na organizacao do espago ¢ do tempo
destinados as atividades escolares.

Segundo dados da pesquisa “Resposta educacional a pandemia de CO-
VID-19 no Brasil”, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira (Inep) e divulgada em julho de 2021, 99,3% das escolas
brasileiras suspenderam as atividades presenciais no ano de 2020 (INEP, 2020),
o que levou ao ajuste no calendario académico, deslocando a data de término
das atividades para o ano seguinte. Outro dado importante ¢ que mais de 90%
das escolas ndo retomaram as atividades presenciais, sendo que, na rede federal,
esse percentual foi de 98,4%, seguido pelas escolas municipais (97,5%), estaduais
(85,9%) e privadas (70,9%), levando a adocao das tecnologias digitais para me-
diar as atividades realizadas de forma remota.

Essas mudangas geraram um aumento na demanda de uso dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) como principal ferramenta para auxiliar na or-
ganizagdo e no gerenciamento de estudos dos estudantes, de disponibilidade de
materiais e atividades, incluindo o feedback e lancamento de notas (ALVES et al.,
2021). No entanto, “a interveng¢ao do professor ¢ de fundamental importancia para
estabelecer qual o papel desempenhado pelas midias nas escolas e qual a melhor
forma de utiliza-las” (REHEM; BIZERRIL, 2018, p. 95). Por isso, ¢ imprescin-
divel identificar esse cenario por meio de pesquisas, considerando o contexto do
ensino remoto, para saber como promover a melhoria dos recursos didaticos e
estratégias de ensino que facilitem a mediacao e a aprendizagem dos educandos.

Nesse cenario, o Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia (IFB/
CBRA) disponibilizou o AVA Moodle, utilizado como apoio ao ensino presencial
(SANTOS, 2019) na oferta de cursos de formacao continuada sob a geréncia da
Diretoria de Educagao a Distancia (DEaD), vinculada a Pro-reitoria de Ensino.
Considerando esse contexto, o colegiado do curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio (EMI) em Informética adotou o Moodle, também conhecido como Nead
como ferramenta para auxiliar na gestdo dos contetidos, na configuracao de recur-
sos didaticos para as atividades durante o periodo de ensino remoto.

Outrossim, a avalia¢do faz parte do processo de aprendizagem e propor-
ciona subsidios para a melhoria das estratégias educacionais no ensino remoto.
Assim sendo, tem-se que a verificagdo pode ser realizada por meio de um diag-
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nostico, visando a aplicagdo de instrumentos que busque identificar o quanto os
estudantes alcancaram conhecimentos e habilidades (FILATRO, 2018).

Como versa Filatro (2018), a avaliagdo da aprendizagem “[...] € uma ativi-
dade fundamental para que se possa verificar se os alunos estdao realmente alcan-
cando os objetivos ou desenvolvendo competéncias” (FILATRO, 2018, p. 142).

O quadro 1 mostra os diferentes tipos de avaliacao:

Quadro 1 - Tipos de avaliagao.

TIPG FINALIDADE

=  Diagnostica Busca identificar oz conhacimentos ou os niveis de dazempenho préavios dos
sstudzantes antas do indcio da sitnacio didatica

»  Somativa Enszca verificar o rendimento global do estudante 2o finzl de wma onidade de
estudo para fins de avango ou para @ svalizgdo dz sprendizagem em relagdo
aos phjetivos estipulados.

» Formativa Buzca avaliar o desemvolvimento da situagio didatica durante o sen processo

no sentido de identificar melhorias para o proceszo de ensino-aprendizagem.

& Metscoznitiva | Buscz & aatozvaliapio do esmdante em um processo comtimuo, visando &
mefhoria do processo de sprendizagem.

Fonte: baseado em Filatro (2018, p. 53)

Dessa forma, tendo em conta um Diagnostico Situacional, este trabalho
tem o objetivo de avaliar como se da o acesso e o uso dos recursos didaticos dis-
ponibilizados no Moodle, na perspectiva dos discentes do curso EMI em Informa-
tica no IFB/Campus Brasilia, a partir das dificuldades e das facilidades no cenario
do ensino remoto ¢ na pandemia.

Em vista disso, o trabalho estd dividido em cinco se¢des, sendo a primeira
esta introdugdo que trata do contexto geral da pesquisa, seguida da secdo 2 que
detalha o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Na sequéncia, ¢ descrita a
metodologia, os resultados e a discussdo a partir do que foi coletado, a conclusao
e, por fim, as referéncias consultadas.

O MOODLE NO INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo espacos digitais
que possibilitam a intera¢ao entre educadores e educandos por meio de diversas

ferramentas e criam possibilidades de aprendizagem em virtude das mudangas
tecnologicas (MORALIS et al. 2018).

De modo geral, [...] AVA sdo softwares educacionais via internet, destinados
a apoiar as atividades de educacao a distancia. Estes softwares oferecem um
conjunto de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢ao, que permitem desen-

56



volver as atividades no tempo, espago e ritmo de cada participante (MORAIS
etal,2018. p. 3).

Comercialmente, alguns AVA sdo empregados com a finalidade de con-
centrar conteudos e recursos tecnoldgicos em um espaco virtual, gerenciado e per-
sonalizado para fins educacionais de forma sincrona e assincrona. Sdo exemplos
de AVA: Blackboard, Moodle ¢ Amadeus (GOMES; PIMENTEL, 2021). Neste
trabalho, serd dada énfase ao Moodle, por ser a plataforma utilizada pela institui-
¢do em questao.

O Moodle, acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning En-
vironment, ¢ 0 AVA mais utilizado no mundo por instituigdes de mais de 70 paises,
considerado robusto e intuitivo, além de gratuito e mantido por uma comunidade
global (MOODLE.ORG).

O ambiente virtual de aprendizagem possibilita aos professores e tutores o
acompanhamento dos seus alunos. Estes por sua vez podem realizar as ati-
vidades que foram programadas, debater ideias e acessar o conteudo das dis-
ciplinas, e ainda acompanhar o seu avango através do relatdrio de atividades
(SERRA; ARAUJO, 2018, p. 8).

Para Santos (2019), plataformas, como o Moodle, foram desenvolvidas
para ter uma semelhanga com a dinamica da sala de aula e sdo constantemente
melhoradas para permitir a intera¢do on-line entre professores e estudantes. Neste
sentido, o colegiado do curso EMI Informatica planejou um espago virtual que
pudesse concentrar, a partir de um link tinico, os materiais ¢ as atividades de todas
as componentes curriculares do curso, organizadas para cada ano.

A figura 1 mostra a configuracao do espago virtual para os estudantes do 1°
ano do curso, denominada de sala integrada, na qual cada componente curricular
¢ representado por um bloco, identificado pelo rétulo correspondente com uma
imagem alusiva.
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Figura 1 - configuracdo da sala integrada do 1° ano do curso EMI Informatica
2020.

LINGUA PORTUGUESA |

LOGICA DE
PROGRAMAGAQ ..

Fonte: nead.ifb.edu.br 2020 [acesso restrito]

Para essa configuracdo, considerou-se o formato de Blocos, sendo uma
das op¢des fornecidas pelo Moodle e por meio dos quais podem ser inseridos
recursos didaticos diversos, como leitura de textos no formato PDF, juntamente
com rotulos que direcionam as noticias ou aos artigos hospedados na web para
tornar disponiveis materiais essencialmente textuais, em principio. Por meio de
uma curadoria de materiais ja existentes e que tenham relagdo com os contetidos
estudados, os docentes indicam videos que sdo distribuidos em canais educacio-
nais do YouTube ou produzidos pelos proprios docentes a partir dos encontros sin-
cronos que sao realizados semanalmente, por meio de webconferéncias. A organi-
zagao de cada bloco ¢ de responsabilidade do docente da respectiva componente,
sendo livre a escolha dos materiais. No entanto, a coordenagao do curso orienta
uma padronizagdo minima que facilite a identificagdo dos conteudos e do prazo
estabelecido para o cumprimento e a entrega da atividade, se for o caso.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, ao buscar identificar e expres-
sar a opinido de uma populacdo no contexto em que sao inseridos (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 27). A abordagem ¢ predominantemente
quantitativa, embora os dados e as respostas as questdes subjetivas permitam a
representacao e a discussdo das praticas dos entrevistados. Quanto a avaliagao
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¢ qualitativa, por considerar a abordagem para uma Avaliacdo Somativa, a qual
“verifica o rendimento global do aluno ao final de uma unidade de estudo, curso
ou programa, para fins de avanco ou para certificacao” (FILATRO, 2018, p. 53).

Os participantes da pesquisa sao os estudantes do curso Técnico em Infor-
matica integrado ao ensino médio no Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasi-
lia, matriculados em todas as trés séries, durante o ano de 2020. O curso € ofertado
desde 2015 no formato anual, presencial e integral, diurno, durante trés anos. No
ano letivo de 2020, o curso totalizou 178 estudantes, que correspondem a popula-
¢ao em questdo, com idade entre 15 e 19 anos, distribuidos em sete turmas, sendo
trés no primeiro ano do curso e duas turmas nos demais.

Tendo em conta a aplicacdo de um diagnostico situacional, a coleta dos
dados foi realizada a partir do envio de um formulario eletronico, contendo 24
questoes, distribuidas em cinco secoes, sendo: (1) identificagao do discente; (2)
recursos tecnoldgicos utilizados; (3) materiais e atividades; (4) feedbacks das ati-
vidades; (5) atendimentos sincronos.

O formulério foi enviado por meio da ferramenta ‘Mensagem’ e pelo ‘Fo-
rum de Avisos’ de cada sala virtual no Moodle e ficou disponivel durante as duas
ultimas semanas de marco de 2021, o que equivale ao término do ano letivo.
Foram registradas 133 respostas, o que corresponde a 74,7% da populagdo total
esperada. A seguir, serdo descritos os principais resultados obtidos por meio das
respostas registradas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira se¢do, “Identificacdo do discente”, buscou saber a qual turma
o estudante pertence. Todas as turmas participaram ¢ a maior propor¢ao dos res-
pondentes ¢ da turma do 3° ano A, com 18%, seguida do 1° ano A e 2° ano A, com
16,5% cada, conforme ilustra o grafico 1.
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Grafico 1 - Identificacdo do discente nas turmas do curso EMI Informatica 2020.

@ 1A
® B
@® 1C
@ 2A
@® 2B
@ 3A
® 3B

Fonte: Formuldrio Google, 2021 [acesso restrito]

Com relagdo aos recursos tecnologicos utilizados, a maioria dos respon-
dentes afirmou que possui acesso a internet via wifi em sua residéncia (84,2%),
mas ¢ importante considerar que alguns possuem limitagdes de acesso, ainda que
em menor propor¢ao, conforme mostra o grafico 2. Mais da metade dos discentes
(65,4%) afirmou que possui banda larga ilimitada e, em percentual menor, um
quarto dos respondentes tém limitacdo de dados, o que reflete a diferenga entre
os perfis socioecondmicos dos estudantes e revela a exclusao digital (CGI.BR,
2020).

QGrafico 2 - Acesso a internet dos discentes do curso EMI Informatica 2020.

@ Possuo internet wifi em casa

@ Possuo internet a cabo em casa
0 Possuo internet no chip do celular
@ Possuo acesso limitado & Internet
@ N3io tenho acesso a Internet

Fonte: Formuldrio Google, 2021 [acesso restrito]

Nesse contexto, hd ainda que se considerar um percentual pequeno de
estudantes que recebem material impresso por total, seja por auséncia de equipa-
mento para conexao ou por limita¢do ou falta de acesso a internet. Para estes, sao
elaborados materiais didaticos essencialmente textuais e que acabam por restrin-
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gir a diversidade com relacao a outras midias, como audio e video, e exigem mais
criatividade dos docentes para utilizar outros recursos tecnologicos, como mapas
conceituais, infograficos, mapas mentais e imagens (MIRANDA et al., 2021).

Em outra questao relacionada ao acesso a internet, numa escala entre pés-
sima (1) a excelente (5), a qualidade do acesso a execugdao das atividades foi
avaliada com nota 4 para 40,6% deles e 30,1% pontuaram com nota 5 (grafico 3).
Essa percepgao esta de acordo com a pesquisa realizada por Médici et al. (2020),
realizada com estudantes de escolas publicas e privadas, em que grande parte dos
estudantes de escolas publicas apresentam dificuldades de acesso a internet, refor-
cando as desigualdades sociais e a exclusao digital.

Grafico 3 - Qualidade de acesso a internet dos discentes do curso EMI
Informatica 2020.

60
54 (40,6%)

40
40 (30,1%)
35 (26,3%)

20

2 (1,5%) 2(1,5%)
i |

1 2 3 3 5
Fonte: Formulario Google 2021 [acesso restrito]

O computador ¢ utilizado pela maioria, com 75,9%, seguido pelo uso do
celular 41,4%. Os dados discordam da Pesquisa TIC Domicilios 2019 (CGI.BR,
2020), para a faixa etaria de adolescentes que preferem acessar a internet pelo
celular. Ressalta-se, no entanto, que a questao permite como resposta a indicagao
de mais de um dispositivo, simultaneamente. Em outra pesquisa, Miranda et al.
(2021, p. 6) identificaram que ““a maioria dos estudantes utiliza principalmente o
celular tendo pouco acesso a outros equipamentos como computador, notebook e
tablet”. Observa-se que os dados das pesquisas que foram consideradas na com-
paracdo estdo, respectivamente, relacionados a experiéncias que consideram um
grande montante de participantes, em localidades distantes no territdrio brasileiro,
¢ em cidades da zona rural de um estado da regido Nordeste. Isso sugere que, no
contexto da capital brasileira, no caso do campus em questio, o acesso aos com-
putadores de maior porte, como computadores e tablet, seja de maior acesso.

Na secdo de perguntas sobre Materiais e Atividades, questionou-se sobre
a utilizacdo do material didatico. A pergunta “Com qual frequéncia vocé precisou
utilizar o livro didatico para a realizacao das atividades no NEAD?” gerou 43,6%
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das respostas daqueles que raramente consultam o livro, seguido de 36,1% que
afirmaram, as vezes, utilizar o livro didatico, o que pode indicar fonte de consulta
prioritariamente digital.

Quanto a importancia do material didatico disponibilizado no AVA, o vi-
deo foi indicado pela maioria, seguido da imagem, do texto e do dudio, conforme
grafico 4.

Grafico 4 - Qualidade de acesso a internet dos discentes do curso EMI
Informatica 2020.

I Muito importante Il Importante Pouco importante

75
50

25

Texto escrito Audio Video Imagem (ex, infografico)

Fonte: Formulario Google, 2021 [acesso restrito]

Mais de 70% dos entrevistados afirmaram que assistem sempre ou fre-
quentemente aos videos e que este recurso auxilia na compreensdao do contet-
do da disciplina, demonstrando ser um recurso atrativo, conforme observado por
Miranda et al. (2020), o que pode auxiliar os docentes na escolha do formato do
material didatico.

E importante destacar que os AVA viabilizam a gestdo dos recursos tecno-
logicos escolhidos pelos docentes, além de facilitar o acesso e a disponibilidade
24 horas, promover a organizagdo do tempo do estudante, a partir de ferramentas,
como o Calendario, que indica a abertura e o encerramento de prazos, além de
Mensagens que permite a comunicacgdo entre professores e estudantes com envio
de copia da mensagem por e-mail. Quanto a isso, Serra e Aradjo (2018, p. 3) afir-
mam que “a busca pela inser¢ao das novas tecnologias na educacao, ndo invalida
os métodos tradicionais de ensino, mas, nao se pode deixar de reconhecer que
avangos tecnologicos evidenciam novos determinantes, especialmente, no que diz
respeito as nog¢odes de tempo € espaco”.

Em relagdo as atividades avaliativas e ndo avaliativas, o curso dispde de
diferentes propostas para aferir frequéncia e atribuir mengdes. Dentre as ativida-
des estdo a prova integrada, que corresponde a um questiondrio com perguntas
de multipla escolha, em sua maioria, relacionadas ao contetido de cada disciplina
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ao longo de cada bimestre. O registro da frequéncia ¢ feito mediante a realizacao
de atividades assincronas que ficam disponiveis por uma semana, pelo menos. O
projeto em grupo ¢ outra atividade avaliativa elencada como parte da nota do bi-
mestre. Além destes, a participacdo em eventos, como o Sernegra, € em minicurso
também ¢ utilizada para registro de frequéncia e notas.

A maioria dos estudantes considerou a prova integrada como a atividade
mais justa quanto a nota atribuida, que ¢ 40% do total da nota bimestral, enquan-
to as atividades em grupo foram avaliadas com menor destaque. Os estudantes
mencionaram a relevancia do feedback as atividades semanais, ressaltando sua
importancia para a aprendizagem formativa e contribuindo para a compreensao
do conteudo.

Em relagdo as habilidades de lideranca, de cooperacao e de relacionamen-
to interpessoal, buscou-se compreender a opinido de cada estudante para identi-
ficar qual a modalidade de trabalho era a mais adequada, basicamente, individual
ou em grupo. A grande maioria afirmou que tem preferéncia em trabalhar em
grupo, sendo que grande parte destes (43,6%) optou pela escolha dos membros
pelo grupo e apenas 25,6% preferem trabalhar individualmente, como ilustrado
no grafico 5.

Grafico 5 - Qualidade de acesso a internet dos discentes do curso EMI
Informatica 2020.

@ Individual

® Em dupla pelos estudantes

) Em dupla escolhida pelo professor
@ Em grupo escolhido pelo professor
@® Em grupo escolhido pelos estudantes

Fonte: Formulario Google, 2021 [acesso restrito]

Esse resultado infere a caréncia de se trabalhar com uma parcela dos estu-
dantes para reforcar a necessidade de atuar em grupo, visto que no mundo do tra-
balho ¢ uma habilidade exigida pelas empresas para a integragdao de saberes com
foco na realizacao de projetos que possam reunir disciplinas basicas e disciplinas
especificas da area técnica do curso (SANTOS, 2019).

Na tultima se¢ao de perguntas, foram abordadas questdes referentes aos
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atendimentos sincronos, em que 70,7% dos estudantes consideram momentos im-
portantes, afirmam que podem acontecer diariamente, mas nao devem ser obri-
gatdrios, o que ja condiz com a pratica dos docentes do colegiado do curso EMI
Informética. Em outra questdo, apenas 6% dos estudantes indicaram que frequen-
tam semanalmente os encontros sincronos, indice que representa a média de par-
ticipantes, que varia entre 5 ¢ 10. Entre os motivos apontados para a ndo partici-
pacao nos encontros sincronos estdo: o material disponibilizado ¢ suficiente para a
compreensdo do contetido e realizagdo das atividades assincronas, os horarios dos
encontros nao sdo compativeis com outras atividades realizadas pelo estudante
(cursos, estagio, tarefas domésticas), a qualidade da internet ndo favorece a parti-
cipagdo e a dinamica dos encontros nao € interessante.

Com relagdo a dedicagdo do estudante na realizacao e entrega das ativida-
des do curso, 41,4% afirmaram que se empenharam e fizeram entre 70% a 89%
das atividades, de acordo com as orientagdes, entregando-as dentro dos prazos.
Em percentual um pouco menor, 37,6% afirmaram que o empenho foi de 90% a
100%, estando de acordo com o resultado obtido ao final do ano letivo, com uma
parcela proxima a 40% dos estudantes que foi aprovada com média final e frequ-
éncia considerada satisfatoria.

Como sugestdes, os estudantes reiteraram a necessidade de feedback com
a corregao das atividades para que possam identificar os erros € os acertos; a ela-
boracdo de atividades integradas com duas ou mais disciplinas, o que contribui
com a reducdo de atividades durante a semana; e o retorno presencial foi desta-
cado por alguns, visto que € o formato que estdo acostumados e se sentem mais
seguros.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos, a partir da percepgao dos estudantes do EMI Infor-
matica do Campus Brasilia, durante o ano letivo de 2020, indicaram as dificul-
dades encontradas em contextos diversos. Depreende-se que, a depender do dis-
positivo computacional utilizado para acessar o AVA, ¢ possivel que o estudante
encontre dificuldades relacionadas, principalmente, ao tamanho da tela, a navega-
¢do entre janelas, a realizagdo das atividades e ao envio. Por isso, além de tratar as
dificuldades no alcance do aprendizado dos discentes, ¢ importante considerar a
ferramenta para acesso e estudo que os estudantes utilizam antes de planejar uma
atividade didatica.

A recorrente solicitacdo pela correcdo e pelo retorno das atividades re-
alizadas (feedback) mostra-se como um ponto a ser observado e melhorado no
contexto do ensino remoto € demonstra que os estudantes estao atentos a identifi-
cagdo dos acertos e erros para permitir o avanco da aprendizagem com o auxilio
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do docente, como ¢ feito em sala de aula presencial.

Com isso, € relevante o estudo e a anélise somativa dos resultados do diag-
nostico pelo corpo docente com agdes para a melhorias nos procedimentos dida-
ticos, tecnoldgicos e operacionais interpostos para a comunidade escolar para fins
de avanco do ano letivo subsequente, uma vez que o ensino remoto ainda perdura
como solugdo para atividades letivas neste ano.
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RESUMO

Devido a pandemia da Covid-19, foi necessaria uma reinvencao dos profissio-
nais da educacdo para atuar no que se convencionou denominar ‘“novo nor-
mal”. Dessa forma, realizamos uma pesquisa qualitativa com o objetivo geral
de analisar as tecnologias digitais que estdo sendo usadas por professores no
curso de Licenciatura em Letras-Espanhol do Instituto Federal de Brasilia -
campus Ceilandia. Como objetivos especificos, buscamos: a) identificar quais
sdo as tecnologias digitais utilizadas pelos professores no respectivo curso; b)
analisar como os graduandos estdo interagindo com a inclusdo das novas me-
todologias e tecnologias digitais utilizadas pelos professores no curso supra-
citado. Metodologicamente, dividiu-se a pesquisa em duas etapas: a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica, para compre-
ender sobre Ensino Remoto, Tecnologias Digitais e Formag¢ao de Professo-
res, utilizamos os estudos de, respectivamente, Behar (2021), Coll ¢ Monereo
(2010) e Buzato (2006). Ja na pesquisa de campo, que adotou como sujeitos
de pesquisa a turma do 1° semestre de 2021, do componente de Metodologia
Cientifica do curso em analise, ao total foram realizadas 11 entrevistas. Iden-
tificamos como resultados: Agrupamos as tecnologias digitais mais utilizadas
pelos professores e estudantes do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol do
Instituto Federal de Brasilia - campus Ceilandia, em quatro grupos distintos,
cuja classificagdo considerou as formas de uso, dentre os grupos estdo: Apoio
e organizagdao académica, Ambientes virtuais, Recursos audiovisuais e Recur-
sos didaticos ludicos. Os resultados da pesquisa apontam que acesso, gratuida-
de e interatividade sdo elementos primordiais para auxiliar professores e estu-
dantes na utilizagdo de tecnologias digitais nos processos formativos, durante
o periodo pandémico. Entendemos que este artigo pode contribuir para que
tanto os professores do curso quanto os professores em formagao aprimorem
suas habilidades tecnologicas por meio das experiéncias de outros docentes.

Palavras-chave: Ensino Remoto, Formag¢ao de Professores, Tecnologias Digi-
tais.
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INTRODUCAO

O sentimento de “estar deslocado e desconfortavel” em relagdo ao novo
modo de viver que a pandemia da Covid-19 trouxe, foi um sentimento que todos
nos presenciamos, especialmente, para professores em formagao nos cursos de Li-
cenciatura em todo o pais, que precisaram adaptar-se ao novo contexto educacio-
nal, repentinamente transferido para um ambiente totalmente virtual. Logo, esta
pesquisa teve origem quando entendemos que uma das formas de amenizar o im-
pacto de tantas mudangas, seria vivenciar este momento produzindo investigagdes
sobre as formas de uso das tecnologias digitais, bem como suas funcionalidades e
aplicabilidades no ambito educacional.

De inicio faz-se necessario desconstruir a confusao conceitual que atribui
significados similares ao Ensino Remoto Emergencial, ¢ a Educacdo a Distin-
cia (EaD), havendo a necessidade de diferencia-los. O primeiro, como o proprio
nome diz, ¢ remoto, tal palavra indica um distanciamento fisico de aluno e pro-
fessor, como meio de impedir a disseminagao do virus da Covid-19 (Sars-CoV-2),
e ¢ emergencial, pois ndo foi uma situagdo prevista e pegou todos de surpresa.
Ja o segundo, EaD, ¢ diferente, pois, tem toda uma preparagdo, tanto dos alunos
face ao suporte tecnologico, emocional e preparagdo para um tipo determinado de
aula, quanto dos professores, em relacdo aos modelos e as concepcdes pedagogi-
cas proprias e recursos adequados (BEHAR, 2020).

No curso de Licenciatura em Letras Espanhol, campus Ceilandia, que € o
locus desta investigagdo, encontramos exemplos de professores que tiveram di-
ficuldades em utilizar as tecnologias digitais de forma criativa e didatica. Muitas
vezes, transportando a metodologia de aulas presenciais a 1d6gica remota: ao criar
um slide e/ou utilizar um aplicativo de forma indiscriminada e no final reprodu-
zir a pratica de aula expositiva do inicio ao fim do horario, ou digitar frases em
arquivos de texto e apresentar em sala. Tal situagdo, a longo prazo, causa grandes
prejuizos para graduandos e estudantes em geral, além de serem praticas que de-
sestimulam o processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, diferentemente de outras pesquisas na area de tecnologias
digitais, neste artigo, focamos em tecnologias ubiquas, que segundo Coll e Mone-
reo (2010, p. 46), “se refere a progressiva integracdo dos meios informaticos nos
diferentes contextos de desenvolvimento dos seres humanos, de maneira que nao
sao percebidos como objetos diferenciados”, sempre mantendo em vista o contex-
to de pandemia retratado. Outras pesquisas tém o foco especifico em linguas ou
no trabalho pedagdgico do professor, nossa pesquisa teve como objetivo analisar
quais tecnologias digitais foram aplicadas na turma pesquisada e como os alunos
interagiram com elas.

Para tal, no préximo capitulo falaremos sobre a metodologia da pesquisa
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(como obtivemos os resultados, contexto da pesquisa, coleta e analise dos dados).
No capitulo seguinte, apresentamos os resultados e as discussoes. E, por fim, as
consideragdes finais, cuja abordagem serd como os pesquisadores se sentiram em
relagdo a criacdo e desenvolvimento de todo o projeto.

METODOLOGIA

Nossa investiga¢ao trata-se de uma pesquisa qualitativa, que segundo Ne-
ves (1996, p. 1) € “a obtencao de dados descritivos mediante contato direto e inte-
rativo do pesquisador com a situacao objeto de estudo”. Dessa forma, a pesquisa
foi organizada em duas etapas. A primeira de cunho bibliografico e a segunda, de
campo, em que consistiu na elaboracdo e aplicagdo de entrevistas.

Na primeira fase, as categorias teoricas estudadas foram: Ensino Remoto,
Formagao de Professores e Tecnologias digitais, para tal foram utilizados os estu-
dos, respectivamente de, Behar (2021), Buzato (2006) e Coll ¢ Monereo (2010),

pois sdo autores que tratam da tematica a partir do contexto de pandemia.

Na segunda fase, a pesquisa de campo, adotamos como os sujeitos da
pesquisa 11 estudantes matriculados no componente de Metodologia Cientifica,
no 1° semestre de 2021, do curso de Licenciatura em Letras Espanhol do Instituto
Federal de Brasilia - campus Ceilandia. Esta fase foi estruturada em duas etapas,
uma de cunho piloto, que efetivou 8 entrevistas remotas, realizadas via google
meet, com objetivo de aprimorar o instrumento de coleta de dados e termo de
livre consentimento de pesquisa. A ultima etapa buscou atender aos objetivos da
pesquisa de forma mais especifica.

ApoOs a primeira etapa, aprimoramos o roteiro de entrevista — instrumento
de coleta de dados —, colocando perguntas mais objetivas € com menos margem
para respostas contraditorias. Nesta etapa de atualizagdo do roteiro, decidimos
dividir os resultados em trés eixos: 1. Identificagdo, em que coletamos os dados
pessoais e académicos, tais como periodo e idade; 2. Interagdo dos estudantes com
as tecnologias digitais na pandemia, que consistiu na recep¢ao de informacgoes
sobre como estavam tendo conhecimento dessas tecnologias, a diferenca entre
nativo e imigrante digital, ademais dos aplicativos coletados neste momento ini-
cial; e 3. Tecnologias digitais, formagao docente e pandemia. Neste tltimo eixo,
intencionamos compreender como esses estudantes reagiram ao ensino remoto,
como eles podem utilizar em suas proprias aulas, afinal, o objeto da pesquisa sao
professores em formacgao.

Em seguida a etapa de atualizacdo do instrumento de coleta de respos-
tas foram realizadas as entrevistas finais, contabilizando 11 entrevistados. Dentre
estes, alguns ja haviam participado da pesquisa piloto (a reaplicagdo do roteiro
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deu-se por sua atualizacdo). Para a escolha dos participantes da pesquisa tivemos
como critérios: aprovacao no componente Metodologia cientifica e, para os repro-
vados por nota, ter obtido frequéncia minima de 60%. Ao total entre os entrevis-
tados, havia 7 aprovados e 4 reprovados.

Para o estudo dos dados, utilizamos a andlise de discurso, por meio do
viés linguistico-historico, que pressupoe estudo da lingua em movimento, ou seja,
compreende a linguagem como mediacdo do homem com a realidade natural e
social, que produz um discurso situado historicamente, o que “torna possivel tan-
to a permanéncia e a continuidade quanto ao deslocamento e a transformacao do
homem e da realidade em que ele vive. O trabalho simbdlico do discurso esté
na base da produ¢do da existéncia humana” (ORLANDI, 2012, p. 15). Para tal,
foram realizadas a fase de transcrigao literal das falas, da categorizacao e da inter-
pretagdao dos discursos coletados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados aqui expostos sdo informacoes extraidas diretamente das
entrevistas realizadas, aos participantes sera garantido o anonimato, em alguns
momentos, utilizaremos a descri¢cdo exata da fala dos participantes, sendo corrigi-
dos apenas os erros ortograficos causados pela transcrigdo objetiva.

Como indicado na metodologia, dividimos o roteiro de entrevista em trés
eixos, quais sejam: 1. Identificagdo; 2. Interacdo dos estudantes com as tecnolo-
gias digitais na pandemia; 3. Tecnologias digitais, formag¢ao docente e pandemia.
Deste modo, neste artigo iremos explorar alguns dos resultados obtidos em cada
eixo da pesquisa e suas correlacoes.

Como resultado no primeiro eixo, identificamos que a maioria dos entre-
vistados, 54,5% tém entre 21 e 25 anos (equivalendo a 6 entrevistados); 27.3%
tém entre 18 e 20 anos (equivalendo a 3 entrevistados,); e, por fim, 18,2% tém
mais de 26 anos (equivalendo a 2 entrevistados).
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Ilustracao 1 — Grafico com a média de idade dos participantes da pesquisa.

26+ anos
18.2%

18 - 20 anos
27.3%

21 - 25 anos
54.5%

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).

Os dados revelam que os participantes sdo relativamente jovens, em sua
grande maioria, pertencem a uma geragdo bastante estimulada ao uso das tecnolo-
gias no seu cotidiano e possivelmente nos contextos educacionais.

Para analise do segundo eixo do roteiro e sabendo que estamos trabalhan-
do com a inclusdo de tecnologias digitais, ¢ importantissimo entender dois concei-
tos, quais sejam: nativos e imigrantes digitais, que, segundo Prensky (2001, p. 2),

Nossos estudantes de hoje sdo todos “falantes nativos” da linguagem digital dos
computadores, video games e internet. Entao o que faz o resto de n6s? Aqueles
que ndo nasceram no mundo digital, mas em alguma época de nossas vidas,
ficou fascinado e adotou muitos ou a maioria dos aspectos da nova tecnologia
sdo, e sempre serdo comparados a eles, sendo chamados de Imigrantes Digitais.

Baseando-se no conceito acima, durante as entrevistas, explicamos de ma-
neira geral essas duas palavras e fizemos uma pergunta no eixo 2: “Vocé se consi-
dera nativo ou imigrante digital? Por qué? ” Assim, conseguimos tracar um perfil
dos participantes. Identificamos que somente 3 (27,3%) se consideram nativos
digitais e 8 (72,7%), imigrantes digitais.

Portanto, se cruzarmos estes dados com o fator idade identificamos que a
maioria dos participantes que se consideram imigrantes digitais, fazem parte do
grupo de 21 a 25 anos de idade. Considerando que estes ja nasceram em um mun-
do bastante tecnologico, tal resultado pode até parecer inicialmente um contras-
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senso, entretanto, faz-se necessario, o cruzamento deste resultado as questdes que
envolvem os usos € modos de uso dos participantes com as tecnologias digitais.

A contribuicao do entrevistado A, ¢ uma fala significativa, que resume os
usos ¢ modos de usos dos participantes com as tecnologias digitais: "A gente ja
nasceu e a tecnologia ja era existente, mas nao tinhamos muito acesso, entdo nos
tornamos imigrantes, tivemos que nos adaptar a ela " (PARTICIPANTE A, 2021).
Logo, os dados obtidos nesta pesquisa, apontam para uma geragao jovem, que
mesmo nascida e socializada em um mundo bastante tecnolédgico, ainda estdo dis-
tantes de se considerarem nativos digitais, uma vez que, ainda estdo apartados do
acesso e/ou seus acessos as tecnologias digitais sao limitados a atividades basicas,
tais como uso de telefone, pesquisas rapidas na internet, acesso as plataformas
digitais de videos, entre outros.

E valido ressaltar que o uso das tecnologias digitais em contextos educa-
cionais, como um curso de Formac¢ao de Professores, requer habilidades especi-
ficas, tais como: formatagao de textos, uso de planilhas, elabora¢do de materiais,
que movimentam conhecimentos mais aprofundados do universo das tecnologias
digitais, mesmo que as tecnologias digitais estejam sendo construidas, de forma
cada vez mais intuitiva e pratica para facilitar a interagao dos usuarios.

Em contrapartida, vale analisar o discurso do participante B, nativo digi-
tal, que nos informa que um dos motivos por se considerar como tal. Diz que faz
parte da considerada geracdo Z, além de se recordar, que no inicio da infancia ja
tinha contato com alguns dispositivos, dentro da escola e em casa. “Me considero
nativo porque desde as minhas primeiras recordagdes consigo lembrar de interagir
com as tecnologias digitais” (PARTICIPANTE B, 2021). Neste discurso € possi-
vel perceber que as tecnologias digitais fizeram parte da vida deste participante
para além de atividades basicas, sendo incluida inclusive em seu processo de es-
colarizagao.

Os discursos dos participantes, sejam nativos ou imigrantes digitais, apon-
tam que mesmo sendo jovem ou fazendo parte dos anos iniciais da dita geragao
7, estar atualizado ¢ fundamental, tendo em vista a velocidade com que as tecno-
logias se desenvolvem e/ou apresentam novas versoes, que facilitam a interagao
dos usuarios. Assim, sendo discente ou docente, se vocé nao estiver atualizando
ou nao tendo condic¢des fisicas ou mentais, para sempre estar atento as novas tec-
nologias e tudo que elas proporcionam, existe um enorme risco de vocé passar por
dificuldades de adaptagao e frustracgao.
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[lustragdo 2 — Grafico de classificacdo de nativos e imigrantes digitais.

Nativos
27.3%

Imigrantes
72.7%

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).

Em sequéncia, fizemos outra pergunta correspondente ao eixo 2, qual seja:
“No ambito do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol vocé teve contato e/ou
fez uso de tecnologias digitais durante a pandemia? Se sim, quais?” As respos-
tas foram divididas em 4 grupos de tecnologias digitais, que foram classificados
quanto aos usos relatados pelos participantes, como disposto no diagrama abaixo:

[lustragdo 3 — Diagrama dos quatro grupos de tecnologias digitais apontados na
pesquisa.

Os quatro grupos de
tecnologias digitais

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).



As respostas apontam que o grupo 1 — apoio e organizacdo académica,
agrupam, em sua grande maioria, as tecnologias que auxiliam em relagdo a vida
de estudante e professor; ja no grupo 2 — os ambientes virtuais, reinem aos es-
pacos em que as aulas estavam acontecendo, no formato assincrono; no grupo 3
— recursos audiovisuais, estdo representados os aplicativos que corroboram para
a fixacdo e aprofundamento dos conteudos; e, por fim, o grupo 4 — recursos digi-
tais ludicos, em que encontramos tecnologias digitais que trabalham idiomas de
maneira dindmica.

/4

E necessario ressaltar que os grupos apresentados ndo siao estaticos, os
agrupamentos foram organizados quanto ao uso, ou seja, cada grupo reune tecno-
logias digitais que, segundo apontam os participantes, ajudam em grande maioria
a um determinado fim, o que ndo significa que as tecnologias de um grupo aten-
dem apenas aquele objetivo. Logo, os agrupamentos sdo dindmicos e em algumas
situagoes estdo intrinsecamente ligados.

A partir das entrevistas realizadas, criamos quadros para cada um dos gru-
pos, descrevendo a tecnologia e uma breve apresentacdo e formas de usos mais
frequentes.

[lustragdo 4 — Quadro do Grupo 1: Apoio e Organizacdo Académica.

Tecnologia g -
digital Breve descricio
Utilizado principalmente para realizar encontros sincronos (ao vivo). Atualmente,
para reunides entre 2 pessoas, € gratuito, confudo, para reunies entre 3 ou mais
Google Meet | pessoas, 50 & possivel até 1 hora Para utiliza-lo sempre, deve-se contratar o pacote
Google Workspace. Alguns pacotes permitem reunides entre 3 ou mais pessoas por
até 24 horas.
Goools D Também pertence & empresa Google, todavia, este é um aplicativo mobile, ou seja,
S para celulares com sistemas I0S (1Phone) ou Android.
Google Destaca-se por sua praticidade, deixando compartilhar e editar de maneira paralela.
Planilhas Utilizado para criar planilhas de frequéncia, notas, administrativas e pedagdgicas.
Google Para quem quer escrever trabalhos, resumos ou até fazer corregdes de maneira rapida
Documentos e paralela, o Google Documentos nos permite tudo 1ss0 e muito mais.
Google Destaca-se por deixar compartithar e editar de maneira paralela com outros usuarios.
Apresentacdes | Utilizado principalmente para criar apresentagdes criativas e dindmicas.
Google Sala de aula virtual Plataforma institucional da Geogle. E gratuita e bastante
Classroom universal
Temos varias maneiras de guardar documentos e diversos arquivos, o Google Drive
Cooole Driv & uma dessas plataformas que nos permitem armazenar virtualmente, através da
08t LIV | divisdo de pastas e uso individual  Atualmente, tem um limite de armazenamento de
dados, entretanto, & possivel contratar um pacote e aumenta-lo.
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Prezzi

Uma tela de apresentacdes on-line. Prezzi € um aplicativo utilizado para criar
apresentagdes dindmicas. Os objetos das apresentagdes sdo colocados em uma tela
infinita e apresentados de forma organizada.

Fioma

Com o Figma podemos criar todos os tipos de produtos digitais: podemos desenhar
prototipos para sites e apps, e criar posts para redes sociats e até exportar em formato
PDF para impressdo. E um aplicativo colaborativo, ou seja, conseguimos trabalhar
em tempo real.

Trello

Uma ferramenta flexivel de gerenciamento de trabalho em que os times podem criar
planos, colaborar em projetos, organizar fluxos de trabalho e acompanhar o
progresso com visualizacdo, produtividade e gratificagdo.

Cisco Webex

Assim como o Google Meet, Microsaft Teams, o Cisco Webex é um aplicativo para
chamadas, reunides, mensagens e eventos na nuvem para equipes de todos os
tamanhos. Geralmente utilizado por orgios governamentais, justamente pelo seu
tamanho.

Plataforma
Adobe

A plataforma redefine as possibilidades das experiéneias digitais. SHo varios
aplicativos que a compdem. desde leifura de arquivos em PDF até a edigdo de
imagens fotograficas.

Plataforma
Canva

Utilizado para a criagfio de designs e templates personalizados. E possivel criar uma
equipe e trabalhar simultaneamente, ou mesmo individual Atualmente, com contas
institucionais & possivel cadastrar-se no Canva Pro de maneira gratuita, assim como
em outros aplicativos e redes. A nossa sugestfio & que vocé confira se as plataformas
acertam o e-mail institucional da sua rede educacional

InShot

Um aplicativo de edigio de videos pratico e de faeil manuseio. Somente para
celulares, compativel com os sistemas 10S (dpple Store) e Android (Geogle Play).

Plataforma
StreamYard

E um estidio de transmissdes ao vivo no seu navegador. Entreviste convidados, use
a sua marca em transmissdes e muito mais. Transmita diretamente para o Facebook,
YouTube, LinkedIn e outras plataformas.

Site ILovePDF

Ferramenta online e completamente gratuita para juntar, dividir, comprimir &
converter documentos do office em PDF. Também & possivel fazer a conversdo de
PDF para outros arquivos.

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).

No quadro acima, ¢ possivel perceber um agrupamento de tecnologias di-
gitais que facilitam atividades académicas rotineiras. Sao programas, aplicativos
e/ou plataformas que auxiliam na elaboragdao de um texto escrito, apresentacao de
trabalhos, entre outros. Entre as opgdes apresentadas pelos participantes identifi-
camos a utilizagdo de programas de grande hegemonia no mercado e que reque-
rem um investimento financeiro para sua utilizacao, mas, também, encontramos
na pesquisa, opcoes gratuitas e on-line que garantem as mesmas fungdes, acres-
cida das possibilidades de acesso rapido e on-line, de compartilhamento entre os
usuarios e de armazenamento virtual dos arquivos, até um limite determinado.

Ja o segundo grupo de tecnologias digitais identificadas na pesquisa, trata-
-se dos ambientes virtuais, como podemos verificar na ilustracao abaixo:
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[lustracdo 5 — Quadro do grupo 2: Ambientes Virtuais

Tecnologia digital Breve descriciio
e Sala de aulg vn'fuai Plataforma institucional do Google. E gratuita e
bastante universal.
Ambiente Virtual de 0 Ar_n'timnte Virtual de Apran@zage_m {A‘ﬂ!&) varia a:nlre
i instituigdes, cada uma tem a sua particularidade. Esta, em especifico
HA%EZE%:]E}E;FFB para uso dos estudantes do IFB, foi eitada como excelente e de facil
oo acesso.
Ambiente Virtual de O AVA varia entre instituicdes, cada uma tem a sua particularidade.
Aprendizagem Este, em especifico, se destacou pela sva plataforma de Ensino a
Moodle/NEAD/IFRS Distancia (EaD).

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).

Entre os participantes que apontaram os diversos ambientes virtuais de
aprendizagem com tecnologias digitais importantes para a continuidade do pro-
cesso formativo em meio a pandemia, um elemento ¢ bastante presente: a prati-
cidade da utilizacao dos ambientes. Estes, em sua maioria, facilitam o acesso e
navegacgao, por sua organizagdo objetiva e intuitiva, o que minimiza possiveis
dificuldades para utilizagao.

Um terceiro grupo de tecnologias digitais identificados na pesquisa, retine
os recursos audiovisuais, como ¢ possivel verificar na ilustragdo abaixo:

[lustragdao 6 — Quadro do grupo 3: Recursos Audiovisuais

Tecnologia . o
digital Breve descricio
Plataforma para assistir videos, sejam elas futoriais ou em formato de entretenimento.
YouTube .- . : B i e
Possui versdo gratuita com muitas funcionalidades e versdes pagas.
- Aplicativo para enfreter-se, também é possivel praticar o idioma nele, somente
Kawaii : , :
configura-lo para um pais nativo do espanhol, por exemplo.
st Rede social para estudar, manter contato com idiomas, divertir-se e aprender mais
o zobre outras culturas. Totalmente gratuito.
Spotifv Aplicativo em que é possivel escutar musicas e podcasts. Com 1880 Conseguimos
patfy praticar a audigdo nas outras linguas. Possui versdes gratuitas e pagas.
Amazon Pri Também conhecido como Prime Video, € um servigo de streaming, disponivel para
g transmissdes diretas, criadas e organizadas pela Amazon. E, também, uma plataforma
Video [ B
para assistir filmes e séries.
Netfli Assim como a 4dmazon Prime Video, aqui conseguimos manter contato com diversas
Y culturas, através de filmes e séries.
Uma plataforma gratuita e amigavel para a criagio de podcasts, contém ferramentas
Anchor L 5 L : e
que permitem gravar e editar dudio, organizando em episodios.

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).
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No grupo que reune os recursos audiovisuais, ha ferramentas digitais que
favorecem, especificamente, o ensino de linguas estrangeiras, pelo formato diver-
sificado e interdisciplinar com que o conteudo ¢ apresentado e pelas possibilida-
des de interacgao.

Ja no ultimo grupo de tecnologias digitais classificados na pesquisa, reu-
nimos os recursos digitais ludicos, aqueles que envolvem ensino, gamificagdo e
entretenimento.

[lustragdo 7 — Quadro do grupo 4: Recursos Digitais Ludicos

Tecnologia -
digital Breve descricio
Duolineo Um aplicativo para quem quer comegar a estudar um idioma E compativel com os
& sistemas 108 (Apple Store) e Android (Google Play).
Kahoot Para os professores que querem dar um upgrade nas aulas, o Kahoot & uma incrivel

opcdo. Esta plataforma permite criar jogos simultdneos.

Valoriza ambi¢do, paixio e agio. Combinando os mais recenfes avancos tecnologicos
GoCongr com as melhores praticas. Aqui vocé consegue, por exemplo, criar flashcards virtuais,
assim impulsionando as suas aulas.

Fonte: Fernandes; Sanches; Gongalves, (2022).

Em relag¢do aos demais agrupamentos apresentados na pesquisa, identifi-
camos um numero reduzido de indicacao de recursos digitais, que favorecem a lu-
dicidade no processo de aprendizado, infere-se que dentre a experiéncia de ensino
remoto emergencial dos participantes, hd uma limitada utilizacdo de recursos que
envolvem gamifica¢do. Segundo Vianna et al (2013),

abrange a utilizacdo de mecanismos de jogos para a resolu¢io de problemas e
para a motivagao e engajamento de um determinado publico, o que néo se re-
mete necessariamente a participagdo em um jogo, mas, a utilizacao de elemen-
tos mais eficientes - como mecinicas, dindmicas e estética - para reproduzir os
mesmos beneficios alcancados com um jogo.

Os quadros acima demonstram a riqueza de possibilidades disponiveis
no ambito digital para a constru¢do das aulas e aprofundamento dos estudos, en-
tretanto, para serem utilizadas em suas potencialidades ¢ necessario conhecé-las,
explora-las e adapta-las a sua realidade, seja de professor seja de estudante.

Em continuidade a analise no grupo de perguntas reunidas no eixo 2, inter-
rogamos: “Como vocé teve conhecimento dessas tecnologias digitais (explorando
a internet e/ou livros, na interagdo com colegas de sala, em trabalho de grupo,
por meio dos professores)? ” Como resultados, constatou-se que a maioria trouxe
como ponto a indicacdo dos professores, o que nos faz pensar em como um docen-
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te pode impactar na vida de um discente, seja de maneira positiva ou negativa. Os
dados da pesquisa revelaram influéncias positivas, pois fomentam a criatividade e
curiosidade de cada aluno.

E valido ressaltar que uma parcela pequena dos entrevistados apontou os
proprios colegas de turma, como meio para conhecer novas plataformas. Tal fato
nos faz refletir como mesmo distantes fisicamente a aprendizagem com o outro ¢
de extrema importancia para o desenvolvimento dos estudantes, pois, o aprender
com o didlogo permaneceu, mesmo os estudantes interagindo de forma digital,
por conta da pandemia que os afastou fisicamente.

Para finalizar o segundo eixo e ingressar no terceiro e ultimo, fizemos uma
pergunta-chave: “Tem facilidade em adaptar-se as tecnologias digitais? Quais ele-
mentos facilitam sua adaptacao? ” As respostas apontam que um dos elementos
que facilitam a adaptagdo as tecnologias digitais € a rede de apoio entre os estu-
dantes, resultado que corrobora com o fato ja apontado no paragrafo anterior, a
aprendizagem se da pela troca com o outro, sendo assim, o contato e a troca de
informagdes e experiéncias entre os estudantes sdo elementos essenciais para o
aprendizado, de linguas e de outros conteudos. Conviver ¢ importantissimo para
criar formas educativas, a educac¢ao vai além de entender o conteudo tedrico, €
praticar, partilhar e, acima de tudo, ensinar aos que nao tiveram acesso como voce.

Tendo dito isso, a rede de apoio criada para facilitar a adaptagao as tecno-
logias digitais, tem como principios a humildade, a persisténcia e o interesse. A
adaptacao foi facilitada quando houve o processo de ajuda entre as turmas e até

mesmo como estratégia institucional, a exemplo: a criagdo dos mediadores virtu-
ais do IFB.

O projeto de mediadores virtuais foi criado no inicio da pandemia da Co-
vid-19 (2020) com o intuito de auxiliar estudantes com a nova onda tecnologica
que surgiu. Esse projeto uniu varios pontos positivos, dentre eles o ensino de
discentes para discentes. Para tal, o IFB langou semestralmente editais para sele-
cionar os mediadores digitais que precisavam ter como perfil,

estudantes que gostem de ajudar e colaborar com colegas e professores e que
tenham aptiddo para resolver problemas, bom relacionamento interpessoal,
proatividade e capacidade de trabalhar em equipe (IFB, 2020).

Dessa forma, conseguimos entender o quanto ¢ importante a rede de apoio
dita pelos entrevistados. Para que fique registrado, temos o participante C, que nos
fala sobre como estabelecer um contato com colegas pode facilitar o processo de
adaptacao as tecnologias digitais. Ele diz que:

O compartilhamento de conhecimentos e experiéncias facilitam demais essas
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adaptagdes, as pessoas que ja trabalham com essas ferramentas ensinam as
que nao sabem. Concluo dizendo que a exploragdo automatica dos aplicativos,
como tutoriais, ajudam bastante no processo de ensino-aprendizagem (PARTI-
CIPANTE C, 2021).

Tendo em vista as analises expostas, os resultados do ultimo eixo da pes-
quisa de campo, refletem a percep¢do dos discentes em relagdo a como os do-
centes exploraram o viés tecnoldgico, em meio a pandemia; traz ainda como as
tecnologias impactaram a vida dos estudantes e, sobretudo, como os professores
em formacdo aplicariam estas tecnologias em suas aulas. Desta forma, interro-
gamos: “No ambito do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol, em atividades
ndo presenciais, de que maneira as tecnologias digitais estiao sendo utilizadas pe-
los docentes em suas aulas? .

A maioria das respostas foram positivas, afirmando que as tecnologias
digitais foram utilizadas de maneira dindmica pelos professores e que foi percep-
tivel a curiosidade deles e as estratégias para otimizar o uso em aula.

Contudo, apenas uma resposta esteve bastante diferente das demais:
“Acredito que, talvez, poderiam utilizar um pouco mais outras plataformas. Estao
sendo aulas restritas. Hoje temos aplicativos para ver filmes e séries, nas aulas
vemos isso (...), mas poderiamos ter explorado mais no inicio e agora” (PARTICI-
PANTE D, 2021). Tal fala demonstra que nao ha unanimidade entre os discentes,
quanto as possibilidades de uso das tecnologias digitais em sala de aula.

Outra pergunta do eixo 3, buscou verificar quais as tecnologias digitais
mais utilizadas na experiéncia educacional dos estudantes durante o ensino re-
moto emergencial. Dentre os resultados identificamos: 1°. Canva; 2°. Padlet; 3°.
Google Documentos; 4°. Google Drive; 5°. Google Planilhas; 6°. Google Meet; 7°.
Google Classroom; 8°. [LovePDF.

Entre os resultados, podemos perceber que o Canva foi citado por todos.
E um aplicativo que foi extremamente usado pelos professores e estudantes do
IFB e se destaca por conta da praticidade e a facilidade de utilizacao dos recursos
disponiveis.

As plataformas do Google também se tornaram ainda mais famosas du-
rante a pandemia e facilitou o acesso e organiza¢gdo de muitos as aulas remotas.
Além do aplicativo ILovePDF, que serve para converter arquivos e facilitar a
leitura ou edi¢ao.

Outra pergunta do eixo 3, buscou saber como as tecnologias digitais, in-
corporadas ao ensino de maneira remota e emergencial, influenciaram positiva ou
negativamente no processo de formagao. Logo abaixo, temos a fala de mais um
participante sobre o tema da pergunta.
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A nova gerag¢do nasceu inserida na tecnologia, é inevitavel a nao utilizacio des-
sas tecnologias digitais em sala de aula. Néao faz sentido entrar em uma sala
lotada de alunos e nao utilizar as ferramentas que agregam no processo de en-
sino-aprendizagem (PARTICIPANTE E, 2021).

A defesa pela incorporagado das tecnologias digitais ao ambiente educacio-
nal esteve presente nos discursos dos participantes, além disso, afirmam que as
tecnologias a que tiveram contato durante a pandemia irdo influenciar positiva-
mente a sua formagao, pois, estardo mais preparados para ministrar aulas a uma
geracdo completamente imersa na Era Digital. Mas, ¢ valido ressaltar que entre
os discursos em favor da incorporagdo tecnologica no ambiente educacional, uma
reflexdo se fez presente entre alguns participantes: Serd que os professores em
formacao terdo dominio das tecnologias ao adentrar uma sala de aula lotada?

Acredita-se que apds o término da pandemia, quando as aulas voltarem
presencialmente, o corpo docente do IFB tera professores bem mais familiariza-
dos com as tecnologias digitais e a educagdo a partir da constante pratica nas aulas
do instituto. Acredita-se ainda, que no caso do curso de Licenciatura em Letras-
-Espanhol serdo formados profissionais com um histérico tecnoldégico, com maior
referéncia quanto as formas de utilizagdo das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizado.

Por fim, entendemos que o conhecimento ¢ a simples aplicacao das tecno-
logias digitais nos ambientes educacionais ndao bastam para potencializar o proces-
so de aprendizado e formacao. Acesso, gratuidade e interatividade sdo elementos
importantes para o uso das tecnologias digitais nos ambientes educacionais, fato
que desafia os profissionais da educagdo a estarem em sintonia com os avancos
tecnologicos.

CONSIDERACOES FINAIS

De inicio, ¢ importante sinalizar que para a realizacao da criagdo do pro-
jeto e da aplicacdo piloto das entrevistas, tivemos a colaboracdo de 2 colegas da
turma, que foram de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa. Des-
sa forma, explicitamos os nossos sinceros agradecimentos a Guilherme Emanuel
Rocha Machado e a Léia Moreira Marques, que com muita disposi¢ado, alavanca-
ram o projeto.

Esperamos que este artigo sirva de inspira¢do para muitos professores e
sugerimos que procurem mais profundamente sobre quaisquer tecnologias citadas
aqui, caso ainda ndo as conhega, pois, tal conhecimento pode ser de grande ajuda
para preparacao e melhorias da didatica em sala de aula.
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A partir das contribui¢cdes dos estudantes participantes desta pesquisa,
identificamos que mesmo em um processo de adaptacdo rapida e emergencial da
educacdo ao meio digital, os professores no curso de Licenciatura em Letras-Es-
panhol do Instituto Federal de Brasilia - campus Ceilandia, apresentaram uma
adaptacao ao meio digital, que favoreceu o processo de Formagdo de Professores
e o uso diversificado e interativo das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem.

Ao compreender a importancia de agrupar orientagdes especificas e pra-
ticas, que orientem discentes e docentes em relagdo aos usos das tecnologias di-
gitais, especialmente, no contexto educacional da Formagao de Professores em
linguas estrangeiras, sinalizamos como ampliagdo desta pesquisa a criagao de um
glossario com tutoriais e explicacdes que auxiliem a utilizar tais tecnologias.
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RESUMO

O presente artigo busca realizar uma reflexdo sobre a experiéncia de licencian-
dos e professores do curso de Letras-Espanhol do Instituto Federal de Edu-
cagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) nos Estagios Supervisionados
Curriculares I e II realizados de maneira remota durante o ano letivo de 2020.
Os objetivos estao delineados em geral: Analisar os limites e as possibilida-
des dos Estagios Supervisionados I e II na formacdo do professor de lingua
espanhola do IFB durante o ensino remoto emergencial. Os objetivos especi-
ficos sdo: levantar os desafios advindos do ensino remoto emergencial esta-
gio supervisionado; e descrever as estratégias elaboradas para a oferta do es
tagio supervisionado em formato remoto. Ancora-se como suporte tedrico
em Barreiro e Gebran (2006), Pimenta (2014), Freire (1996). Considerando
os objetivos elencados, optamos por realizar uma pesquisa de cunho quali-
tativo de caracteristica descritiva e exploratdria. Para toda a coleta de dados
durante o trabalho foi utilizado um diario de bordo em que os pesquisadores
utilizavam durante as observagodes, rodas de conversa, aulas das componen-
tes de estagio supervisionado e reunides com os supervisores de estagio. Por
fim, a pesquisa possibilitou identificar diversos desafios, divididos em estru-
turais, pedagdgicos e subjetivos, bem como estratégias efetivadas pelos agen-
tes envolvidos no estagio como tentativa de resolugdo das situagdes problema.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado; Pratica de Ensino; Ensino Remoto.
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INTRODUCAO

Atualmente o mundo encontra-se em uma crise sem precedentes, na qual
se mesclam aspectos sanitarios, econdmicos ¢ sociais. Em dezembro de 2019,
comegou a ser noticiada a existéncia de um novo virus, as observagdes da nova
enfermidade de que se t€ém noticia sdo da regido de Wuhan, na China. A Covid-19
¢ uma infecgdo respiratéria causada pelo Coronavirus (SARS-CoV-2). A doenca
se comporta de maneira diferente em cada organismo humano, variando de casos
assintomaticos, leves, moderados e graves. Em casos mais severos, o virus causa
uma pneumonia muito forte que pode chegar ao dbito. Atualmente, sabe-se que a
Covid-19 dizimou centenas de milhares de vidas humanas em pouco mais de um
ano.

Pouco tempo depois das noticias dos primeiros casos, os principais meios
de comunicacdo de outros paises anunciaram que o novo Coronavirus comegava
a chegar a todos os continentes, ou seja, se tratava de uma pandemia mundial,
gerando uma das maiores crises sanitarias do mundo moderno.

No Brasil, os casos comegaram a aparecer em fevereiro de 2020 e, logo
em seguida, foram apresentadas declaragdes de transmissdo comunitdria. Esse
novo cenario exigiu novos protocolos de seguranga, em pouco tempo escolas, uni-
versidades, centros comerciais foram obrigados a fechar suas portas e atividades
presenciais mediante decretos estaduais, distritais € municipais.

Em 13 de marco de 2020, as aulas e os trabalhos presenciais do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) foram suspensos.
Com o aumento exponencial de casos, € 0 agravamento de uma crise sanitaria, o
calendario académico de 2020 foi suspenso por um tempo indeterminado. Apos
quatro meses com aulas suspensas, o0 Conselho Superior (CONSUP) aprovou por
meio da Resolucao 20/2020 - RIFB/2020, a retomadas das aulas, autorizando o
sistema de ensino remoto emergencial com aulas remotas e atividades nao-pre-
senciais a fim de dar cumprimento a carga horaria dos cursos do IFB. Diante
disso, todos os cursos tiveram que repensar as formas de oferta e escolher quais
metodologias seriam cabiveis para esse momento, ademais, analisar plataformas
educacionais que poderiam proporcionar um melhor processo de aprendizagem, e
que fossem disponiveis para a rede de ensino.

Nesse sentido, a educacdo formal ndo pode ser esquecida, ainda que nos
encontremos em situagcoes muito dificeis (SOUZA & FERREIRA, 2020). Pois,
mesmo em situacdes em que a vida se encontra em risco “a educacao ¢ direito de
todos e dever do Estado e da familia, e devera ser promovida e incentivada com a
colaboragao da sociedade” (BRASIL, 1988, p. 121).

No que se refere as componentes curriculares de estdgio supervisionado
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¢ de pratica em laboratério dos cursos superiores do IFB, a Pro-reitoria de Ensi-
no (PREN) enviou uma nota técnica aos colegiados informando que as referidas
componentes poderiam ser ofertadas, desde que obedecessem a algumas indica-
coes: as disciplinas teriam a necessidade de serem repensadas, isto €, os objeti-
vos das componentes de estagio obrigatorio deveriam ser atingidos de forma nao
presencial, e os campi deveriam revé-las, elaborar planos de trabalho e enviar a
PREN junto ao seu respectivo Projeto Pedagogico Curso (PPC).

A licenciatura em Letras-Espanhol do IFB, por meio do trabalho intenso
das professoras das componentes de Estagio, construiu um plano de trabalho que
foi apreciado pelo Colegiado de curso e posteriormente aprovado pela PREN.
Com 1sso, ocorreu durante os dois semestres letivos de 2020 a oferta das trés
componentes do Estagio Supervisionado Obrigatdrio, as quais os graduandos em
Letras-Espanhol devem cursar e ser aprovados para obter o titulo de Licenciados.

Diante do exposto, propomo-nos a realizar neste artigo uma reflexao so-
bre a experiéncia de licenciandos e professores do curso de Letras-Espanhol do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) nas compo-
nentes de Estagio Supervisionado curricular I e II realizadas de maneira remota
durante o ano letivo de 2020. E importante mencionar que durante o trabalho de
campo nas referidas praticas, os professores em formagdo deveriam necessaria-
mente realizar as seguintes tarefas: a observagao da escola-campo, observacao da
sala de aula, a anélise dos planejamentos didaticos de aula, preparacao de aula e
regéncia na Educacao Basica, e a elaboragado de portfolio das atividades desenvol-
vidas em cada etapa do Estagio (BRASIL, 2016).

Nesta perspectiva, neste artigo, buscamos responder duas indagacdes:
Com a impossibilidade de realizar o estagio de forma presencial, quais foram os
desafios encontrados? Quais respostas aos desafios ocorreram para que os Esté-
gios Supervisionados I e II acontecessem? Quais os impactos desta nova forma
que foram minimizados na formag¢ao dos discentes que cursam Letras-Espanhol
no IFB?

Na busca de responder estes questionamentos, delineamos como objetivo
geral: analisar os limites e as possibilidades dos Estagios Supervisionados I e I na
formacao do professor de lingua espanhola do IFB durante o ensino remoto emer-
gencial. Objetivos especificos: levantar os desafios advindos do ensino remoto
emergencial de estagio supervisionado; e descrever as estratégias elaboradas para
a oferta do estagio supervisionado em formato remoto.

METODOLOGIA
Considerando os objetivos elencados, esse estudo tem como caracteris-
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tica a pesquisa descritiva e exploratoria. A pesquisa descritiva se caracteriza por
conceituar e descrever as caracteristicas de um fenomeno para depois analisa-las
em relagdo as possiveis variaveis (LUDKE, 1986). Nesse sentido, este tipo de
pesquisa se ajusta a este artigo, pois nossa proposta se caracteriza por realizar uma
descricao de um fendmeno observado, no caso a oferta e os desafios dos Estagios
Supervisionados I e II obrigatorios de forma ndo presencial.

J& a pesquisa exploratdria, além de objetivar sondar um fenomeno ou pro-
blema, tem a intengao de apresentar possiveis hipdteses ou novos questionamentos
para as perguntas de pesquisa. Segundo Gil (2012, p.27), a pesquisa exploratoria
tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores. Por esta razao, neste trabalho além de descrever uma situagao
observada tentaremos realizar uma analise dos limites e possibilidades na forma-
¢ao dos graduandos de Lingua Espanhola do IFB e levantar novas perguntas para
pesquisas futuras, que poderdo ser aprofundadas em novos estudos.

Além disso, esta pesquisa, no que se refere a sua natureza, ¢ qualitativa,
pois demandou dos autores uma pesquisa de campo, isto €, estdivamos em contato
direto com o fendmeno, a saber, a oferta dos Estagios Supervisionados I e II de
maneira remota para os estudantes de Letras-Espanhol do IFB. Para a coleta de
dados durante o trabalho, foi utilizado um diéario de bordo que os pesquisadores
utilizavam durante as observagoes, rodas de conversa, aulas da componente de
estagio supervisionado e reunides com o0s supervisores de estagio.

Sobre a analise de contetido, realizamos um breve historico sobre o IFB
¢ sua missao de formar professores. Derivado deste estudo, produzimos uma se-
¢d0 que se encontra presente neste artigo, na qual podemos visualizar de maneira
concisa informagdes importantes para compreender a cronologia do IFB e o seu
compromisso com a formag¢ao de professores.

Outrossim, realizamos um levantamento dos desafios encontrados na ofer-
ta dos Estagios Supervisionados I e II no ano-calendario de 2020 e uma descrigao
das estratégias dos diferentes agentes da comunidade escolar para cada desafio.
Ap0s isso, foi construida uma tabela na qual € possivel visualizar as informagoes
anteriormente mencionadas. Por fim, analisamos os limites e as possibilidades dos
Estagios Supervisionados I e Il na formacao do professor de Lingua Espanhola do
IFB durante o ensino remoto emergencial.

Delimitacido do Locus: IFB e a missao de formar professores

O IFB foi criado em 2008, como consequéncia da aprovagao da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que “institui a Rede Federal de Educacao
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Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia” (BRASIL, 2008). Uma das principais caracteristicas dos
Institutos Federais (IF) é proporcionar educagdo publica, gratuita e de qualidade
para a comunidade onde ele se encontra presente. Ademais, busca também des-
centralizar a educacao publica e de qualidade, que normalmente as universidades
federais oferecem nas capitais brasileiras. Os IF estdo localizados, em sua maio-
ria, em regides periféricas das grandes cidades e nos interiores.

Somado a isso, ¢ importante mencionar que os IF oferecem educagao
nas seguintes modalidades: Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio (dan-
do preferéncia aos cursos integrados); cursos de Formagao Inicial e Continuada
(FIC) que visam a capacitacdo, o aperfeicoamento e a atualizagdo da comunidade;
Cursos Superiores, priorizando os curso de formagao docente, assim os IF des-
tinam 20% de todas as suas vagas as Licenciaturas; e também oferta Cursos de
Pos-graduacao lato sensu e stricto sensu (BRASIL, 2008).

Apo0s dez anos de presenca na regido do Distrito Federal, o [FB conta com
10 campi e 12 cursos de formacao de professores: Pedagogia, Educagdo Profissio-
nal, Danga, Letras-Lingua Portuguesa, Letras-Espanhol, Letras-Inglés, Matemati-
ca, Computacao, Biologia, Quimica, Fisica e Geografia.

O Curso Superior de Licenciatura em Letras-Espanhol funciona no cam-
pus Ceilandia desde o primeiro semestre de 2017. Os professores formados estao
aptos para atuarem no “Magistério da Lingua Espanhola na Educagao Basica e
suas modalidades; em cursos livres de Lingua Espanhol e/ou culturas e/ou Lite-
raturas Hispanicas; e redacdo e revisao de textos em espanhol” (BRASIL, 2016).
Em seu itinerario formativo, o licenciando tem trés disciplinas curriculares de
Estagio Supervisionado. Vale destacar que este artigo surgiu da experiéncia vi-
venciada no Estagio Supervisionado I e II, cursados no 5° e 6° periodo do curso,
respectivamente.

As referidas componentes curriculares tém 120 horas-aula (Estagio 1) e
180 horas (Estagio II), sendo que cerca de 40% dessas horas devem ser destinadas
a aulas ministradas no IFB campus Ceilandia, enquanto que nas horas restantes
os graduandos deverao fazer trabalho in loco, ou seja, em uma escola-campo. Na
instituigdo de Educagdo Basica em que o estdgio € propriamente realizado, os
estagiarios ficam sob a responsabilidade e supervisdo de um profissional docente
jé habilitado.

No Estéagio Supervisionado I, os estudantes devem realizar um trabalho
de observacao que consiste em realizar “caracterizagcdo e observagdo da escola
¢ da sala de aula; revisdo e aprofundamento de referenciais tedricos; elaboragao
de um Projeto Interventivo” (BRASIL, 2016, p. 44). Enquanto que no Estagio
Supervisionado II, os graduandos vao a campo e realizam um trabalho de obser-
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vagdo e regéncia que consiste em realizar caracterizacdo e observacao da escola
¢ da sala de aula, analise dos planejamentos didaticos de aula, preparagao de aula
e regéncia na Educagdo Basica e elaboracao do portfolio das atividades da etapa”
(BRASIL, 2016, p. 57).

Estagio Supervisionado Curricular e Pratica de Ensino nos cursos de Licen-
ciatura

Entendemos que o estagio supervisionado curricular dos cursos de licen-
ciatura ¢ um dos momentos mais relevantes da formacdo docente, pois € neste
periodo que os professores em formagdo tém a oportunidade de por em prética,
de forma mais evidente, as competéncias e as habilidades desenvolvidas durante
as disciplinas pedagogicas e especificas de sua area de formacao e, além disso,
permite um olhar investigativo e critico da pratica docente.

Infelizmente essa etapa da formagao, por vezes, ¢ inferiorizada por diver-
sas razdes, como: o privilégio de componentes tedricos em detrimento de com-
ponentes praticas, de carga horaria docente, de falta de parcerias com institui¢coes
de ensino. Todas essas questoes estdo presentes neste momento de pratica, que
deveria ser entendido como um espacgo privilegiado de formacao, e que ¢ impres-
cindivel haver uma indissociabilidade da relagdo teoria e pratica.

O que entendemos como pratica nesse momento de formagao? Seria uma
repeticdo de modelos ja elaborados? Ou um momento em que os professores em
formacdo levam seus conhecimentos e passam a transforma-los a partir das ex-
periéncias que sao vivenciadas? Em nossa experiéncia, sdo falas recorrentes nos

99 ¢

corredores dos cursos de formagao de professores que “so se aprende fazendo”, “a
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pratica leva a perfeicao”, “na pratica a teoria ¢ outra”, “a teoria, muitas vezes, nao
prepara para os problemas reais da profissao”, “na teoria ¢ uma coisa e na pratica
a realidade ¢ outra”, uma discussao proposta por Pimenta e Gongalves (1990), que

consideram que

a finalidade do estagio ¢ a de propiciar ao aluno uma aproximacéo a realidade
na qual atuard. Assim, o estagio se afasta da compreensdo até entdo corrente,
de que seria a parte pratica do curso. Defendem uma nova postura, uma re-
definigdo do estagio que deve caminhar para a reflexdo, a partir da realidade.
(PIMENTA E GONCALVES, 1990, p. 13).

O caminhar para a reflexdo a partir da realidade do cotidiano escolar esta
também relacionado a uma visdo de acdo social, definida por Sacristan (1999)
como um modo de pensar e agir permeado por valores que, por muitas vezes,
vao além das expectativas dos professores em formacao, que podem esperar uma
pratica indissociada, por exemplo, de teoria, de sentimentos, de percep¢des de
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mundo, ou de reflexdo critica da realidade.

Outro ponto relevante, nesse processo de formacgao esta relacionado a su-
peracdo de aspectos burocraticos: Barreiro e Gebran (2006) apontam que os esta-
gios vém se apresentando de forma burocratica e, muitas vezes, impossibilitam o
olhar critico e investigativo da pratica docente.

Partindo destas reflexdes, os estudos sobre o estagio supervisionado cur-
ricular sdo relevantes para a socializagdo do conhecimento, para o debate acadé-
mico e para a formacao inicial de professores, especialmente no periodo em que
todos fomos surpreendidos por uma pandemia mundial que mudou radicalmente
a forma de viver, trabalhar, estudar e ensinar das pessoas.

Uma das principais mudangas esta relacionada a forma de interacdo den-
tro da comunidade escolar, que passou a ser por meio remoto, ou virtual. A partir
desse contexto, o uso das ferramentas tecnologias tornou-se essencial: em menos
de dois meses as escolas precisaram se organizar para atender essa nova demanda,
independentemente do nosso nivel de letramento digital.

Pensar o estagio supervisionado em tempos de pandemia nos exigiu a re-
flexdo sobre uma nova concepg¢ao de escola, ensino, interagdo, letramentos diver-
sos e praxis docente. Pimenta (2018) j& nos alertava que a relagdo dos professores
e alunos com as tecnologias disponiveis para o uso didatico formava um “cenario
perplexo, contraditério, de dificil compreensdo tanto nas escolas de educagdo ba-
sica quanto nas universidades publicas. ” (LIMA e PIMENTA, 2018, locais do
Kindle 3365-3366)

Por fim, concordamos com Freire (1996), que aponta que a educacao nao
pode ser pensada fora do contexto em que esté inserida, compreendendo-a como
um ato politico, permeado pelo projeto de sociedade e de cidadania que deve fo-
mentar a emancipac¢ao social.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do exposto e resgatando o objetivo principal deste trabalho, que ¢
analisar os limites e possibilidades do Estagio Supervisionado I e II na formagao
do professor de lingua espanhola do IFB durante o ensino remoto emergencial, ¢
possivel afirmar que a partir desta pesquisa foi possivel identificar diversos desa-
fios, bem como as estratégias efetivadas pelos agentes envolvidos no estdgio como
tentativa de resolucdo das situagdes problema. A partir dos desafios elencados, foi
possivel identificar trés principais vertentes: desafios estruturais, pedagdgicos e
subjetivos. Essas informagdes encontram-se sintetizadas nos quadros-sintese que
seguem.
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Quadro-Sintese 1: desafios estruturais e estratégias

Ensino Eemoto nas escolas de |@# Encontro de todas as professoras orientadoras
Educacio Basica para elaboracio de propostas de conducdo dos
Estagios I, II e IIl e pactuagio com os estudantes
[repensar as praticas].

Ofertar os Estagios I elll de | Pactuagio com professores supervisores do

maneira remota [o estagio 111 proprio IFB que ofertam lingua espanhola na
nfo entra no escopo da educacio basica;
pesquisal ¢ Reestruturacio dos documentos que norteiam as

praticas de campo dos estudantes; [plano de
ensino, aulas sincronas e assincronas]

¢ Formagio continuada para aproprniagio de
recursos  pedagogicos digitais.  [eurso e
organizacio do Moodle, google meet, canva e

outros]
Tramite burocratico nio ¢ Dhalogo entre estagiarios e orientadoras;
presencial [no estagio I fou ¢ Contacto com supervisores e coordenacio de
facilitado por um formulario] estagio.
Adequacio de horarios e Reorgamzacio da agenda de estudo semanal;

Conciliacio com componentes obrigatorios;
o Desisténcia, por parte de alguns estudantes, de
atividades extra-curriculares.

Fonte: Dados da pesquisa

Os desafios estruturais referem-se a situacdes problemas nas quais tive-
mos que ressignificar aquela que era a estrutura do estadgio supervisionado até
entdo. Via de regra, os estudantes do IFB realizam o estagio supervisionado em
escolas que ofertam educagdo basica, tanto da rede publica, em parceria com a
Secretaria de Estado de Educagao do Distrito Federal. Em razao da pandemia, os
calendarios escolares do ano 2020 foram suspensos em ambas institui¢des e reto-
mados em datas que ndo coincidiam. Nesse momento, surgiu o primeiro grande
desafio, que foi como pensar uma estratégia que possibilitasse aos licenciandos
realizar o estidgio supervisionado sem prejuizo a propria formagao.

Como estratégia para a solucdo dessa questdo, as professoras das disci-
plinas entraram em contato com os todos os campi do IFB que ofertam a Lingua
Espanhola em seus cursos técnicos integrados ao ensino médio, com o objetivo
de dar a possibilidade aos estagiarios a realiza¢do do estdgio com os professores
da rede. Esta foi uma solugao possivel porque os calendarios dos cursos técnicos
e da Licenciatura em Letras-Espanhol eram compativeis. Além disso, o IFB pro-
porcionou aos estudantes dos seus diversos segmentos recursos financeiros para
auxiliar aqueles que por algum motivo ndo tivessem acesso a Internet e aos equi-
pamentos tecnologicos, com isso a pratica do estagio nas aulas de Espanhol seria
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possivel com uma evasdo escolar menor.

Feita a pactuacao entre as professoras e os estudantes, as orientadoras de
estagio fizeram um trabalho de contato os professores de espanhol que minis-
tram aulas para a Educacdo Basica, com isso os estagiarios foram divididos nos
diversos campi do IFB para a realizacdo do Estagio em turmas do Ensino Médio
Integrado.

Apos este desafio estrutural inicial, tivemos que readequar os tramites bu-
rocraticos do estagio. Como estratégia, foi realizado um encontro entre as orien-
tadoras de estagio e os estagiarios para conversar e discutir como seriam 0s novos
tramites. Além disso, as professoras indicaram que os estudantes realizassem uma
formacdo continuada em recursos pedagdgicos digitais, como curso basico de
Moodle, formacao sobre o Google Meet, Canva e demais ferramentas tUteis para
a educacao remota.

Quadro-Sintese 2: desafios pedagdgicos e estratégias

Desafios Estratégias

IMNEo haver aula sincronama |«  Observagdo e regéneia nos hordrios de atendimento
escola-campo ao aluno, Moodle, atividades assincronas.

Estigio [I: acomodar 30h |« Oferecer oficinas;

de regéncia »  Trabalhar em duplas‘trios, no horaric de
atendimento;

»  Flexibilizagdo do cronograma de atividades.

Estigio II: baixa « Divulzacdo extensiva das atividades por diversos
participagdo dos alunos meios digitais;
« Elaboragdo de diagndstico das preferéncias dos
alunos.

Elzboragio de material » Elaboracio de atividade interdizciplinar em parceria

diddtico com uso de com o componente curricular de “Movas tecnologias
tecnologia na educacio’;
« FRodas de conversas sobre pratica de ensine, regéncia
e materal didatico.

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre os desafios pedagogicos encontrados ao longo dos Estagios Super-
visionados I e Il em regime emergencial remoto dizem respeito a dificuldades en-
contradas para a realizacdo do trabalho pedagdgico. Durante o Estagio I, no qual
os estagiarios devem fazer um trabalho de observacdo da pratica docente, houve
estagiarios que foram designados a escolas-campi em que ndo havia encontros
sincronos, que sao os momentos de aulas em tempo real mediadas por videocon-
feréncia. Com isso, a estratégia tomada pelos estagidrios juntos com 0s supervi-
sores de estagio foi fazer a observagdes dos momentos assincronos, exercicios
e tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem e fazer observa¢ao dos horarios
de atendimento ao aluno, isto ¢, nos momentos em que os alunos que tivessem
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duavidas poderiam buscar os professores para tirar duvidas dos temas. Assim, a
observacao da pratica pedagdgica se deu de uma forma diferente de estagios reali-
zados em sala de aula presencial, porém parece que nao houve perda significativa,
pois os estagiarios observaram momentos de preparacao de aulas e interagdo entre
professor-aluno e aluno-aluno nos atendimentos e também por meio das tarefas.

Ainda sobre os desafios pedagogicos encontrados, ha a dificuldade de aco-
modar 30h de regéncia dos estagiarios, bem como a baixa participacao em alguns
campi dos alunos dos estagiarios. A estratégia desenvolvida pelos estagiarios, em
total acordo com os supervisores na escola campo, foi desenvolver convites criati-
vos para os estudantes, além de promover oficinas didaticas de espanhol para fins
especificos, como por exemplo: espanhol para 0 ENEM, espanhol para viagens e
jogos didaticos. Com tais estratégias, o nimero de aulas foi aumentando e recebe-
mos um feedback positivo dos estudantes e dos proprios licenciandos.

No ultimo més de estagio, os professores em formagdo desenvolveram
materiais pedagogicos que deveriam ser aplicados em suas praticas docentes. Para
este momento, houve um desafio, que foi a pouca habilidade e a falta de letra-
mento digital de alguns graduandos com os meios digitais. Como estratégias para
minimizar essas dificuldades, foram realizadas rodas de conversa nas quais os
pares poderiam apresentar os seus materiais com o intuito de incentivar os colegas
que tivessem dificuldades para que também pudessem desenvolver os proprios
materiais. Além disso, entre os mesmos estagiarios, surgiu uma relacdao colabora-
tiva, de modo que os estudantes se ajudam mutuamente como uma estratégia para
vencer este desafio.

Quadro-Sintese 3: desafios subjetivos e estratégias

Dezafios Estratégias

Angistias e mquietagies dos » Flexibilizagio dos prazes de entrega de
estudantes atividades;

«  Acompanhamento individual;

s+ Tentativa de motivacdo;

« Apoio para adaptagdo.

Desisténcia de estudantes [Estagiol- |« Apoio e auxilio dos pares estudantes,

27 alunos aprovados, desisténcia de 9 - encaminhamentos a CDAE (Coordenacdo

33%; Estigio I - 21 alunos, des. 5 - de Assisténcia Estodantil);

23%] s Tentativas de contacto individual por
MENSage.

Ageszo a recursos tecnologicos « Editais do IFB de monitores digitaiz

{letramento digital) - Permeia todos entre pares, apoio individual;

{uma intersecgio doz 3 grupos) » Compartilhamento e froca de

mmformagdes, dicas, sugestdes (rede de
apoio entre estudantes).

Fonte: Dados da pesquisa
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Por fim, encontramos também nesta pesquisa desafios que, ainda que
permeados pela questdo estrutural e pedagogica, tém um cardter mais subjetivo.
Neste grupo de desafios, destacamos a evasdo de estudantes matriculados nas
disciplinas de estagio, o acesso a tecnologia, as angustias e as inquietagoes dos
mesmos estagiarios. Em um cenario onde tudo € novo, as ansiedades e as angus-
tias foram visiveis nos estagiarios. Como estratégia de minimizar isto, ao longo
do semestre, foram realizados diversos momentos de dialogo, de exposicao das
situagdes e inclusive de “desabafo” como forma de auxiliar os estudantes neste
momento. Outra estratégia desenvolvida pelas professoras de estagio foi realizar
uma flexibilizacdo dos prazos de entregas das atividades, de modo que pudessem
auxiliar os estudantes a permanecer e ter €xito na componente.

Sobre as dificuldades com as tecnologias, o IFB realizou editais para au-
xiliar estudantes que nao tivessem acesso a Internet e a equipamentos eletronicos
para acompanharem as aulas. Alguns estudantes foram contemplados nesses edi-
tais e puderam adquirir tablet e chip para acessarem as aulas. Além disso, nos dois
semestres letivos remotos, cada turma foi contemplada com monitores digitais,
isto €, estudantes que ja tinham alguma habilidade com a tecnologia ajudariam os
seus pares em horarios especificos e receberiam uma bolsa em dinheiro. Esta es-
tratégia beneficiou tanto alunos que tinham dificuldades com a tecnologias como
0s proprios monitores, pois receberam uma bolsa do IFB em um momento em que
muitos estudantes com suas familias estavam passando por dificuldades.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que a pandemia do Novo Coronavi-
rus ¢ um marco histdérico para a humanidade no século XXI, pois todos os setores
da sociedade viram-se afetados em menor ou maior intensidade. A educagao for-
mal, por sua vez, precisou ser ressignificada em todos os seus niveis, especial-
mente os cursos de formagdo docente, porque tiveram a necessidade de realizar
um trabalho extra de Letramento Digital “forcado”. Exigiu-se das instituigdes e
dos formadores de professores conceber uma nova maneira de trabalho e de pen-
sar a formagao docente nesse momento historico.

Durante o processo de formacdo docente, entendemos que um dos mo-
mentos mais importantes sao as praticas docentes desenvolvidas nos Estagios Su-
pervisionados Obrigatorios. Com a realizacao do estagio em regime de educagdo
remota emergencial, tanto estagiarios, como professores orientadores e supervi-
sores, encontraram na readequacdo de sua pratica pedagogica novas formas de
aprender e ensinar. Quando as professoras de estagio se depararam com uma situ-
acao inédita, procuraram desenvolver estratégias que contribuissem positivamen-
te para a formagao dos estagiarios.

95



Estes, ao encontrar na educagdo mediada por tecnologia uma maneira de
seguir os seus estudos, entenderam que o professor do presente e do futuro € aque-
le que encontra nos desafios novas formas de reinventar a sua pratica pedagogica.
Além disso, o uso cotidiano e consciente das ferramentas tecnoldgicas para a
educacdo foi um ganho na formagdo docente, pois mesmo quando ocorrer o fim
da pandemia, do isolamento social e das aulas remotas, os futuros professores de
Lingua Espanhola do IFB poderdo utilizar muitas das ferramentas deste periodo
para melhorar a pratica de ensino presencial € pensar em novos modelos, como
o ensino mediado totalmente por tecnologia, o ensino presencial e a educagao
hibrida.

Portanto, entendemos que este estudo podera ser de grande valia para os
professores que formam docentes, para os estagidrios que deverdo realizar suas

praticas em regime remoto e para os pesquisadores do campo da educacdo e da
formacgao de professores.
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RESUMO

A Feira de Ciéncias ¢ uma oportunidade para que os discentes e docentes va-
lidem seus resultados de pesquisa e exercitem suas habilidades comunicativas
com diferentes publicos. No IFB — Campus Planaltina, este evento ¢ uma ati-
vidade de Pratica de ensino II na Licenciatura de Biologia, desenvolvido desde
2017, de maneira presencial. Mas, com o ensino remoto emergencial devido
a pandemia do COVID-19, foi adaptado para o formato virtual. Este trabalho
objetiva analisar as trés edigdes virtuais da Feira de Ciéncias do IFB, como
uma ferramenta para a comunicacao e a divulgacao cientifica. A estratégia para
a estruturagdo deste projeto apresenta-se como pesquisa quantitativa, em que
as etapas envolvem o levantamento e analise de dados via coleta do Youtu-
be, plataforma utilizada para o compartilhamento dos videos, totalizando 22
estandes. Apesar dos poucos comentarios deixados pelos espectadores, houve
varios likes e nenhum dislike. Tendo em vista que a internet proporciona um
alcance. Muitas vezes. Inimagindvel, torna-se entdo uma forma de alavancar
as Feiras de Ciéncias do IFB, proporcionando maior divulgacdo e comunica-
cdo cientifica acerca das produc¢des realizadas pelos docentes em formagao.

Palavras-chave: Acao de extensao, Evento virtual, Comunicac¢ao cientifica.

98



INTRODUCAO

A realizacao de Feiras de Ciéncias € um recurso utilizado periodicamente
nos componentes de Ciéncias e Biologia. Consoante Pavao e Freitas (2008), ensi-
nar ciéncia nao ¢ apenas expor teorias ou leis; para o desenvolvimento da ciéncia
nas escolas, € necessario estimular principalmente, o ensino investigativo, obser-
var, formular hipoteses, realizar experimentos e analisar dados obtidos, sdo etapas
de extrema importancia para a formagdo docente. Segundo Falcao Sobrinho e
Falcao (2015), as Feiras de Ciéncias utilizam instrumentos que provocam a curio-
sidade e o interesse dos alunos, proporcionando a troca e adi¢ao na aprendizagem.
Mancuso e Leite Filho (2006, p. 20) caracterizam as Feiras de Ciéncias como
eventos com fins “[...] sociais, cientificos e culturais realizados nas escolas ou na
comunidade com a intengdo de, durante a apresentagao dos estudantes, oportuni-
zar um didlogo com os visitantes .

Por conseguinte, na maioria das vezes, em uma Feira de Ciéncias, os es-
tudantes apresentam seus trabalhos ao publico em geral, constituindo uma nova
experiéncia para os discentes deixarem de ocupar uma posi¢ao somente passiva e
estes passam a fazer parte do processo de construcao da aprendizagem, onde irdo
realizar pesquisas com fundamentos cientificos para seus projetos, fazendo-se pu-
blico através desses eventos cientificos (DORNFELD; MALTONI, 2011).

Os estudantes desenvolvem o interesse pelos assuntos relacionados a dife-
rentes areas do conhecimento e habilidades para a busca de informacdes e apren-
dizagem continua, necessarias para as novas formas de acesso ao conhecimento.
Todo esse processo visa a melhorar a cultura cientifica e tecnoldgica dos estudan-
tes, de forma a capacitar discussoes em um mundo cada vez mais dependente de
ciéncia e tecnologia (SANTOS, 2012, p. 157).

As Feiras de Ciéncias do Instituto Federal de Brasilia (IFB) — Campus Pla-
naltina ocorrem semestralmente desde 2017, sendo organizadas e executadas por
estudantes da Licenciatura em Biologia, sob orientagdo docente no componente
curricular Pratica de Ensino II que ¢ ofertado no 30 semestre do curso, na qual os
discentes tém a oportunidade de executar suas habilidades desenvolvidas e sua
criatividade de inovacdo para apresentar a comunidade académica neste evento.
Tendo em vista a pandemia da COVID-19 que resultou em um isolamento social
mundial, a realizagdo destes eventos, anteriormente presenciais, foi adaptada a
nova forma de ensino, online ou virtual, via Youtube, divulgados no site oficial
do IFB. Para Gauterio et al. (2017, p. 7) “a insercao de novas metodologias na
escola, com carater investigativo, possibilita a interacao entre sujeitos envolvidos
e que o estudante também se torne um dos atores principais do processo de ensino
e aprendizagem”.

Nesse sentido, para Dornfeld e Maltoni (2011) os docentes em formacgao
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precisam pensar em ciéncias, realizando a adaptacao dos materiais disponiveis,
tornando a aprendizagem acessivel a partir do contetido adquirido na formagao
superior para que estas sejam compartilhadas de uma forma diferenciada e atrati-
va para os futuros alunos, possuindo experiéncia com atividades praticas a serem
realizadas e orientadas quando se tornarem futuros professores. Krasilchik (2016)
defende que as Feiras de Ciéncias como eventos ndo-formais trazem beneficios
para os docentes em formacdo, como a ampliacao de habilidades e a aptidao de
resolver problemas que poderao compor os seus conhecimentos basicos, além de
cativar os discentes para investigagoes cientificas e novas praticas docentes. Esta
oportunidade proporciona ao discente acesso a pesquisa logo no inicio de sua
formacao, ajudando-os no desenvolvimento de competéncias que os auxiliam a
tornarem-se futuros professores mais ativos e inovadores, aprimorando sua criati-
vidade (MACHADO et al., 2014).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as trés edigdes da Feiras
de Ciéncias do IFB, realizadas de forma on-line nos anos 2020 e¢ 2021, para que
haja adequagdes para otimizar mais esse evento, tanto em formas presenciais,
como virtuais ou hibridas, proporcionando uma experiéncia mais edificante e con-
tribuindo na formagao de futuros professores.

METODOLOGIA

Este presente trabalho foi desenvolvido no segundo semestre de 2021,
com o objetivo de ser apresentado no IX Foérum de Educagao a Distancia do IFB,
utilizando dados do Youtube das edi¢des virtuais das Feiras de Ciéncias do Insti-
tuto Federal de Brasilia - Campus Planaltina, ofertadas em 2020 e 2021. A forma
escolhida para a andlise dos dados foi fazer uma pesquisa quantitativa realizada
em quatro etapas: busca das playlists das edigdes virtuais das Feiras de Ciéncias

do IFB, defini¢cdo dos dados a serem coletados, montagem da tabela e analise dos
dados.

Wainer (2007, p. 6) aponta que ““a pesquisa quantitativa vem das tradigdes
das ciéncias naturais, onde as variaveis observadas sdo poucas, objetivas € medi-
das em escalas numéricas”. A esséncia da pesquisa quantitativa neste trabalho ¢
comparar as quantidades de respostas nas categorias (CRESPO, 2004) e analisar
as criticas feitas pelos espectadores nas Feiras de Ciéncia no IFB - Campus de

Planaltina no ensino remoto, isto ¢, as Feiras de Ciéncias virtuais, edigdes de
2020/1, 2020/2 ¢ 2021/1.

Inicialmente, foi feita a busca das playlists de cada edi¢cdo, a qual seria
analisada. Estas foram postadas no site Portal IFB, onde sdo postadas todas as
informacdes de eventos, programas, projetos, entre outros assuntos relacionados
a institui¢do. Usando palavras-chaves para busca, tais como: Feira de Ciéncias
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Virtuais, foi possivel encontrar facilmente os links, os quais davam acesso aos vi-
deos de todos os estandes de cada edi¢do. Cada edi¢do conta com uma playlist na
plataforma do Youtube, em que ao iniciar a reproducao, passam sequencialmente
todos os videos feitos pela respectiva turma promotora.

Para cada um dos 22 estandes divulgados, foram quantificados, no Youtu-
be: visualizacoes, likes, dislikes € comentarios coletados, pois com estes dados ¢
possivel ver o engajamento do video na plataforma utilizada (JUHAZ, 2008). Em
seguida, foi feita a montagem da tabela, que ¢ uma ferramenta facilitadora para a
visualizacao dos dados coletados e divisao de cada edicao das Feiras de Ciéncias
(Tabela 1).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A quantidade de estandes em cada edi¢do da Feira de Ciéncias € variavel,
pois depende da quantidade de estudantes matriculados na disciplina de Pratica de
Ensino II, mas cada estande ¢ organizado por um grupo de até 5 estudantes, que
produzem um video no Youtube. No semestre letivo 2020/1, a Feira de Ciéncias
contou com 8 estandes, em 2020/2 foram 10 e, em 2021/1, 4 (Tabela 1). A escolha
do Youtube foi devido a possibilidade desta plataforma responder a necessidade
de entretenimento, mas também a caracteristica formativa e educacional (COS-
TA, 2011).

Tabela 1 - Dados do Youtube acerca das Feiras de Ciéncias Virtuais do [FB
Campus Planaltina

Vimnalizagdes | Likes | Diglikss | Comentanos
I Feira de Ciéncias Virtual

Utihzapio de Plantas 107 22 0 1]
Madicinale

Metodologia da Combate ao Aedes 3 2 0 [E]
aggypti

Cammhos Altemativos para os 5B 46 7 0 1]
Dacomposigio 24 3 0 1]
HortaJardim Sustentivel 32 12 0 1]
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Creneiz em Casa 63 0 1]
Medsloz Didaticos de Bameo Casto T7 12 ]
para o Ensmo de Anatomiz Homana
Produgdo de Sabic Cazewro 35 10 1]
II Feira de Ciéneias Virtual
Chuva Acida 56 11 1
Covid no Orgamszmo T 16 3
Antocuidado 31 1 (]
Protoceolos de Extragdo de DNA 33 B 1]
Onigem do Unrverso T 10 1
Broindicadoras 30 B (1]
WVacina 47 6 (]
Plantaz Alrmenticias 30 3 (1]
HWio Comvencionais (PANCE)
0 Uszo de Farramentas 31 5 ]
Digitais para a Elaboragdo
de Videoaulas
Orzanizapio do Tampo & Metodoz de 61 10 ]
Estudo
I1I Ferra de Ciénecias Virtual
Cobertura Vegetal & Erosio do Solo 35 5 ]
A Biologia por fras 47 & 1]
dos Temrarios Fechados
Perzizténcia Fetomana 23 2 i)
Explorapie do Uso de 25 1 1]

Produtos em Anpmais

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Em 2020/2, verificou-se maior quantidade de estandes porque houve par-
ticipagdo de bolsistas do PIBID (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia) vinculados a Licenciatura em Biologia do IFB, estes docentes em for-
macdo ficaram responsaveis pelos estandes O Uso de Ferramentas Digitais para
a Elaboragdo de Videoaulas e Organizagdao do Tempo e Métodos de Estudo. Tais
temas estdo de acordo com a proposta do programa, que visa proporcionar aos
discentes na primeira metade do curso de licenciatura uma aproximagao pratica
com o cotidiano das escolas publicas de educagdo basica e com o contexto em que
elas estao inseridas (CAPES, 2020).

A escolha dos temas de cada estande fica a critério do grupo de estudan-
tes, por isso houve diversidade de assuntos, porém um tema presente em todas as
edi¢des virtuais dessas Feiras de Ciéncias foi a botanica. Salatino e Buckeridge
(2016) enfatizam que se as escolas, em todos os niveis, abordarem temas rela-
cionados as plantas, com o tempo aumentara o aprego por botanica na sociedade,
com o reconhecimento da importancia vital da flora para a manutencdo da quali-
dade de vida no planeta.

Temas relacionados a saude também foram frequentes, com destaque aos
estandes Covid no Organismo e Vacina, o que ¢ justificado devido ao periodo
pandémico, no langamento desta Feira de Ciéncias ainda nao havia vacina contra
0 coronavirus e o assunto era recorrente nas conversas € midias. Tal fato esta de
acordo com Falcao Sobrinho e Falcao (2015), que abordam que a Feira de Cién-
cias ¢ uma estratégia de baixo custo e facil acesso, que contempla e consolida o
processo de ensino e aprendizagem de conceitos cotidianos em espagos nao for-
mais.

Constatou-se um total de 1.092 visualizacdes, sendo deixados 162 likes e
nenhum dislike (Tabela 1), mostrando a aceitacdo desses eventos virtuais pelos
espectadores. Segundo Portugal et al. (2018), a comunidade regula e divulga a
qualidade do contetido disponibilizado na plataforma, por meio dos botdes like
e dislike, sendo que os comentarios deixados também sao bons indicadores da
relevancia do conteudo. Apesar de poucos comentarios, todos demonstraram a
satisfacdao dos espectadores: “UAUUU, QUE LEGAL! ”; “Ficou muito bom! ”’;
“Otimo trabalho! ”*; “Adorei! ”; “Que aula maravilhosa! .

Com os resultados apresentados, foi possivel comprovar que as edigdes
virtuais das Feiras de Ciéncias do IFB Campus Planaltina atingiram diversos pu-
blicos, levando em consideragdo que em diversos estandes o nimero de visuali-
zagOes ultrapassa o nimero de alunos matriculados no componente curricular em
cada semestre, com impactos positivos. Matos (2014) parte da ideia que as Feiras
de Ciéncias sdo significantes na troca de conhecimentos e ideias de outros traba-
lhos e no relacionamento com outras pessoas, aumentando a autoconfianca e pro-
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porcionando momentos de lideranca. Adicionalmente, a organizacao e a execugao
de eventos, como Feiras de Ciéncias, na formacao inicial docente, torna o futuro
professor mais capacitado para as diferentes atividades e os diferentes interlocuto-
res que irdo compor a sua carreira profissional (DORNFELD; MALTONI, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

As Feira de Ciéncias acontecem todos os semestres desde 2017, no com-
ponente curricular Pratica de Ensino II. No entanto, devido a pandemia da CO-
VID-19, houve inovagdes na organizacao ¢ na realizacao das Feiras de Ciéncias,
permitindo que o IFB continuasse ofertando esses espagos ndo-formais de ensino
e de aprendizagem, respeitando as normativas de seguranca. Mesmo no formato
on-line, as Feiras de Ciéncias mantiveram o objetivo de promover a curiosidade
cientifica dos estudantes (docentes em formagao), fazendo com que eles se mos-
trem como autores dos trabalhos realizados, sendo criativos no processo de busca
pelo tema ou atividade a ser desenvolvida, no planejamento, na execugdo € no
didlogo com seus colegas e seus professores. Nesse sentido, destaca-se a impor-
tancia da execucdo da Feira de Ciéncias na formacao docente e como ela agrega
durante a formacao inicial dos futuros professores de Ciéncias e Biologia e, com a
nova formatacao, surgiu a possibilidade de alcancar novos publicos, utilizar novas
ferramentas e contar com a participacao de convidados diversos, impulsionando a
melhoria desses eventos, ampliando a divulgagdo e estimulando a participagao de
toda a comunidade escolar.

REFERENCIAS

CAPES. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia. Dispo-
nivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-progra-
mas/educacao basica/pibid. Acesso em: 13 dez. 2021.

COSTA, M. D. V. P. A utilizacdo das novas tecnologias na formacao e divul-
gacio de conteudos: em particular o video no Youtube. 2011. 99f. Disserta-

¢ao (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao). Universidade do Minho, Braga,
2011.

CRESPO, A. A. Estatistica facil. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. 115 p.

DORNFELD, C. B.; MALTONI, K. L. A feira de ciéncias como auxilio para
a formacio inicial de professores de ciéncias e biologia. Revista Eletronica de
Educacao, Sao Carlos, v. 5, n. 2, p. 42-58, 2011.

FALCAO SOBRINHO, J.; FALCAO, C. L. da C. Feira de ciéncias: dialogos
entre ensino, pesquisa e extensao. Revista em Extensao, Uberlandia, v. 14, n.

104



2,p. 74-103, 2015.

GAUTERIO, P. C.; GUIDOTTI, L. dos S.; ARAUJO, R. R. de. Feira de Cién-
cias: espaco de interacio e investigacio na formacio continuada de profes-
sores. In: XI Encontro Nacional de Pesquisa em Educagao em Ciéncias, 2017,

Floriano6polis. Anais... Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina,
2017. p. 1-5.

JUHAZ, A. Teaching on YouTube. Open Culture. 22 abr. 2008. Disponivel
em: <https://www.openculture.com/2008/04/teaching on_youtube.html>. Aces-
so em: 13 out. 2021.

KRASILCHIK, M. Pratica de Ensino de Biologia. 4 ed. Sao Paulo: Edusp,
2016. 199 p.

MACHADOQO, S. S.; BLANCO, A. J. V.; BARROS, V. F. A.; CARDOSO, E. B. A
Feira de Ciéncias como ferramenta educacional para formacao de futuros
pesquisadores. I Congresso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon
y Educacion. 2014, Buenos Aires. Anais... Argentina, 2014. p. 1-16.

MANCUSQO, R.; LEITE FILHO, I. Feiras de Ciéncias no Brasil: uma trajeto-
ria de quatro décadas. In: BRASIL. Programa Nacional de Apoio as Feiras
de Ciéncias da Educacao Basica Fenaceb. Ministério da Educacao, Secretaria
de Educacao Basica. Brasilia, 2006. 88p.

MATOS, A. F. A formacio continuada de professores auxiliando na cons-
trucao de projetos cientificos para feiras de ciéncias. 2014. 197f. Dissertagdo
(Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas) - Centro Universitario
UNIVATES, Lajeado. 2014. Disponivel em: <https://www.univates.br/bdu/bits-
tream/10737/718/1/2014 AldinelleFontenelledeMatos.pdf>. Acesso em: 14 dez.
2021.

PAVAO, A. C.; FREITAS, D. (Orgs.). Quanta ciéncias ha no ensino de cién-
cias. Revista Ensaio Pesquisa em Educa¢do em Ciéncias, Belo Horizonte, v.10,
n.2, 2008. Disponivel em: <https://www.scielo.br/pdf/epec/v10n2/1983-2117-e-
pec-10-02-00351.pdf>. Acesso em: 12 nov. 2021.

PORTUGAL, K. O.; ARRUDA, S. M.; MARINEZ, M. P. Free-choice teaching:
how YouTube presents a new kind of teacher. Revista Electronica de En-
sefianza de las Ciencias, Vigo, v. 17, n. 1, p. 183-199. 2018.

SALATINO, A.; BUCKERIDGE, M. Mas de que te serve saber botanica?.
Estudos Avangados, Sao Paulo, v. 30, p. 177-196, 2016.

SANTOS, A. B. S. Feiras de ciéncia: um incentivo para desenvolvimento da
cultura cientifica. Revista Ciéncia em Extensao, Uberlandia, v. 8, n. 2, p. 155-
166, 2012.

105



WAINER, J. Métodos de pesquisa quantitativa e qualitativa para a Ciéncia
da Computacgio. Instituto de Computacao — UNICAMP. Sao Paulo, 2007. 42p.




INTEGRACAO ENTRE FiSICA E QUIMICA USANDO
ESPECTROSCOPIA DE INFRAVERMELHO:
UMA PROPOSTA PARA O ENSINO NAO-PRESENCIAL

Washington Luiz Rodrigues Pires
luizrodrigues.luiz@gmail.com

Tiago de Jesus e Castro
1957389 @etbsb.edu.br

RESUMO

A pandemia de SARS-CoV-2 trouxe desafios gigantescos para a execu¢do de
atividades experimentais focadas no ensino de ciéncias da natureza. Mesmo
antes da eclosdo da pandemia, o acesso aos laboratorios de ensino de cién-
cias ja era reportado como sendo extremamente deficitdrio na educagao basi-
ca, tanto no ensino publico quanto privado. Objetivando criar uma alternativa
a esta situagdo, propomos uma sequéncia didatica utilizando a espectroscopia
de infravermelho por transformada de Fourier (FTIR) que pode ser executada
no ambito do ensino nao presencial ou educagdo a distancia. Esta sequéncia
didatica permite o ensino de temas interdisciplinares das areas de ci€ncias da
natureza, especialmente fisica e quimica, como ondas eletromagnéticas, inte-
racdo radiacdo-matéria, ligacoes quimicas, vibragdes moleculares, funcoes
organicas, lei de Hooke, movimento harmoénico simples, eletronegativida-
de e massa atdmica. Os dados utilizados na proposta didatica foram colhidos
usando um espectrometro FTIR pertencente ao Instituto Federal de Brasilia-
-Campus Taguatinga. Foram obtidos espectros de agua destilada (H20O), alco-
ol isopropilico (C3H80) e acetona (C3H60). Com os dados experimentais e
informacgdes essenciais para a compreensao da espectroscopia de infraverme-
lho, foi construido um site para servir de base para a proposta. A sequéncia
didatica desenvolvida foi aplicada em uma turma do curso técnico integrado
(EMI) do Instituto Federal de Brasilia em um contexto de aulas ndo-presen-
ciais (pandemia de covid-19). Com os resultados da aplicac¢do, avaliamos o uso
das técnicas espectroscopicas como ferramenta de ensino na educacao basica.

Palavras-chave: Espectroscopia, Ensino de ciéncias, Ensino remoto, Interdis-
ciplinaridade.
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INTRODUCAO

Com o advento da pandemia de SARS-CoV-2 e o fechamento dos espagos
fisicos das escolas e a necessidade de distanciamento social, as dificuldades ja
conhecidas para o acesso de estudantes aos ambientes laboratoriais se tornaram
ainda maiores. Nesse contexto, tornou se urgente o surgimento de ferramentas e
estratégias que possibilitem o ensino de ciéncias de forma ndo-presencial, abrin-
do espago para o uso da espectroscopia, ramo da fisica/quimica que lida com o
estudo da radiacdo absorvida, refletida, emitida ou espalhada por uma substancia
(AZEVEDO et al., 2019).

A espectroscopia de infravermelho por transformada de Fourier (FTIR)
¢ uma técnica de investigagdo cientifica fundamental que se baseia na analise da
radiacdo infravermelha absorvida por um dado material, a qual se relaciona com
o comportamento vibracional de seus constituintes. Por utilizar um interferometro
e executar uma transformada de Fourier do sinal obtido, esta técnica espectros-
copica recebe sua denominacao caracteristica. Apesar do infravermelho ter sido
descoberto em 1800 por William Herschell, passou-se quase um século e meio até
que as primeiras aplicagdes analiticas da radiacdo fossem desenvolvidas. Logo,
trabalhos relevantes relacionados aos aspectos fundamentais da espectroscopia e
a sua instrumentag¢ao s6 foram desenvolvidos no ambiente académico por Thomas
Hirschfeld, nas décadas de 1970 e 1980, permitindo aumentar o conhecimento
sobre esta regido espectral até entdo negligenciada (PASQUINI, 2018).

Apesar de sua importancia, a espectroscopia ainda ¢ pouco explorada para
o ensino (SCHNEIDER et al., 2018). Devido a sua natureza interdisciplinar, estas
técnicas possuem grandes potencialidades para integrar as areas de ciéncias da
natureza. Em se tratando da espectroscopia de infravermelho, um nimero ainda
mais reduzido de trabalhos ¢ encontrado na literatura (LEITE e PRADO, 2011).
Portanto, de forma introdutéria a espectroscopia de infravermelho por transfor-
mada de Fourier (FTIR) pode ser explorada no ensino médio, potencializando um
enfoque mais dindmico e pratico para o ensino cientifico, como uma abordagem
interdisciplinar de acordo a Nova Base Comum Curricular-BNCC (2021), que
defende um ensino mais articulado entre Biologia, Fisica e Quimica.

Considerando a urgéncia em propor solu¢des que melhorem a qualidade
do ensino ndo presencial, a importancia cientifica e tecnologica da area de espec-
troscopia e que o conhecimento cientifico deva ter uma contextualizacao social,
que favoreca o desenvolvimento de competéncias e habilidades do aluno, propo-
mos uma sequéncia didatica que possibilita uma integracdo entre diferentes areas
do conhecimento em concordancia com os principios da Nova BNCC.
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METODOLOGIA

A proposta didatica tem como base o site FTIR PARA O ENSINO (2021)!,
confeccionado de forma a fornecer toda fundamentacao tedrica necessaria, bem
como dados de espectroscopia reais para o uso em sala de aula. Para a coleta
dos dados de espectroscopia, foi utilizado um espectrometro de infravermelho
por transformada de Fourier da marca PerkinElmer, modelo SpectrumTwo. Como
amostras para a extragdo dos dados, usou-se agua destilada (H20), alcool iso-
propilico (C3H8O) e acetona (C3H60), substancias escolhidas devido por serem
faceis de adquirir e pelas suas caracteristicas fisicas similares.

A proposta didatica desenvolvida foi aplicada de forma nado-presencial
(aula sincrona via webconferéncia) em uma turma de terceiro ano do Curso Técni-
co Integrado em Manuten¢dao Automotiva do IFB-Campus Estrutural. No primeiro
momento foi proposto e trabalhado uma introducao historica e tedrica expositiva
sobre conceitos de Optica, espectroscopia, investigagdo cientifica, ligagdes quimi-
cas, fungdes orgénicas, vibracdo molecular, espectro eletromagnético, interagdo
radiagdo matéria, equagcao de Planck, oscilador harmodnico, Lei de Hooke, etc.
contetidos que estido ligados diretamente ao fendmeno realizado na espectrosco-
pia por infravermelho. O material utilizado e sugerido em PowerPoint também
pode ser encontrado no site FTIR PARA O ENSINO (2021) .

Para o segundo momento, todos alunos que participaram da aula respon-
derdo a um questiondrio avaliativo que servird como critério para o professor pros-
seguir a atividade proposta. O professor como mediador, tendo o feedback através
das repostas podera sanar quaisquer duvidas, além de possibilitar a avaliagao da
atividade. O questionario leva em consideragdo os temas trabalhados na primeira
etapa, proporcionando, assim, uma oportunidade para que os estudantes reflitam
sobre os temas e cheguem a algumas conclusdes. Tendo como intuido promover
a busca mais ativa pelo conhecimento, entender os espectros relacionados coma
espectroscopia FTIR e partindo da experimentacao, obter ideias que auxiliem na
explicacdo de um determinado fenomeno fisico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A ideia central da proposta didatica aqui exposta € a analise interdiscipli-
nar de dados de espectroscopia de infravermelho. Ao compararmos as substan-
cias cujos dados sdao disponibilizados do site construido, observamos que tanto
a agua quanto o alcool isopropilico apresentam grupos OH. Ja em relagdo ao al-
cool isopropilico e a acetona, cabe destacar que ambos apresentam trés carbonos

1 O site desenvolvido como base para este trabalho pode ser acessado aqui: https://sites.
google.com/view/ftir-espectroscopiadeiv/in%C3%ADcio .
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e ligagdes C — H. Porém, enquanto no alcool temos o grupo OH no carbono-2,
na acetona temos uma ligacao dupla com o oxigénio. Também ¢ possivel enfa-
tizar que, diferentemente da agua e do alcool, a acetona ndo apresenta ligacoes
OH. Essas diferengas e similaridades podem ser exploradas com a espectroscopia
de infravermelho, como visto na Figura 1, a qual mostra os espectros FTIR das
trés substancias. Picos associados ao grupo OH aparecem tanto na agua destilada
quanto no alcool. Porém, sdo ausentes na acetona. No entanto, nesta ultima, o
pico oriundo da fungcdao C=0 se manifesta de forma muito clara em aproximada-
mente 1700 cm-1. Comparando as substancias, vemos 0s picos associados ao gru-
po CH também presentes para alcool isopropilico e acetona. Por fim, ¢ possivel
observar também que a regido de fringerprint (em cinza) ¢ bastante similar para os
dois materiais com cadeias carboOnicas, entretanto, esta regido geralmente contém
um grande ntimero de picos, 0 que torna a analise de picos individuais bastan-
te complexa. Considerando a natureza introdutoria deste trabalho e seu foco na
exploragdo didatica da espectroscopia de infravermelho, nos ateremos a regiao
acima de 1300 cm-1, regido dos grupos funcionais.

Figura 1 - Picos semelhantes para o espectro em conjunto da dgua destilada,
alcool isopropilico e acetona.
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Os picos ou as bandas de absorcao apresentados se devem pelo fato da
amostra absorver radiagdo eletromagnética, na regido do infravermelho, causando
um comportamento vibracional caracteristico para cada ligagao presente na amos-
tra, que pode ser descrito por um oscilador harmonico, ou seja, por um sistema
massa-mola que obedece a lei de Hooke, em que os nucleos sejam representados
por massas pontuais ¢ com forcas elasticas atuando sobre estas. Assim, podemos
estabelecer uma relagdo quantitativa entre as massas dos atomos dos compostos
estudados, a forca de ligacdo e a energia de vibragao diretamente envolvidas nas
oscilacdes. Além de como cada molécula possui suas proprias frequéncias natu-
rais de vibragdo, estas s6 podem absorver radiagdo com frequéncias especificas.
(LEITE et al, 2012).

Baseado na andlise da Figura 1, a qual tem sua fundamentacdo no site
construido, propde-se uma sequéncia didatica interdisciplinar para o ensino dos
temas: ondas eletromagnéticas, interagdo radiacdo-matéria, ligacdes quimicas, vi-
bra¢des moleculares, fungdes organicas, lei de Hooke, movimento harmoénico,
eletronegatividade e massa atomica. Seguindo as normas e as competéncias des-
critas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que define o conjunto pro-
gressivo de aprendizagens que todos os alunos devem desenvolver como uma das
competéncias gerais da educacdo basica o exercicio da curiosidade intelectual e a
adoc¢do da abordagem propria das ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a
analise critica, a imaginacdo, bem como a criatividade.

A sequéncia se baseia em trés etapas: (1) discussdo e aprofundamento
sobre os temas, incluindo espectroscopia; (2) analise dos principais picos dos es-
pectros de FTIR em termos de seus nimeros de onda e identificacdo das ligacdes
quimicas; (3) identificagdo das substancias e de seus espectros de infravermelho.

Os resultados referentes a aplicacao da sequéncia didatica em uma turma
de ensino técnico integrado de nivel médio mostraram que a porcentagem de acer-
tos as perguntas formuladas aos estudantes foi igual ou superior a 50% para todas
as questoes, mesmo para as mais complexas. Analisando as intervencoes dos es-
tudantes durante a realizagdo da atividade e as respostas das questdes discursivas,
percebeu-se o interesse principalmente pelos temas: espectroscopia, investigacao
cientifica, identificacao de substancias, propriedades fisicas e quimicas das subs-
tancias.

CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto neste trabalho, a espectroscopia de infravermelho por
transformada de Fourier (FTIR) pode ser utilizada de forma eficiente para a exe-
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cucao de atividades interdisciplinares no ensino médio no contexto da pandemia
de SARS-CoV-2. Os dados de FTIR para as substancias estudadas (agua, alcool
isopropilico e acetona), se mostraram suficientes para a condu¢do da proposta
didatica. Além disso, os espectros colhidos mostram o potencial desta técnica
experimental para a identificacdo e a andlise de materiais com caracteristicas fi-
sicas similares. O site criado para hospedar os dados experimentais e orientar as
atividades didaticas tem potencial para permitir a execucao desta proposta em
escolas que ndo possuem qualquer laboratério de ensino/pesquisa em ciéncias.
Além disso, a proposta pode ser executada no contexto do ensino nao presencial
ou educacao a distancia, dependendo apenas do acesso a internet por parte de
professores e alunos. A aplicagao da proposta didatica em uma turma de ensino
médio integrado trouxe resultados positivos no sentido de mostrar a viabilidade
da atividade e mostrar o aprendizado dos estudantes, possibilitando uma aborda-
gem, de forma mais contextualizada aos temas apresentados.
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RESUMO

Este artigo descreve a pratica educacional no contexto remoto provocado pela
pandemia da Covid-19 no contexto de uma institui¢ao de ensino superior parti-
cular. Sdo expostas algumas questdes pertinentes ao papel do professor na con-
temporaneidade. Dessa forma, o objetivo principal € propor uma metodologia de
ensino que traga elementos da aprendizagem significativa ao estudante e de for-
ma livre em relagdo as tecnologias proprietarias. Além disso, espera-se estar em
conformidade a portaria n® 2.117 de 06 de dezembro de 2019 do Ministério da
Educagdo - que prevé um percentual maior (de até 40%) de disciplinas a distancia
no ensino presencial. Dessa maneira, acredita-se também que a proposta encontre
convergéncia com os desafios do cenario do ensino superior privado no pos-pan-
demia. Além das atividades sincronas — a aula a distancia através de tecnologias
de transmissdo audiovisual realizada em horarios regulares — este estudo ana-
lisa a importancia de canais assincronos que estimulem a produgao de conheci-
mento, por meio de um Unico projeto, como fator fundamental de aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem baseada em projetos, Ensino hibrido, Rede
virtuais privadas, Software livre.
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INTRODUCAO

O presente estudo aborda uma pratica educativa no contexto da educa-
¢do a distdncia na modalidade sincrona (aulas sendo realizadas por intermédio
de ferramentas digitais em seus horarios regulares) provocado pela pandemia do
Covid-19 em um curso de Ciéncia da Computacdo no segundo semestre de 2020.
Diante do carater excepcional promovido por essas aulas remotas, buscou-se apli-
car uma metodologia de ensino diferente daquela aplicada regularmente pelo pro-
fessor e em oposigdo a manutencdo das atividades em conformidade a pratica
presencial: aulas expositivas, apresentagdo de slides e outras praticas tradicionais.
Neste caso, adotou-se a aprendizagem baseada em projetos no ambiente da inter-
net e a partir de plataformas, gerando uma rede virtual privada (VPN).

Este artigo, portanto, descreve a pratica educacional em questao e relacio-
na-a a algumas questoes pertinentes ao papel do professor na contemporaneidade.
Desse modo, o objetivo principal € propor um conjunto de métodos de ensino que
traga elementos da aprendizagem significativa ao estudante e de forma livre em
relagdo as tecnologias proprietarias. Além disso, espera-se estar em conformidade
a portaria n°2.117 de 06 de dezembro de 2019 do Ministério da Educagao - que
prevé um percentual maior (de até 40%) de disciplinas a distancia no ensino pre-
sencial. Portanto, acredita-se também que a proposta encontre convergéncia com
os desafios do possivel cendrio do ensino superior privado no pos-pandemia.

Os resultados aqui descritos sdo pertinentes enquanto objeto no grupo de
pesquisa Tecnologias Disruptivas e também como orientagdes para o desenvolvi-
mento de novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo, cujas primeiras reunioes de grupos tematicos também se iniciaram
no segundo semestre de 2020 e estdo previstas para encerrar no primeiro semestre
de 2022.

METODOLOGIA

Em geral, serdo descritos neste artigo o conjunto de a¢des adotadas pelo
professor na busca por reconfigurar sua pratica docente. A metodologia adotada
para a realiza¢do deste estudo inspirou-se na teoria fundamentada de Corbin e
Strauss (2008), sobretudo no que diz respeito as caracteristicas do pesquisador.
Ou seja, primeiramente buscou-se a observagao e coleta dos resultados a partir da
pratica do docente para posterior defini¢ao dos itens de pesquisa emergidos nesse
processo. Essa proposta também segue uma perspectiva mais intuitiva por parte
dos docentes, a exemplo de relatos do professor José Pacheco por ocasido do de-
senvolvimento do projeto da Escola da Ponte, em Portugal (2019).

Diante do contexto apresentado, faz-se necessaria a descricao do objeto
de estudo. Neste caso, a andlise concentra-se na disciplina Sistemas Operacionais
- duas turmas de segundo periodo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Com-
putacdo - segundo semestre de 2020, ministradas pelo professor Aderbal Botelho.
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Na disciplina, estabeleceu-se a metodologia baseada em projetos e com foco na
criacdo de uma distribui¢do do sistema operacional Linux. Neste caso, o sistema
ficou intitulado CEUB-OS. A seguir serdo apresentadas as motivacdes para o de-
senvolvimento da pratica dessa maneira.

A partir do incomodo proporcionado com as dindmicas que as aulas on-li-
ne tomaram no primeiro semestre durante a pandemia, foram elaboradas algumas
propostas de atividades praticas, levando em consideracdo a transparéncia € o
aumento da producao de inovagao durante essas disciplinas € que acontecessem
de forma colaborativa em rede.

Além disso, o uso de tais tecnologias pode provocar a elevacao dos custos
operacionais e gerar uma série de restricoes quanto a dados e metadados possi-
veis de serem coletados. E importante destacar que, muitas vezes, estes dados sdo
negociados além do consentimento das pessoas, ¢ a instituicao cliente, ndo tem
nenhum ou pouco controle do que deve ser feito com a telemetria destas infor-
macgoes. Corrobora-se com as nogdes de um sistema econdmico condizente ao
“capitalismo de plataforma” (Silveira, 2019).

Para ilustrar uma eventual implicagcdo desse uso de tecnologias proprieta-
rias de terceiros, temos o limite de duracdo de armazenamento das gravagdes em
video das aulas através da plataforma de transmissao como um exemplo. De certa
maneira, ¢ possivel que um gestor negocie em algum momento com a fornecedo-
ra (responsavel por tecnologia proprietaria), expondo sua falta de compromisso
com os propositos pedagogicos, com os estudantes e, naturalmente, também com
os professores. Se um aluno realizar qualquer tipo de inovagao relevante durante
qualquer pratica ou teoria académica, certamente a ferramenta educativa em ques-
tdo estd ouvindo-o ao vivo. Assim, como seria possivel gerar real inovacao dentro
do ambiente académico com uma empresa privada registrando todas as informa-
¢oes o tempo todo? Como uma empresa privada poderia investir em pesquisa e
desenvolvimento usando o conhecimento académico possivel de ser produzido
sem que possam virar concorrentes?

Essas problematizagdes foram compartilhadas com estudantes de diferen-
tes disciplinas. Em didlogo entre os docentes que participaram deste artigo ¢ al-
guns estudantes, identificou-se a necessidade de que houvesse uma maior provo-
cagdo por parte dos professores. Assim, a partir do debate em torno do tema e da
falta de alternativas e infraestrutura adequada fora dos ambientes de nuvens pro-
prietarias para praticar a fundo os conhecimentos possiveis, os alunos e o profes-
sor resolveram ocupar a internet, gerando recursos necessarios para desenvolver
projetos nao sé para a disciplina em questao, Sistemas Operacionais, mas também
para algumas outras que pudessem proporcionar um envolvimento maior.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Mostra-se necessdria, diante do contexto apresentado, a descricdo das
acoes para viabilizar a proposta de gerar projetos de forma colaborativa e, de certa
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forma, reduzindo o espago das tecnologias proprietarias.

Primeiramente, foram escolhidas ferramentas como Jenkins, um sistema
distribuido do tipo autondmico open source, Wekan, uma aplicacdo de kanban
(uso de cartdes para gerenciamento do fluxo do projeto) também open source,
ambos configurados em um servidor exclusivo para o sistema. Também estao sen-
do utilizados um servidor no repositorio de codigos e versionamento de projetos
computacionais GITLAB e um perfil publico no GITHUB (plataforma similar ao
GITLAB, porém, de propriedade da Microsoft), onde todo o trabalho de produgao
pode ser acompanhado entre todos os envolvidos e outros estudiosos que segui-
rem a plataforma - uma vez tratando-se de ambiente de codigo livre.

O objetivo geral da disciplina ¢ dar ao aluno o conhecimento de Sistemas
Operacionais, suas arquiteturas tipicas e seu funcionamento dos seus componen-
tes. Como resultado do debate e da inquietacdo docente, a proposi¢do de atividade
pratica e colaborativa (o projeto) neste caso foi o desenvolvimento de uma distri-
buicdo (espécie de versao) de sistema operacional Linux. Assim, o objetivo desta
proposig¢ao pratica foi mostrar aos estudantes que € possivel criar, com qualidade,
projetos complexos em grupo, apenas conectados a internet. Dessa maneira, pos-
sibilita-os a compreender as dificuldades de um projeto e a lidar com problemati-
zagdes e hipoteses dentro de uma perspectiva pedagogica (Horn e Staker, 2015),
além de mapear cenarios, entender licenciamento de software, prospectar e ga-
nhar confianga para o desenvolvimento académico ligado as diretrizes da Ciéncia
da Computacao (Zorzo et al., 2017).

Para articular e disponibilizar a estrutura para que todo o projeto fosse
desenvolvido na internet em tempo integral, foi fundamental a participagdao de
alguns estudantes em todo o processo de planejamento e concepcao da criagdo
desse sistema operacional.

Pode-se citar a turma da matéria Paradigmas das Linguagens de Progra-
magao (cursada no primeiro semestre de 2020), que aceitou desenvolver objetos
educacionais para ensino de logica e programacao para iniciantes. Eles também
participam das atividades de prospeccdao de interacdo e experiéncia de usuario
(UX) do sistema durante a disciplina Interacdo Humano Computador (IHC - cur-
sada no segundo semestre de 2020).

Os alunos da disciplina Desenvolvimento Web, por sua vez, fizeram o site
do projeto. Na matéria Arquitetura de Sistemas Distribuidos houve uma contribui-
¢ao de recursos para o desenvolvimento da rede privada virtual (VPN) em que o
projeto esta sendo desenvolvido. Além de prospectar e criar a rede, alguns alunos
da disciplina cederam partes de seus recursos computacionais para o processa-
mento de imagens.

E pertinente citar que o estudante Francisco Pena, que também participou
do desenvolvimento deste artigo, teve contribui¢dao fundamental em todo proces-
so. Além de ter incentivado o professor na proposi¢ao da realizacao do desenvol-
vimento dessa distribui¢ao Linux, aceitou ser monitor das duas turmas da maté-
ria Sistemas Operacionais. Ele foi o primeiro a se dedicar ao funcionamento do
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projeto e ajudar a pesquisar as ferramentas abertas, open source, utilizadas nesse
processo ¢ listadas anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

Os pontos de verificacdo de aprendizagem em todas as disciplinas mostra-
ram que a participagao no desenvolvimento do sistema operacional tinha resulta-
do em mais de 120 versdes do sistema operacional. Numa primeira perspectiva, ¢
possivel concluir que houve uma maior participagao dos estudantes nas atividades
remotas, preocupacdo na concepcio inicial desta proposta. E valido também citar
que essas participacdes ndo se limitaram aos encontros virtuais em horario regular
de aula. Ao analisar o historico da participagdo nos recursos disponibilizados, per-
cebe-se a dedicagdo de forma assincrona aos horarios disponiveis pelo professor.

A oferta de condi¢des de aprendizagem e dedicacdo ao projeto, de certa
maneira, contribuem para a variedade da abordagem pedagogica e, inclusive, con-
vergente as proposi¢des por um ensino hibrido (Horn e Staker, 2015). Além disso,
essa pratica também se mostrou coerente com principios contemporaneos como
os recursos educacionais abertos. Por exemplo, ha essa contribui¢do por meio do
seu carater publico nas plataformas GIT - além da distribui¢do gratuita do sistema
operacional produzido (com énfase na pratica da computacao). Essa ferramenta
que envolve plataformas de virtualizacao, desenvolvimento e testes de programas
de computadores, sobretudo na perspectiva de codigo aberto e uso livre, deve ser
inserida no contexto de dispositivos pedagogicos para além daqueles disponiveis
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) mais conhecidos e utilizados.

Compreende-se, para tanto, os dispositivos pedagogicos enquanto o “con-
junto de atores (aprendizes, tutores, responsaveis pela formacao) e de ferramentas
técnicas organizadas no espago e no tempo, de acordo com uma meta de aprendi-
zagem” (Peixoto, 2008, p. 43). Neste caso, o ambiente virtual necessitou a cria-
¢do de uma rede especifica e um conjunto de repositorios, onde todo o desenvol-
vimento do CEUB-OS foi alocado. Portanto, um espago essencial para a pratica
pedagogica.

Por fim, este estudo pretende aprofundar-se no debate das caracteristicas
dessa possibilidade hibrida da educagao, sobretudo no contexto de ampliagao das
atividades a distancia no ensino presencial e a partir de diferentes ambientes de
aprendizagem, bem como diferentes dispositivos pedagdgicos. Além disso, tam-
bém pressupde a perspectiva do uso de tecnologias abertas e de software livre
como um fundamento de aprendizagem da Ciéncia da Computagao.
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RESUMO

No contexto dos desafios trazidos pela pandemia de covid-19 e da conducao do
ensino remoto emergencial, este artigo tem o proposito de apresentar as expres-
soes das experiéncias dos organizadores do IX Forum de Educagao a Distancia,
promovido pelo Instituto Federal de Brasilia de forma on-line, bem como as
avalia¢des dos participantes sobre o evento, com a finalidade de aperfeicoar as
proximas edigdes e construir proje¢des de um cendrio pés-pandemia, no qual
os processos de EaD sejam fortalecidos e integrados a modalidade presencial.
Destaca-se a integragdo dos diferentes profissionais e discentes que ajudaram a
construir o evento, promovendo as agdes de institucionalizagao da EaD no IFB,
além das importantes criticas dos participantes que produziram sentidos para
consolidar o Férum de EaD como evento de ricas partilhas e espago de formacao.

Palavras-chave: Forum de EaD, Organizac¢do e avaliagdo de evento; Institucio-
nalizagao da EaD.
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INTRODUCAO

O Foérum de Educacgdo a Distancia ¢ um evento anual realizado no ambito
do Instituto Federal de Brasilia sob responsabilidade da Diretoria de Educagao a
Distancia, a qual se vincula a Pro-Reitoria de Ensino. Contudo, a partir de suas
ultimas edigdes — 2020 e 2021 — a organizagdo do evento passou a contar com a
atuacdo de membros do grupo de pesquisa CNPq intitulado: “Potenciais da Edu-
cagdo a Distancia (EaD) para articular teoria e pratica nas atividades de ensino e
aprendizagem do Instituto Federal de Brasilia (IFB)”. Desde 2017, o grupo vem
atuando de modo a favorecer a institucionalizacao da modalidade, agregando pro-
fissionais e estudantes interessados em ampliar suas reflexdes acerca dos desafios
didaticos e pedagogicos da educagdo mediada por tecnologias.

Em 2021, em razdo da pandemia de covid-19, que obrigou o desenvolvi-
mento das atividades escolares em meio remoto, o grupo de pesquisa se fortaleceu
com a integracdo de novos participantes, entre estudantes, professores, técnicos,
profissionais do ensino e da tecnologia, que uniram forcas para o enfrentamento
dos desafios da pandemia. Na vivéncia dessa crise sanitaria ¢ humanitaria, rapidas
adaptacoes da comunidade escolar foram necessarias, referentes especialmente
a: realizacao das atividades de forma nao presencial; criagao de espacos on-line
voltados as discussdes académicas; interagdo entre pesquisadores, formadores,
profissionais, estudantes do Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico; além da ma-
nutenc¢do dos eventos cientificos outrora realizados presencialmente.

Na esteira do distanciamento social como forma de prevengao a propa-
gacdo da doenca covid-19, o grupo de pesquisa em conjunto com a Diretoria de
Educagao a Distancia (organizadores do evento) se propuseram a construir um
evento diferenciado, que abarcasse os recursos técnicos e tecnologicos disponi-
veis na instituicdo, sobretudo, as experiéncias dos profissionais e pesquisadores
sobre 0 momento atipico vivido com vistas a sua superacdo. O Forum EaD de
2021 teve como tema central: "Didlogos sobre a EaD: reflexdes sobre o presen-
te e suas licdes para o futuro". O objetivo central foi fomentar dialogos sobre a
EaD de maneira critica e multidisciplinar, contemplando reflexdes em trés eixos:
1) Tendéncias e perspectivas da EaD pds-pandemia — um olhar pedagogico; 2)
Internacionalizagdo, gestdo e politicas para a EaD; 3) Tecnologias aplicadas nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) - novas experiéncias e significados.

Dito isso, este artigo visa compartilhar as experiéncias dos organizadores
do evento sobre o IX Férum de EaD no IFB e a avalia¢ao dos interessados que se
fizeram presentes nesta edicdo do evento. Depreende-se que a partir dessas expe-
riéncias e reagdes do publico, seja possivel criar legados para fortalecer as edi¢cdes
futuras deste importante evento institucional, além de estimular redes internas e
externas de compartilhamentos e apoio as atividades de ensino, pesquisa e exten-
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sdo mediadas pelas tecnologias importantes ao processo de institucionaliza¢do da
EaD. Sucintamente, o objetivo deste texto ¢ analisar como as reflexdes suscitadas
pela construcdo do evento e pela avaliagao dos participantes podem sinalizar lega-
dos e aspectos a serem aperfeigoados visando um cenario pods-pandemia.

Para tanto, busca-se responder as seguintes perguntas, conforme os objeti-
vos propostos para o estudo: 1) Como se constituiu o contexto historico do Forum
de EaD no IFB? 2) Qual(is) metodologia(s) de construgao foram aplicadas a orga-
niza¢ao do IX Férum da EaD no IFB no formato on-line? 3) Quais as avaliagoes
dos participantes sobre o IX Forum da EaD do [FB, considerando a organizacao, a
duracdo e as expectativas sobre o evento? 4) Em que medida a avalia¢ao dos parti-
cipantes sinalizam aspectos a serem aperfeigoados nas futuras edi¢oes do Forum?

Este texto estd organizado em trés secdes. Na primeira, apresenta-se o
contexto do Forum de EaD no IFB e a fundamentagao tedrica utilizada nas refle-
x0es acerca de metodologias aplicadas a organiza¢do do IX Forum da EaD no IFB
no formato on-line. A segunda secdo ¢ dedicada a caracteriza¢do do instrumento
de avaliacdo empregado ao término do evento e aos resultados obtidos junto aos
participantes que responderam ao questionario. Na terceira se¢do, apresentam-se
as consideracdes finais com os legados em construcao.

O evento: contexto, planejamento, execuciio e avaliacao

De acordo com Giacaglia (2003), um evento ¢ um acontecimento que tem
como caracteristica principal propiciar extraordinariamente o encontro de pessoas
com uma finalidade especifica. Por sua vez, Santos, Chehade e Rocha (2010) de-
fendem a necessidade de um amplo planejamento para a realiza¢cdo, com sucesso,
de qualquer evento. Esse planejamento perpassa desde a defini¢do da finalidade
para a qual a atividade serd realizada, ja que para os autores se o motivo for fraco
ou banal, o evento também o serd, até o planejamento de todas as agdes a serem
executadas, antes, durante e depois do evento.

Todavia, na esteira das consequéncias do isolamento social acarretadas
pela pandemia, toda a sociedade precisou se adequar e fazer uso de recursos tec-
nologicos diversos, com desafios significativos as instituigdes de ensino (BICA-
LHO, 2022; COSTA, et al., 2021; GUIMARAES, et al., 2020). Dentre as mui-
tas agOes realizadas por tais institui¢des, os eventos de divulgacdo académica e
compartilhamentos variados também foram fortemente desafiados. A pandemia
incentivou debates acerca da utilizacdo massiva das tecnologias, obrigando even-
tos presenciais a serem convertidos totalmente em meio virtual. A despeito dos
desafios, foi possivel observar a explosao de webinar com transmissao ao vivo de
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conteudos que passaram a impactar em publicos diversos e ampliados. Esses con-
teidos passaram a ser perenes publicados na rede para acesso a qualquer tempo e

espacgo, inclusive, para utilizagdo em aulas, atividades formativas e mesmo para o
autoestudo (COSTA, et al, 2021).

Devido a necessidade de compreender a nova realidade imposta pela pan-
demia, os profissionais da educagdo e os educadores em formacao preocuparam-
-se em participar/criar eventos com o objetivo de aprender/espalhar informagdes
sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para o ensino remoto, além de
compartilhar vivéncias, experiéncias e preocupacdes quanto ao novo modelo de
ensino, valendo-se, muitas vezes, das estratégias de Educagao a Distancia (COS-
TA, et al, 2021). Nessa toada, varios eventos foram divulgados nas redes como se
observa na figura abaixo.

Figura 1: Exemplos de eventos on-line ocorridos entre 2020/2021

ENSINO HIBRIDO E SUAS POSSIBILIDADES

de 26/06 a 13/07

Fonte: Produgéo dos autores da pesquisa, 2022.

Portanto, a divulgacao cientifica através da Internet passou de uma expe-
riéncia isolada para se tornar a Unica alternativa durante o isolamento social na
pandemia. Promover um evento on-line acessivel, com adequada acessibilidade a
um publico muito mais diverso e disperso, bem como disponibilizar as informa-
¢Oes por meio de materiais adaptados as necessidades de cada pessoa figuraram
como importantes desafios as instituicdes que mantiveram seus eventos no decor-
rer deste periodo.

Com isso em mente, os organizadores do IX Forum de Educagdo a Dis-
tancia do IFB desenharam uma proposta de evento que fizesse sentido aos pro-
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fissionais e pesquisadores diante do momento historico da pandemia. Na edigdo
de 2019, o formato do Forum ja havia mesclado encontros presenciais e on-line,
mas, naquela ocasido, configurou uma experiéncia isolada forgada pelos cortes
orcamentarios que afetaram toda a Rede Federal de Educacao Profissional e Tec-
nologica. Posteriormente, nas edi¢des de 2020 e 2021, o evento foi totalmente no
formato on-line em virtude dos desafios sanitarios emergenciais. Tendo em vista
a expertise da equipe organizadora durante estes anos conturbados de pandemia,
o foco deste artigo centra-se na edi¢do de 2021, com legados e proje¢des para um
cenario pos-pandemia.

O IX Forum de Educacao a Distancia do IFB ocorreu entre os dias 23 e
25 de novembro de 2021. O evento contou com: transmissoes ao vivo pela TV
IFB (canal do IFB no Youtube); com encontros sincronos realizados por meio
da plataforma Google Meet, além do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle como espaco de compartilhamentos e divulgacdo entre os organizadores
e participantes do evento. Diferentemente de outros eventos de divulgacao aca-
démica e cientifica que tendem a empregar o uso de plataformas especificas para
tal, os organizadores do IX Férum decidiram explorar a plataforma Moodle em
sua instancia institucional denominada Nead. Em meio a ampla divulgacdo de
ferramentas e plataformas digitais privadas na vivéncia do ensino remoto emer-
gencial (BICALHO; COLL; LOPES DE OLIVEIRA, 2022), a escolha proposital
do Moodle-Nead serviu aos interesses do movimento software livre, fortalecendo
ainda as acdes de institucionalizacdo da EaD no IFB (BICALHO; MEDEIROS,
2018).

Além da estratégia de promover o uso da plataforma Moodle-Nead por
parte da comunidade interna durante o ensino remoto, ela foi empregada como
referéncia a todo o processo de organizacdo do Forum, desde o planejamento
até sua avaliagdo, efetivando-se como uma grande comunidade de aprendizagem,
baseada no compartilhamento e na colaboracdo. Na sala virtual, especificamente
criada para o evento, foram concentradas e disponibilizadas aos participantes as
informagdes pertinentes ao IX Forum. Como informagoes, por exemplo, pode-se
mencionar: orientagdes sobre a submissao de trabalhos, programagao, divulgagao
dos palestrantes, além da criacdo de espacos interativos entre os proprios partici-
pantes e a equipe organizadora (ver Figura 2).
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Figura 2 — Pagina principal do evento no Moodle-Nead
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Fonte: Sala virtual do IX Férum de EaD do IFB. Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFB (Moodle-Nead)

Conforme mostra a Figura 2, a sala virtual contou com:

*  mensagem de boas-vindas;

. forum de apresentacao “Bate-papo com o0s participantes”, por meio
9

do qual foi possivel conhecer os participantes e suas expectativas em relacao ao
evento;

*  divulgagdo da programagao;

* espaco de apoio aos participantes das comunicacdes orais, no qual
foram disponibilizadas as orientacdes para a submissdo de trabalhos;

. links de acesso ao canal do Youtube da TV-IFB, onde ocorreram as
palestras de abertura e encerramento do evento e a sala do Google Meet, onde fo-
ram mediadas rodas de conversa e apresentagdes orais;

«  disponibilizagdo dos materiais apresentados pelos palestrantes;
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. disponibilizacdo da gravacao das apresentacoes;
. enquete para avaliagdo do evento pelos participantes;
. certificado de participacao.

O método de autoinscri¢ao na sala virtual, sem a necessidade de utilizacao
de chave de acesso, foi a forma adotada para que os participantes pudessem se
inscrever no evento. Os participantes sem conta de cadastro no Moodle-Nead pre-
cisaram se cadastrar na plataforma para, posteriormente, acessar a sala virtual do
evento. Como canal de atendimento as possiveis dificuldades/duvidas de acesso
e/ou navegac¢do ou duvidas a respeito do evento, por parte dos participantes, con-
tou-se com o apoio da equipe de suporte técnico do Moodle e com o endereco de
correio eletronico (forumead@ifb.edu.br), atendido pela equipe de organizagao
do evento.

Uma outra acdo adotada pela equipe organizadora que apresentou bons
resultados, no sentido de promover o engajamento dos participantes, foi a de en-
viar mensagens que chegavam ao e-mail dos inscritos no evento via recurso de
“mensageria” do Moodle. Os contedos dessas mensagens prestavam informa-
¢oOes pertinentes ao Férum, tais como: lembrete referente a proximidade do even-
to, a programacao didria, ao incentivo para responder a enquete de avaliacdo do
evento e instrucdes para a emissao do certificado de participacdo. Essas trocas de
mensagens foram iniciadas uma semana antes ¢ mantidas durante todo o evento,
com o propdsito de incentivar a participagdo e a interacao.

Quanto ao atendimento as necessidades do publico, o evento contou tam-
bém com apoio de intérpretes de Libras do IFB durante as palestras de abertura e
encerramento, rodas de conversa e apresentacdes orais, com o objetivo de tornar
o evento mais inclusivo. Durante os trés dias do evento, os intérpretes se reveza-
ram em uma escala previamente acordada junto a comissdo organizadora. O apoio
desses profissionais foi fundamental para garantir a participagdo e a acessibilidade
da comunidade surda. Ainda no sentido de oferecer um evento inclusivo aos parti-
cipantes, a fim de permitir que pessoas com deficiéncia visual também pudessem
acompanhar as apresentagdes, todos os apresentadores foram instruidos a, no ini-
cio de suas falas, realizarem a autoaudiodescricao.

Por fim, para que se alcangasse o objetivo proposto para o evento, reali-
zou-se um forte trabalho de divulgacao, no qual se pode-se contar com o apoio da
Diretoria de Comunica¢dao do IFB que, semanalmente, realizava a postagem de
noticias, cards e banners nos meios de comunicacao do IFB, tais como: e-mail dos
servidores, redes sociais e Portal do IFB. A cria¢do da identidade visual para o IX
Forum de Educacdo a Distancia do IFB trouxe unicidade as pecas de divulgagao,
ao combinar elementos graficos como, paleta de cores, fontes e imagens, com o
propdsito de comunicar ao publico informagdes sobre o evento. Desse modo, a
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seguir, apresenta-se a avaliacdo dos participantes, com a finalidade de comple-
mentar as experiéncias da equipe organizadora sobre a construcdo colaborativa
do Férum.

Avaliacdo dos participantes

Esta edicdo do Forum contou com 427 participantes inscritos no Moodle-
-Nead, entre estudantes, professores e técnicos do IFB, além de outros profissio-
nais externos, pesquisadores ¢ interessados no tema. Durante o evento, os partici-
pantes foram estimulados a participar da constru¢dao do conhecimento por meio de
questionamentos com atitudes criticas e reflexivas e isso fez com que eles saissem
da posi¢ao de meros observadores passivos. A equipe organizadora do IX Forum
EaD, aproveitou os conhecimentos prévios dos participantes sobre EaD e buscou
os saberes e as experiéncias ja existentes para consolidar o evento. Desse modo,
ao término das atividades, todos os participantes foram convidados a responder
um instrumento de avaliagdo como condicionante a emissao do certificado.

O instrumento foi construido por meio da ferramenta enquete do Moodle
e consistiu em quinze perguntas entre questoes fechadas e abertas (registro livre
dos participantes). Do total de participantes, 115 responderam ao instrumento.
Os dados foram analisados e organizados em trés categorias de analise, a saber:
organiza¢do do evento; expectativas e interesses; € temas para o proximo Forum.
A seguir, passa-se a apresentacdo de cada uma delas.

a) Organizagdo do evento

Esta categoria contemplou as primeiras perguntas do instrumento. Ini-
cialmente, foi questionado aos participantes, objetivamente, que nota eles dariam
para esta edicdo do Forum e como eles classificariam a organizacao do evento; a
utilidade da equipe de organizacdo do evento; a quantidade das informagdes for-
necidas antes do evento; a duracao do evento; a satisfagdo com o evento; obtencao
de novos aprendizados ou conhecimentos; € como eles avaliavam os(as) orado-
res(as) ou palestrantes. Ainda nesta categoria, os participantes puderam registrar
livremente os pontos positivos € negativos. Para analisar essas informagdes sub-
jetivas, foi aplicada a analise de conteudos (BARDIN, 2011; MORAES, 1999).

Iniciando pela apresentacdo dos dados quantificaveis (perguntas objeti-
vas), os participantes do IX Forum de EaD atribuiram nota em uma escala de 1
a 5, sendo 5 a mais alta. As respostas revelaram que 73% dos respondentes atri-
buiram a nota 5; 23% optaram pela nota 4; 3% atribuiram a nota 3; nenhum dos
participantes atribuiu a nota 2 e 1% marcou a opgao de nota 1 (ver Grafico 1).
Em complemento, ao responderem sobre como classificavam a organizacao do
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evento, 69% responderam que a organiza¢dao do evento foi muito boa; 25% res-
ponderam que foi boa; 3% dos participantes responderam aceitavel e 1% muito
ruim (ver Grafico 2).
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Fonte: Dados do IX Férum EaD/IFB.

Quanto a questdo que tinha como objetivo entender de quao util foi a equi-
pe de organizacao do evento, 58% responderam que foi extremamente Util; 37%
responderam que foi muito util; 2% algo de util e 1% nada de 1til (ver Grafico 3).
Também em complemento, sobre a quantidade informagdo antes do evento que
foi fornecida para ajudéa-los a entender melhor o evento, 42% responderam que
todas as informagdes os ajudaram; outros 33% responderam que a maioria das
informacgodes foram tteis para um melhor entendimento do evento; 16% responde-
ram que parte das informac¢des os ajudaram; 6% um pouco das informacgoes ¢ 1%
respondeu que nenhuma das informagdes foram uteis (ver Grafico 4).
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Fonte: Dados do IX Férum EaD/IFB.

Para avaliar a duragdao do evento, foi construida uma questdo afirmati-
va (“a dura¢do do evento foi perfeita — nem muito longa, nem muito curta”) a
partir de uma escala de concordancia de cinco pontos. Os resultados mostraram
que 5% dos respondentes optaram por discordar totalmente da afirmativa; 4%
discordaram; 16% foram neutros em suas respostas; 31% marcaram a opg¢ao de
que a afirmativa era aceitavel e 42% dos respondentes que estavam totalmente de
acordo com a afirmativa (ver Grafico 5). No geral, ao serem questionados sobre o
quao satisfeitos eles ficaram com o evento, 27% ficaram muito insatisfeitos; 3%
responderam neutros; 42% dos respondentes se declaram satisfeitos e outros 25%
responderam que ficaram muito satisfeitos com o evento (ver Grafico 6).
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Fonte: Dados do IX Férum EaD/IFB.

A satisfacdo do evento guardou forte relagdo com a questdo posterior do
instrumento, isto €, se 0 evento ajudou na obtencdo de novos aprendizados ou
conhecimentos. Os dados revelaram que 90% responderam que sim, o IX Férum
ajudou na obtencao de novos aprendizados ou conhecimentos; 2% responderam
que nao e 6% que talvez (ver Grafico 7). Relacionado a isso, foi questionado
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aos participantes se os oradores(as) ou palestrantes estavam bem informados(as).
Segundo os dados, 98% responderam que sim e 2% responderam que nao (ver
Grafico 8).

Grafico 7: Obtengio de novos aprendizados ou conhecimentos
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Fonte: Dados do IX Férum EaD/IFB.

De acordo com o conjunto desses resultados, foi possivel perceber que a
maioria dos participantes do [X Férum de EaD, aprovou a forma de organizagao e
de comunicacdo antes e durante o evento. Foi possivel perceber ainda que os(as)
palestrantes ou oradores(as) propuseram discussoes e reflexdes para a construgao
coletiva do conhecimento com informagdes atualizadas e que o evento contribuiu
de forma significativa para obtencdo de novos aprendizados ou conhecimentos.
Além disso, o evento atendeu as expectativas de oferecer um espaco de dialogo,
de trocas de experiéncias, de atualizagdo e aquisicdo de novos conhecimentos.

Para concluir esta primeira categoria de analise, apresenta-se os resultados
referentes as questdes abertas de registro livre sobre os pontos positivos, nega-
tivos e sugestdes para o evento. A partir dos resultados, pode-se observar que o
elemento organizacgdo foi destaque entre outros presentes na avaliacao subjetiva
dos participantes. Para analisar esses registros, foi aplicada a analise de conteudo
(BARDIN, 2011; MORAES, 1999), revelando quatro dimensdes interdependen-
tes: tempo, interagdo, tema e divulgacao.

Da dimensao relacionada ao tempo, destaca-se a pontualidade como um
elemento essencial nos aspectos organizacionais do IX Forum. O evento on-line
promoveu outra relagdo de tempo e espago, o que permitiu maior flexibilidade,
capacidade de adequagao e atendimento as diversas disponibilidades e interesses
dos participantes. Contudo, o tempo também se apresentou no rol de avaliagdes
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negativas. Os participantes indicaram que a programacdo do evento coincidiu
com outras atividades que aconteceram no IFB e que a falta de atividades no turno
noturno prejudicou o melhor aproveitamento de toda programagao sincrona pelos
participantes.

O fator tempo pode ser explicado pelo viés da flexibiliza¢do, sendo, pois,
um elemento de contradi¢ao. Por um lado, configurou-se como positivo, visto ter
permitido ampla participagao e, por outro lado, configurou-se como um elemento
que inviabilizou a participacao de determinado grupo de pessoas quando estas de-
sejavam acompanhar as atividades sincronas. Ainda sobre o tempo, as sugestoes
apontadas para melhorar os aspectos organizacionais foram no sentido de aumen-
tar os dias de realizagao do Forum, bem como incluir atividades no periodo notur-
no. Também foram apresentadas sugestdes para aumentar o tempo de duracao das
atividades como, por exemplo, as comunicagdes orais e debates.

No contexto de um modelo de EaD de base construtivista, a interacao ¢
um fator preponderante para minimizar os efeitos da distincia fisica entre profes-
sor e estudante. Um processo efetivamente interativo na EaD ajuda a promover a
qualidade necessaria para que os discentes ndo sintam os efeitos do distanciamen-
to fisico. Partindo dessa premissa, a equipe organizadora definiu que um evento
sobre EaD em uma versao totalmente on-line precisava reconhecer a interagao
como um dos seus elementos basilares, tanto que perpassou pelas avaliacdes dos
participantes. O destaque positivo relacionado a interagdo foi obtido nas avalia-
¢Oes que consideraram a relagdo entre palestrantes e os participantes bastante inte-
rativa, por meio do chat no qual estes podiam fazer perguntas e tecer comentarios
sobre as tematicas abordadas. A interagao também foi ponto de avaliagao positiva
considerando o aspecto da acessibilidade, por meio da interpretacdo das palestras
e rodas de conversa para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e nas ferramentas
de acessibilidade disponiveis na plataforma.

Houve destaque também para a participacao dos estudantes nas variadas
atividades que o evento proporcionou, o que indicou interesse deles pela temati-
ca, muito estimulados pelos respectivos professores. Pode-se considerar que tal
interesse foi reflexo da realidade concreta, na condi¢cdo do ensino remoto, que
acabou levando a inevitavel associacdo com EaD. Embora esta modalidade nao
se confunda com a excepcionalidade do ensino remoto emergencial (HODGES,
2020), avalia-se que o interesse dos estudantes pela tematica deve ser elemento de
estratégia formativa, em especial, quando sdo estudantes das licenciaturas, consi-
derando a importancia de uma formagao docente atenta aos usos das tecnologias
e as configuracdes da EaD.

Aqui cabe fazer uma breve explicacao da diferenga entre interagao e inte-
ratividade, apoiando-se nos preceitos apresentados por Belloni (2009). A autora
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explica que interatividade ¢ ““a caracteristica técnica que significa a possibilidade
de o usudrio interagir com uma maquina” (BELLONI, 2009, p. 58). Ja a interagao
“€ uma agao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade,
que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comu-
nicacao” (BELLONI, 2009, p.58). No caso do IX Forum EaD, entende-se que o
uso de variadas plataformas promoveu maiores possibilidades de interatividade
bem como interacao.

Contudo, por um lado, os participantes reconheceram o uso do Moodle,
Youtube e Google Meet como positivo a partir da percepcao de que diferentes re-
cursos tecnologicos favoreceram diferentes formas de interagdo e interatividade,
como evidencia este relato de um dos participantes: “O primeiro aspecto que fa-
voreceu este evento foi a seguranga relativa a organizacao do evento, a facilidade
de acesso as rodas de conversae orientagdo acerca de cada momento em que ha-
via interacdo, pois favoreceu o conhecimento e permitiu que o acompanhamento
sobre cada topico abordado estivesse sempre de facil acesso e entendimento”. Por
outro lado, tiveram participantes que compreenderam essa variedade como algo
negativo, uma vez que dificultou a navegabilidade e o entendimento da proposta
do evento como um todo. A sugestdo apontada para melhorar o aspecto da intera-
¢ao foi a unificacao das plataformas, isto €, o ato de concentrar todas as atividades
e informagdes do evento em um sé lugar, pois além de facilitar o acesso também
tende a proporcionar maior navegabilidade.

As duas ultimas dimensoes, referentes ao tema e a divulgacao, serdo ex-
ploradas a seguir nas demais categorias de analise.

b) Expectativas e interesses

Como mencionado, o IX Forum de EaD do IFB é um evento académico
que tem por centralidade o debate e o compartilhamento de ideias a respeito da
modalidade de Educagdo a Distancia e usos de tecnologias. Logo, a tematica prin-
cipal anunciada permitiu atrair um publico interessado pelos temas voltados ao
desenvolvimento da EaD nos seus diferentes contextos. No entanto, identificou-se
que mesmo com uma tematica centralizada, os interesses pelo evento foram diver-
sos, sendo, pois, ponto de destaque para a analise.

Depreende-se que o interesse por um evento esta diretamente ligado as
expectativas dos participantes. Nesse sentido, tais expectativas giraram em torno
de temas atuais sobre EaD, o conhecimento geral acerca da modalidade e as pes-
quisas que vém sendo desenvolvidas na area. A possibilidade de publicagdo do
artigo e de obtengdo de certificagdo de horas complementares também atrairam
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interessados no evento.

Ademais, o contexto pandémico ¢ a realidade do ensino remoto trouxe-
ram para o IX Forum da EaD um publico diferente das edi¢cdes anteriores, com
maior participacao de estudantes e professores da propria institui¢ao, interessados
em compreender o movimento do real a partir das discussoes sobre a EaD e suas
perspectivas para um futuro retorno a presencialidade. Considerando a proposta
central do evento, de reflexdo sobre o presente e ligdes para o futuro, as expectati-
vas dos participantes caminharam nesse mesmo sentido, de compreensao de uma
realidade inédita tanto para quem ja conhecia e vivenciava a EaD, quanto para
aqueles que se depararam com o ensino remoto emergencial.

Desse modo, os multiplos interesses e as variadas expectativas elevaram
a responsabilidade do evento de informar e formar o publico sobre as especifi-
cidades da EaD e seus fundamentos, bem como de reflexdes que promovessem
a interlocucdo entre as modalidades presencial e a distancia. Logo, a equipe or-
ganizadora se questionou se o evento atendeu a tais interesses. Os resultados do
instrumento de avaliagdo evidenciaram que o evento atendeu e conseguiu superar
as expectativas, pois de acordo com os participantes, o IX Forum proporcionou o
compartilhamento de experiéncias sobre EaD e desmistificou tabus sobre a mo-
dalidade. E importante ressaltar o compromisso formativo do Forum também no
sentido de mostrar uma EaD possivel e alinhada com a qualidade, em especial,
com os aspectos da educacdo profissional e tecnoldgica, demonstrando o com-
promisso do evento com as agdes institucionais da EaD no Instituto Federal de
Brasilia.

c¢) Temas para os proximos foruns

A Educacdo a Distancia tem seu percurso historico associado a evolugao
dos meios de comunicacao e das formas de ser e estar no mundo a partir dos usos
significativos das tecnologias da informacdo e comunicagdo. De sorte que a di-
namicidade de concepgdes e tendéncias € parte da identidade dessa modalidade
de ensino. Por essa razdo, ¢ importante o estudo constante e atualizado de como
a EaD vem sendo desenvolvida e de como ela pode alcangar novos patamares
dentro do cenario educacional. Nesse sentido, a avaliagao do IX Forum de EaD
apontou temas para as edi¢oes futuras, que revelam as necessidades de formagao
e investigacao sobre a referida modalidade.

Os temas sugeridos apontam tendéncias e necessidades de formacao, so-
bretudo considerando a aproximacao dos estudantes e dos professores com as tec-
nologias educacionais no periodo de ensino remoto emergencial. Pensando nessa

132



perspectiva, um tema sugerido com recorréncia foi a transi¢gdo do remoto para o
presencial, considerando as possibilidades metodologicas a serem adotadas quan-
do do retorno a presencialidade, sendo as metodologias ativas citadas com maior
frequéncia. As metodologias ativas potencializam a interagdo e o engajamento
dos estudantes necessarios aos processos de ensino e aprendizagem, favorecendo

o protagonismo baseado nas experiéncias e problematiza¢des da realidade (BI-
CALHO; RODRIGUES, 2022).

A producao de conteudo para EaD também foi outro tema sugerido e que,
igualmente, pode ser compreendido a partir da nova realidade do ensino remoto
emergencial, com a produ¢do de materiais didaticos mais interativos, acessiveis
e dialogicos. Nessa direcao, as tecnologias assistivas, ou seja, ferramentas, re-
cursos, servigos, entre outros, que favorecem as pessoas com alguma deficiéncia,
também foram um dos temas sugeridos, principalmente em fun¢do das demandas
de acessibilidade e inclusdo em meio tecnologico.

Uma das caracteristicas da EaD ¢ permitir a flexibilidade dos estudos.
Desse modo, a mobilidade académica virtual foi outro tema sugerido para as pro-
ximas edi¢des do Forum EaD, isto €, promover a discussao sobre o aprendizado
interinstitucional e em rede, no qual os estudantes possam cursar componentes
curriculares em diferentes institui¢des, realizando trocas e construindo experién-
cias em contextos educacionais mediados por tecnologias.

Por fim, destaca-se a sugestdo de temas voltados ao letramento digital,
ponto importante para o processo formativo no uso das tecnologias da comunica-
¢ao e informag¢ao na educagdo, pois para além de dominar a técnica, € preciso uma
nova leitura e compreensao dos sentidos e significados presentes. Nesse sentido, a
EaD assume a responsabilidade de promover espagos formativos que ultrapassam
a dimensao técnica e perpassam a dimensao pedagdgica como fim em si, apoian-
do-se em recursos tecnologicos que auxiliardo numa nova leitura de mundo.

CONSIDERACOES FINAIS: LEGADOS AO CENARIO POS-PANDEMIA

O IX Forum de Educagao a Distancia, ofertado pelo Instituto Federal de
Brasilia, foi um evento comprometido em oferecer um espaco para trocas de ex-
periéncias, atualiza¢do e constru¢do de novos conhecimentos. Os didlogos pro-
movidos durante o evento por meio de palestras, rodas de conversa, apresentagdes
culturais e interagdes diversas jogaram luz nos conceitos da aprendizagem signifi-
cativa e problematizadora e promoveram reflexdes sobre o presente e o futuro da
EaD em integragdo com a modalidade presencial.

A primeira li¢cdo, que também se configura como legado, diz respeito as
experiéncias de colaboracdo da equipe organizadora. Durante a vivéncia do en-
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sino remoto e a necessidade de criar redes de apoio, foi proficua a integragdo de
professores, técnicos e estudantes como membros do grupo de pesquisa. Desse
modo, avalia-se o fortalecimento dos processos de institucionalizacao da EaD a
medida que mais profissionais da instituicao e corpo discente se mostraram inte-
ressados e com disponibilidade para estudar e colaborar com as a¢des da modali-
dade e sua integragdo com o presencial.

Na esteira da integragdo em prol de agdes que institucionalizem a EaD no
Instituto Federal de Brasilia, destacamos como reflexdo a necessidade de promo-
ver um evento que dialogue com os diferentes setores do IFB, envolvendo ensino,
pesquisa, extensao e internacionalizagdo. Essa integracdo potencializa o fortaleci-
mento das diferentes atividades que o IFB oferece, fazendo com que a Educacao
a Distancia seja uma modalidade intrinseca as demais ac¢des da institui¢ao.

Ainda em virtude do momento historico, foi notavel a discussao das es-
pecificidades das modalidades presencial ¢ EaD, bem como do ensino remoto
emergencial. Embora seja um equivoco diluir suas especificidades ou tomar o
momento de emergéncia como expressao experimental da EaD, certamente, cons-
truir oportunidades para debater o tema e colocar em seu nucleo os elementos
que sustentam o processo de ensino e aprendizagem (interacao, afetos, interesses,
intencionalidades pedagdgicas, etc.) foi e continua sendo imprescindivel. Nesse
sentido, os espagos de trocas formativas durante o IX Férum foram importantes
para avancgar na proje¢do de um cenario pds-pandemia, no qual o foco sejam efe-
tivamente a educacdo, seus elementos e suas diferentes organizagdes e contextos
que demandam metodologias, estratégias e atuacdes diferenciadas, dependentes e
direcionadas sempre aos aprendizes.

Nesse espirito, as proximas edigdes do Forum devem fortalecer o com-
promisso com o compartilhamento das experiéncias das comunidades internas e
externas, langando luz sobre como eles ensinam e como aprendem, além do com-
promisso com a institucionalizacdo da EaD enquanto cerne da integragdo com a
modalidade presencial, com importantes legados para um cenario poés-pandemia,
no qual o ensino seja hibrido e com qualidade.
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