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Apresentacao Rede e-Tec Brasil

Prezado(a) estudante,
Bem-vindo (a) a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino que, por sua vez, constitui uma das acdes do
Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego. O Pronatec, instituido
pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar
a oferta de cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacdo brasileira
propiciando caminho de acesso mais rapido ao emprego.

E neste &mbito que as acoes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) e as instancias promotoras de ensino técnico,
como os institutos federais, as secretarias de educacdo dos estados, as universidades, as es-
colas e colégios tecnolégicos e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande diversidade re-
gional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao garantir acesso a educacao
de qualidade e ao promover o fortalecimento da formacao de jovens moradores de regides
distantes, geograficamente ou economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais, incentivando os
estudantes a concluir o ensino médio e a realizar uma formacao e atualizacdo continuas. Os
cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao profissional e o atendimento ao estudan-
te é realizado tanto nas sedes das instituicoes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional qualificada — in-
tegradora do ensino médio e da educacdo técnica — capaz de promover o cidadao com ca-
pacidades para produzir, mas também com autonomia diante das diferentes dimensdes da
realidade: cultural, social, familiar, esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Abril de 2015
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sdo elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacbes que enriqguecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: remete o tema para outras fontes: livros,
filmes, mdusicas, sites, programas de TV.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.

Reflita: momento de uma pausa na leitura para refletir/escrever
sobre pontos importantes e/ou questionamentos.







Palavra do Professor-autor

Prezado(a) estudante,

Na vida estamos sempre enfrentando novos desafios, e quando trabalhamos
em equipe torna-se mais facil vencé-los, nao é mesmo? Por isso oferecemos
para vocé esta disciplina neste caderno e alguns outros recursos de estudo.
Depois de concluido o estudo desta disciplina, esperamos que vocé se apro-
prie destes conhecimentos, 0s quais serao muito importantes para a sua pra-
tica profissional, seja exercendo a funcao de Técnico(a) em Servicos Publicos,
seja em outras atividades, inclusive pessoais, portanto, importantes para a
sua vida como um todo.

Em termos profissionais, isto significa que vocé ficara capacitado(a) para fa-
zer parte de equipes e dar a sua contribuicdo através de conhecimentos cien-
tificos e técnicos, abordados nesta disciplina. Desse modo, podera trabalhar
de forma eficaz na gestdao de projetos, com o foco voltado para servicos
publicos. Para isto, é fundamental que vocé estude, diariamente.

E importante destacar que este caderno oferece interacdes com varias mi-
dias, de modo que vocé podera ampliar e compreender, de forma adequada,
os contetdos que serdo abordados em cada aula. Dai, a necessidade da sua
participacdo e atencao, tanto no estudo, quanto na realizacao das atividades
propostas.

N6s somos agentes da construcdo do proprio conhecimento, dai sermos
capazes de realizarmos leituras dos proprios cenarios em que estamos inse-
ridos sendo primordial estabelecermos objetivos e metas, tracarmos estraté-
gias lancando mao dos conhecimentos técnicos e educacionais, bem como
definirmos procedimentos para alcancarmos os resultados pretendidos. Ao
estudar e aprender a distancia vocé tera, obrigatoriamente, de percorrer a
maior parte do processo de forma independente e algumas vezes solitaria.
Por isso, ndo esqueca a importancia da permanente interacdo com os seus
tutores, com os seus professores e com 0s seus colegas. Isto é um passo
importante e fundamental, para atingir o nosso objetivo pedagoégico. Neste
processo, tenha em mente que quem aprende tem como responsabilidade
contribuir para facilitar o trabalho das pessoas envolvidas no seu campo de
atuacao profissional.
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Vale lembrar que varias escolas, do Brasil e do mundo, adotam em suas
disciplinas o estudo por projetos, pois sabem que o mesmo facilita a apren-
dizagem em varios campos do conhecimento. Portanto, ndo importa qual a
sua regiao e quais os tipos de problemas a sua comunidade enfrenta, pois
quando se elabora um projeto se visa, principalmente, resolver um determi-
nado problema.

Finalmente, acredite no seu potencial, pois vale o dito popular: Insista, per-

sista e ndo desista, e fique certo de que, agindo desse modo, vocé conse-
guira éxito nos seus estudos e, consequentemente, na sua vida profissional.
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Apresentacao da Disciplina

O Curso Técnico em Servigos Publicos prepara profissionais para atuar na
area publica das esferas Federal, Estadual ou Municipal, onde os egressos
poderao realizar as funcoes de apoio administrativo e controle dos procedi-
mentos organizacionais. Esses(as) profissionais poderdo, também, dar a sua
contribuicao, auxiliando na organizacao dos recursos humanos e materiais,
além de executar operacdes inerentes a programas e projetos de politicas
publicas, e utilizar ferramentas de informatica para dar suporte a essas ope-
racoes.

A disciplina Gestao de Projetos tem por objetivo geral Ihe capacitar para
que possa pdr em pratica o seu aprendizado, tornando-se apto a compor
equipes e dar a sua contribuicdo baseada em conhecimentos cientificos, téc-
nicos e operacionais e, consequentemente, trabalhar em gestao de projetos,
com o foco em projetos publicos.

Para que o exposto anteriormente aconteca, este caderno foi organizado de
modo que, passo a passo, vocé ira se familiarizar e compreender os temas
tratados, isto é:

Na Aula 1 - Vocé ira se apropriar dos conceitos de gestdo e de projeto; o que
¢ gestao de projetos no setor publico; algumas caracteristicas de projetos;
exemplos de classificacdo de projeto.

Na Aula 2 - Demonstraremos como elaborar um projeto; quais problemas
comuns para programar projetos; alguns cuidados para o bom desenvolvi-
mento de projetos; mostraremos ainda um roteiro e uma metodologia para
elaboracao de projetos; conceitos de padroes de eficiéncia e eficacia.

Na Aula 3 - Estudaremos 0s projetos sociais: 0 que sao; quais 0s Seus requi-
sitos; perfil do gestor; fontes de financiamento; e como elaborar um projeto
de forma detalhada.

Na Aula 4 — Trataremos de como se realizam anélises dos contextos interno e

externo de uma instituicdo publica; a importancia de se trabalhar em equipe;
traremos perguntas e providéncias que auxiliam no planejamento e execu-

1
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cao de projetos; algumas recomendacdes na gestao de projetos publicos e
avaliacao de projetos publicos.

Posto isto, desejamos a vocé um 6timo aprendizado, mas ndo se esqueca —

de estudar todos os dias, agindo assim, certamente obtera éxito em seus
estudos.
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Aula 1. Primeiros passos na gestao de
projetos

Objetivos:

* reconhecer o conceito de gestao;

* identificar o que é um projeto e a sua gestao;
e Analisar a gestao de projetos no setor publico;

* Apontar as caracteristicas de um projeto;

Distinguir a classificacdo de projetos.

Prezado(a) estudante,

Provavelmente ja ouviu falar muitas vezes sobre gestdo, como por exemplo:
gestao da qualidade, gestao de pessoas, gestao empresarial, etc. Tantas ve-
zes que parece um termo que esta na moda. Mas vocé sabe o que é gestao?
Leia atentamente o conceito abaixo para iniciar a compreensao do que vem
a sequir.

1.1 Definicao: Gestao

Podemos dizer que Gestao é a interacao entre uma organizacao e 0 meio
em que atua, quer seja interno ou externo. Esta interacao se da do seguinte
modo:

e Para o meio interno da organizacao é controlada de maneira direta;
e Para o meio externo é controlada de maneira indireta.
Esta interacao é necessaria para atingir os objetivos e as metas determina-

das pelos gestores da instituicdo ou empresa publica envolvidos no projeto.
Pode-se utilizar ainda o termo gerenciamento, mas nao existe um consenso

Aula 1 - Primeiros passos na gestéo de projetos 15



A palavra projeto vem do Latim
PROJECTUM, “algo lancado

a frente”, de PROJICERE,
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sobre isto. Alguns autores consideram o termo gestao para ser usado em
servicos publicos e o termo gerenciamento para ser usado em empresas pri-
vadas. Muitas vezes a gestao é voltada para um aspecto especifico da orga-
nizacao e/ou do seu produto e/ou do seu servico.

Sobre projeto vocé certamente ja ouviu falar. Mas vocé sabe o que é projeto?
Leia com atencao o item a seguir e amplie seus conhecimentos sobre este
fascinante campo do conhecimento.

1.2 O que é um projeto

Sao varios os autores que conceituaram projeto, e apesar dos conceitos
apresentarem diferencas, todos sao corretos e, portanto, validos. Aqui, esco-
lhemos os dois abaixo, pois 0s mesmos sao satisfatérios para o nosso estudo.

De acordo com o Project Management Body of Knowledge (Corpo de Co-
nhecimento em Geréncia de Projetos - PMBOK) “Um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclu-
sivo.” (PMBOK, 2004, Pg. 1)

Ja Vargas, (2005), escritor e especialista em projetos, afirma que:

Projeto é um empreendimento nado repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia bem definida de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros definidos de tempo, custo, recursos en-
volvidos e qualidade (VARGAS, 2005, p. 7).

Pode-se considerar PROJETO como um conjunto de acdes sistematicamente
ordenadas, com inicio, meio e fim preestabelecidos, e com objetivos cla-
ramente definidos. Portanto, elaborar um projeto passa pela concretizacao
de ideias de forma planejada e organizada, e tem como foco resolver um
problema em um determinado local ou ambiente.

Apods vocé ter lido as duas definicoes supracitadas, lembre-se que toda equi-
pe de projeto deve ter um coordenador responsavel e um relator (para re-
gistrar todos os passos do projeto). A equipe trabalha no sentido de obter
um resultado final (o objetivo geral) preestabelecido. Com os membros da
equipe motivados, os recursos financeiros comprometidos e os recursos hu-
manos capacitados, um projeto tende a ser finalizado com sucesso.

16 Gestao de Projetos
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A sequir, vocé vera que todo projeto esta relacionado a acdes sistematica-
mente ordenadas.

A elaboracdao de um projeto pressupde que exista, pelo menos, um pro-
blema a ser resolvido, de modo que a sua solucao contribua para melhorar
as condicoes, por exemplo, de trabalho, em um determinado local de uma
instituicdo ou empresa publica.

A gestao ou gerenciamento de projetos existe em um contexto que inclui o
gerenciamento de programas, o gerenciamento de portfélios e o escritério
de projetos. Também observa-se uma hierarquia de plano estratégico, por-
tfolio, programa, projeto e subprojeto na qual um programa constituido de
diversos projetos associados contribuira para o sucesso de um plano estra-
tégico.

Os projetos podem ser partes integrantes de um PROGRAMA, ou de um
PORTFOLIO DE PROJETOS.

PROGRAMA é uma descricdo sumaria das intencoes ou projetos de um in-
dividuo, de uma organizacao publica ou privada, ou seja, € um grupo de

projetos relacionados entre si e coordenado de maneira articulada.

PORTFOLIO DE PROJETOS é uma colecdo de projetos agrupados de modo a
facilitar a sua integracdo em torno de objetivos comuns.

Com o problema identificado, passa-se a determinar o objetivo geral do
projeto e seus objetivos especificos.

e OBJETIVO GERAL: trata de impactos em longo prazo, ou seja, é definido
de modo a resolver o problema identificado.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS: sdo os resultados concretos em curto prazo,
ou seja, define os desdobramentos (acdes) necessarios para se atingir o
objetivo geral.

Elementos relevantes na elaboracao de um projeto

Ao se elaborar um projeto, preste atencdo nas questoes a seguir:

Aula 1 - Primeiros passos na gestdo de projetos 17
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1) O projeto deve responder adequadamente ao problema identificado, ao
objetivo geral e aos objetivos especificos,

2) O conjunto de solucdes propostas deve contemplar as atividades praticas
e 0s custos do projeto (custo x eficiéncia x eficacia). Envolvem, principalmen-
te:

e As pessoas ligadas ao projeto;
e Os materiais a serem utilizados; e
e Os resultados esperados.

3) O custo total do projeto ndo deve ser superestimado ou subestimado, e
deve ser compativel com as possibilidades financeiras do patrocinador e/ou
apoiadores.

A disciplina Gestao de Projetos se relaciona a todas as demais disciplinas
do Curso Técnico em Servicos Publicos, pois em todas elas se pode trabalhar
com projetos no sentido de organizar e facilitar o fluxo de conhecimento,
principalmente em projetos interdisciplinares, isto é, aqueles que envolvem
varias disciplinas em um mesmo projeto.

Outro conhecimento importante para o estudante do Curso Técnico em Ser-
vicos Publicos é saber o que é e como fazer a gestdao de projetos. Leia aten-
tamente o que vem a seguir, compreenda os seus significados, e aprenda
como se posicionar frente a um gerente de projetos ou a uma equipe de
projetos.

1.3 O que é gestao de projetos

Gerir ou gerenciar um projeto é como acompanhar o nascimento de um
filho: deve-se tomar todos os cuidados necessarios para que tudo ocorra
dentro do esperado, isto &, o filho nasca sem problemas e todos fiqguem tran-
quilos e comemorem este dia tdo importante e significativo em nossas vidas.
Mas atencao! Normalmente, em um determinado projeto, ndo temos nove
meses disponiveis para planejarmos, executarmos, controlarmos, avaliarmos
e, finalmente, podermos comemorar. Isto s6 é possivel, tendo a frente um
6timo gerente de projetos e uma equipe capacitada e motivada, af sim, a
festa estara garantida.

18 Gestao de Projetos
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De acordo com Vargas (2003), um escritor e especialista em projetos:

O conceito de Gerenciamento de Projetos esta bem definido no manu-
al do PMI (Project Management Institute) quide to the Project Mana-
gement Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK Guide.
Esse conceito é o uso do conhecimento, das habilidades, ferramentas
e técnicas com a finalidade de suprir as necessidades e expectativas do
empreendedor com relacdo a um projeto. Qualquer atividade, mesmo
uma ida ao supermercado, pode ser tratada como um projeto. A lista
de compras é o objetivo do projeto, o tempo disponivel para as com-
pras é o prazo, e o custo do projeto é o preco das compras. Se vocé
planejar bem, comprara o que precisa, poupara tempo no supermer-
cado e, comprando sé o que precisa, economizara dinheiro (VARGAS,
2003, prefacio).

J& outro especialista afirma que:

Project Management Body of Knowledge (Corpo de Conhecimento em
Geréncia de Projetos), (PMBOK®) é um termo integral que descreve a
soma de conhecimento dentro da profissdo de gestdo de projetos. E
igual ao que se sucede com outras profissdes como advocacia, medici-
na e contabilidade, a medula do conhecimento estd em quem o pratica
e nos académicos que o aplicam e os fazem progredir. A estrutura de
conhecimento completa da gestao de projetos inclui o estudo de pro-
blemas praticos tradicionais que se aplicam bastante, como também o
conhecimento de inovadoras e avancadas praticas que tem sido objeto
de uso mais limitado, e inclui também, material publicado como inédi-
to (VELIZ FLORES, 2010, p. 1). (Traducao nossa).

A equipe de gestao de projetos é sempre quem vai determinar o que é ade-
quado para cada projeto durante o transcurso de suas fases. Isto acontece
devido ao fato da existéncia de varios processos e cada um deles apresenta
técnicas e ferramentas apropriadas. Dai existirem diversas profissdées no cam-
po de gestdo de projetos, dentre as quais, a titulo de exemplo, citaremos:

Gerentes Gerais de projetos;

Gerentes de projetos e outros membros da equipe de projetos;

Aula 1 - Primeiros passos na gestdo de projetos 19
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e Clientes de projetos e outros usudrios de projetos;

e Educadores dedicados ao ensino da gestao de projetos e temas relacio-
nados;

e Instrutores que desenvolvem programas educacionais em gestao de pro-
jetos; etc.

Gerenciar um projeto é um processo que envolve desde inicia-lo até finaliza-
-lo, passando pelas etapas de: planejamento, execucao e atividades de con-
trole/avaliacao/ajustes. Isto implica aplicar técnicas e habilidades para garan-
tir o éxito do projeto.

1.3.1. Em que consiste a gestao de projetos

A gestao de projetos consiste no planejamento e acompanhamento (moni-
toramento) de atividades para atingir um ou mais objetivos em determinado
tempo, para tal, o gestor de projetos tem que ficar atento para as distintas
demandas, que compdem as areas de conhecimento de gestao de projetos
(ver item 1.3.2.).

O Contexto da Gestao de Projetos descreve o ambiente em que sao realiza-
das as operacdes dos projetos. A equipe de gestao de projetos deve enten-
der este contexto de forma clara e objetiva.

E importante para um Técnico em Servicos Publicos saber expressar-se, de
modo que demonstre conhecimento sobre o assunto em pauta. Leia com
atencado o que vem a seguir e passe a dominar esses conhecimentos.

1.3.2. Areas do conhecimento da Gestio de
Projetos

As areas de conhecimento caracterizam os principais aspectos envolvidos

em um projeto e em seu gerenciamento. Segundo Veliz Flores (2010), areas

de Conhecimento da Gestdo de Projetos especificam o conhecimento e a

pratica da gestao de projetos em termos de seus processos integrados, quais

sejam: Iniciacdo, Planejamento, Execucao, Avaliacao/Controle e Finalizacao.

Estudiosos como Vargas (2005), Lopes (2010) e Duarte (2010), detalham as

areas de conhecimento de gestao de projetos descritas abaixo, de modo que
tomei por base esses autores para escrever as descricdes que se seguem:
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As areas de conhecimento de gestao de projetos sao:

Gestao do Escopo

e Gestao de Tempo

e @Gestao de Custos

e Gestdo da Qualidade

e Gestao de Recursos humanos

e Gestao de Comunicacdes

e Gestao de Riscos

e Gestao de Aquisicoes

e Gestao de Integracao

Observe a exposicao de cada uma delas:

Gestao do Escopo do Projeto — Gerir o escopo do projeto refere-se em

descrever 0s processos requeridos para assegurar que o projeto inclua todo

o trabalho requerido, e somente as atividades necessdrias para que seja fi-

nalizado com sucesso.

Segundo um especialista em projetos:
O Escopo descreve todos os produtos de um projeto, 0s servicos neces-
sarios para realiza--los e resultados finais esperados. Descreve também
0 que é preciso fazer para que alcance seus objetivos com os recursos
e funcdes especificados. (DUARTE, 2010, p. 1).

Temos ainda a seguinte observacao: “Defina o seu escopo o mais rapido

efetivamente possivel. Dessa forma vocé podera maximizar as possibilidades
de sucesso de seu projeto.” (LOPES, 2010, p. 37).

Aula 1 - Primeiros passos na gestdo de projetos 21



Cronograma: representacao
grafica da data prevista da
execucdo de um trabalho, onde
se registram os prazos em que se
deve executar as diversas fases.
Cabe lembrar que o cronograma
é um instrumento de
planejamento e controle, em
que sdo definidas e detalhadas
minuciosamente as atividades a
serem executadas durante um
periodo estimado.

Gestao de Tempo do Projeto — Des-
creve 0s processos requeridos para asse-
gurar a conclusdo do projeto no prazo
previsto. Consiste em:

e Definir as atividades;

e Dar sequéncia as atividades:

Figura 1
Fonte: sxc.hu

e Estimar a duracdo das atividades; e

e Elaborar o cronograma, ou seja, a distribuicdo planejada das fases de
execucao de um projeto em determinado periodo de tempo.

Gestao de Custos do Projeto — Descreve os processos requeridos para as-
segurar que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado. Trata
de:

e Planificar os recursos;

e Estimar os custos; e

e Aplicar técnicas para controlar os custos.

Gestao da Qualidade do Projeto — Descreve 0s processos necessarios para
assegurar que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi elabora-
do. Esta consiste em utilizar métodos e ferramentas de controle da qualidade
em todas as fases do projeto.

Gestao dos Recursos Humanos do Projeto — Trata em escolher os pro-
Cessos necessarios para que o pessoal envolvido no projeto trabalhe com
eficiéncia e eficacia. Abrange:

e Elaborar o planejamento organizacional,

e Formar a equipe;

e Treinar e desenvolver a equipe.

Gestao de comunicacoes do Projeto — Descreve os processos requeridos
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para assegurar corretamente a geracao, coleta, divulgacdo, armazenagem e
disposicao final das informacdes do projeto. Isto implica em:

Planejar as comunicacoes;

Distribuir as informacoes;

Gerar relatério de desempenho; e

Encerrar o contrato.

Gestao de Riscos — Descreve 0s processos que irdo identificar, analisar e
solucionar os riscos do projeto. Faz-se necessario:

e Planejar o gerenciamento de riscos quanto a protecao e prevencao;
e I|dentificar os riscos;

e Analisar os riscos (qualitativamente e quantitativamente);

e (lassificar os riscos

e Priorizar os riscos; e

e Definir as estratégias a serem adotadas para cada situacao de risco no
que se refere a prevencao, protecdo, monitoramento e avaliacdo.

Gestao de Aquisicoes do Projeto — Trata dos processos necessarios para a
aquisicao de bens e servicos de fora da organizacdo executora do projeto, a
fim de cumprir o escopo do projeto. Ou seja:

Planejamento das aquisicoes;

Planejamento da solicitacao;

Selecao da fonte;

Administracao e encerramento do contrato.

Gestao de Integracao do Projeto - Descreve 0s processos requeridos para
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assegurar que se coordenem adequadamente os distintos elementos do pro-
jeto. Consiste em trés etapas , quais sejam:

e Desenvolver um plano de projeto;
e Executar o plano de projeto; e
e Controlar de forma integrada as trocas.

De acordo com Veliz Flores (2010, p.3): “Este conjunto de processos e téc-
nicas é mundialmente aceito como sendo um padrao a ser aplicado em pro-
jetos de todos os tipos e tamanhos. E considerado um conjunto de técnicas
modernas de gerenciamento de projeto.”

A razao de se aplicar essas técnicas é em funcao do crescimento significativo
da probabilidade de um projeto atingir os objetivos (gerais e especificos),
dentro do prazo e do custo previstos. A maioria dos projetos é concluida
em atraso e com custo acima do previsto. Ha casos em que os projetos sao
concluidos com o custo abaixo do previsto, mas esses sao minoria.

1.3.3. Exemplos de ferramentas para auxiliar as
atividades de Gestao de Projetos

Existe no mercado um conjunto de ferramentas que pode ser utilizado para

auxiliar as atividades de gestao de projetos, tais como: Microsoft Project;

Artia, Pacotes da empresa Primavera; Timecontrol; dentre outros.

Na gestao de projetos nao se utiliza somente ferramentas sofisticadas, em
alguns casos, utilizam-se folhas de flipcharts e adesivos (como post-its),
em vez de softwares.

Flipchart

Flipchart (conhecido no Brasil como tripé) é um tipo de quadro, usado ge-
ralmente para exposicoes didaticas ou apresentacdes, em que fica preso um
bloco de papéis. Deste modo, quando o quadro esta cheio, o apresentador
simplesmente vira a folha (em inglés, flip), sem perder tempo apagando o

quadro.

Disponivel em www.wikipedia.org, acesso em 19/05/2012, (15h e 36 min.).
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Figura 2 - Post-its e flipchart
Fonte: sxc.hu

Post-its

O Post-it ¢ um pequeno papel (de diversas medidas) com um adesivo de fa-
cil remocao em seu verso, de forma que seja facilmente pregado, retirado e
recolocado por algumas vezes, sem deixar marcas ou residuos. £ usado para
fazer anotacoes e sdo geralmente colocados em monitores de computadores
pessoais, areas de trabalho, cadernos, etc. O mais comum é o Post-it quadra-
do com 7,5 cm quadrados de drea, de cor amarelo candrio da empresa 3M.
disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Post-it acessado em 19/09/2013

Vocé sabe em que consiste a gestao de projetos no setor publico? No item
abaixo estdo alguns esclarecimentos e conceitos importantes para tirar as
suas duvidas e ampliar o seu conhecimento. Vocé vera também algumas
caracteristicas dos projetos e alguns exemplos de classificacao de projetos.
Leia com atencéo.

1.4 Gestao de projetos no setor publico

A gestao ou o gerenciamento de projetos no setor publico constitui um
desafio para os Orgaos Publicos e seus gestores, por diversos motivos, tais
como: pelos processos de aquisicao e contratacdes, que encontram restri-
coes na lei das licitacdes, pelas mudancas de governos que podem gerar
descontinuidades a projetos que vinham sendo planejados ou executados
pelas diferentes politicas publicas implantadas no Pais, estados e municipios,
dentre outros.

Observe a afirmacao de um especialista em projetos:
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Incremental vem de
incremento, isto é: Algo
adicionado ou ganho>

disponivel em: http://www.
thefreedictionary.com/
incremental acesso em
19/05/2012
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Para saber mais sobre burocracia
siga o link http://www.dicio.
com.br/burocracia/, acesso em

18/05/2011.

Burocracia s.f. poder, influéncia
e rotina dos funcionarios

no andamento dos servicos
publicos.

Pejorativo: morosidade e
exigéncias no desempenho dos
servicos publicos.
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A gestao de projetos no setor publico enfrenta algumas dificuldades
tipicas, em qualquer pais. Mas também serve como ferramenta de mu-
dancas e promocao de acdes de longo prazo. Essas condicbes geram
pressdo nos gerentes de projetos no setor publico para que demons-
trem resultados rapidos. JAQUES, 2009, p. 1)

Os gestores de projetos estatais costumam ter diante de si algumas dificul-
dades. As trés principais sdo citadas por Jagues (2009) conforme elencadas
abaixo.

e Ambiente burocratico: cercado de politicas, normas, leis e regulamen-
tos;

e Loégica incremental: as instituicdes existem de forma regular ha anos. O
desestimulo a qualquer mudanca de maior impacto reduz a profundida-
de das transformacoes;

* Integracao e interdependéncia entre 6rgaos: com o aumento de nu-
mero de projetos que ultrapassam os limites departamentais, passa a
exigir habilidades comunicacionais avancadas e amplia tanto a profundi-
dade quanto a velocidade das mudancas.

O mesmo autor aponta que a gestao de projetos oferece meios de lidar com
esses obstaculos, tais como:

e Serve de campo de testes para novas estratégias: por permitir que
governos decididos a inovar ou resolver um problema de uma nova ma-
neira operem em um ambiente eficiente e coeso, direcionado para a mu-
danca;

e Ultrapassagem do pensamento incremental: devido a facilidade do
entendimento e nova abordagem dos problemas;

e Melhor gestao de interesses dispersos: ao oferecer um meio sistema-
tico de lidar com os interessados espalhados pelos diversos departamen-
tos, 6rgaos e esferas.

Jaques (2009) considera o risco dessas caracteristicas, proprias da gestao de
projetos, se perderem em meio a burocracia cotidiana. Por isso, para expor
o valor da geréncia de projetos em uma organizacdo, o autor, aborda trés
praticas:
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1. Garantir senso de urgéncia: comunicar a urgéncia do projeto rompe a
inércia burocratica. Para isso, devem-se usar prazos e definicdes dos proble-
mas que propiciem a acao;

2. Criar declaracoes de valor: listar o valor do projeto do ponto de vista de
cada segmento de interesse;

3. Medir o valor: medir o projeto em termos de valor agregado, qualidade
X prazo x custo, e indicadores qualitativos, tais como satisfacao do cliente,
satisfacdo do publico alvo do projeto e grau de alcance do projeto.

1.5 Caracteristicas dos projetos
Todos os projetos possuem particularidades ou caracteristicas proprias, mas
de um modo geral, podemos dizer que sdo caracteristicas dos projetos:

* Objetivo definido em funcao de um problema, onde a solucao é o critério
para definir seu grau de sucesso.

e Sdo finitos: prazos programados (comeco e fim). Solucionado o proble-
ma, o projeto termina.

e [ realizado em prol de uma necessidade especifica, um problema que
requer solucao.

e S&o "irregulares”, ou seja, fogem da rotina.

Sao inovadores, isto é, faz o que nunca foi feito antes.

Optar pela implantacao de um projeto é uma decisao gerencial que depende
de critérios. Por exemplo: durante o trabalho diario, as pessoas envolvidas
percebem um problema que atrapalha o servico e as fazem perder tempo. A
Criacao e execucao de um projeto podem resolver esse problema e melhorar
as condicoes de trabalho nesse local. Para isto, deve-se atender: os prazos
previstos, a qualidade técnica esperada, mantendo o equilibrio financeiro.

1.6 Exemplos de classificacao de projetos
Tomando como referéncia os conhecimentos em gestao de projetos, da em-
presa Canela de Ema Ltda., 1996, podemos visualizar como exemplos de
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Inércia: < Existe na natureza
uma tendéncia de nao se alterar
0 estado de movimento de um
objeto, isto é, um objeto em
repouso tende naturalmente a
permanecer em repouso. Um
objeto com velocidade constante
tende a manter a sua velocidade
constante. Essa tendéncia natural
de tudo permanecer como esta é
conhecido como inércia. No caso
da Mecanica, essas observacoes
a respeito do comportamento

da natureza levaram Newton

a enunciar a sua famosa Lei

da Inércia, que diz: "Qualquer
corpo em movimento retilineo e
uniforme (ou em repouso) tende
a manter-se em movimento
retilineo e uniforme (ou em
repouso)”.disponivel em http://
www.mundovestibular.com.
br/articles/702/1/INERCIA/
Paacuteginal.html acessado em
19/09/2013>

.
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Para saber mais sobre inércia
acesse o link:
http://www.mundovestibular.
com.br/articles/702/1/INERCIA/
Paacuteginal.html
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Aprofunde o seu conhecimento
sobre gerenciamento de projetos
acessando os links: http://www.
pmi.org
http://www.artigonal.com/
ti-artigos/gerenciamento-
de-projetos-pmi-project-
management-institute-535682.
htm!
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1

classificacao de projetos, os itens ‘a’, ‘b’ e ‘¢’ abaixo descritos.

a) Projeto de Investigacao - Tem como meta a investigacao de um fato ou
realidade e a sua representacao.

b) Projeto de Empreendimento - Tem como meta um evento ou um
produto final.

Caracteristicas de produto:

e Permanéncia;

e Possibilidade de distribuicao/penetracao;

e Consumo individual.

Exemplos: livros, videos, e-books, etc.

Caracteristicas de evento:

e Transitoriedade;

e Maior impacto;

e Consumo coletivo.

Exemplos: shows, exposicées, seminarios, etc.

¢) Projeto Publico — Adotam padrdes de eficiéncia e eficacia. Uma vez con-
cebido um projeto publico este necessita ser efetivamente desenvolvido, e
mantido. Isto requer planejamento, dedicacao e recursos adequados para
atingir a eficiéncia e eficacia, adequadas para o projeto e para a organizacao

publica envolvida.

Exemplos: projetos sociais, projetos ambientais, projetos destinados a gera-
cdo de emprego e renda, etc.

Resumo
Nesta aula vocé pode verificar o conceito de gestdo, o que é um projeto e
como geri-lo, algumas particularidades de gestao de projetos no setor publi-
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co; bem como suas caracteristicas. Mostramos também exemplos de como
classificar projetos.

Atividades de aprendizagem
1. O que é gestao de projetos?

2. Quais as caracteristicas que tornam um projeto Unico?

3. Qual das afirmacoes abaixo vocé escolheria como sendo a certa?
a) "Estou fazendo um projeto para comprar um carro”.

b) “Meu projeto de cidade é muito diferente desta”.

c) “Os avides de passageiros tem projetos parecidos”.

d) “Precisamos realizar um projeto para despoluir 0 nosso rio”.

e) Todas as afirmacdes acima sao corretas.

4. Existe diferenca entre gerir (gestao) e gerenciar um projeto? Explique sua
resposta.

5. Complete as sentencas abaixo:

a) Gerenciar um projeto é aplicar
para garantir o éxito do projeto.

b) Gerenciar um projeto envolve desde até , passan-
do pelas etapas de ) , atividades de contro-
le/ , /ajustes e

Caro (a) estudante

Finalizamos a Aula 1 e esperamos que ap6s efetuar as atividades de apren-
dizagem, vocé tenha assimilado e fixado os contelidos abordados, pois eles
serao importantes para compreender como elaborar projetos que é o tema
da aula a sequir.
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Através do conteldo e atividades da aula 1, vocé deu os primeiros passos no
processo de aprendizagem em gestdo de projetos. Mas ainda faltam infor-

macdes importantes para que vocé possa atuar no mercado de trabalho, na
area que escolheu para se profissionalizar.
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Aula 2. Como elaborar um projeto

Objetivos:

e Compreender como se elabora um projeto;

 identificar padrdes de eficiéncia e eficacia;

* reconhecer metodologias para elaboracao de projetos;

* aplicar roteiros e metodologias para elaboracao de projetos;

e responder questdes sobre projetos;

e justificar a necessidade da gestao de projetos na tomada de

decisdes diante de problemas durante as fases de um projeto.
Prezado/a estudante.
Normalmente, os projetos sao planejados e executados levando em consi-
deracao os contextos econémicos, sociais, politicos, culturais, ambientais,
dentre outros.
Podemos observar a crescente tendéncia em organizacoes publicas e priva-
das de se trabalhar com projetos para resolver os mais diferentes tipos de
problemas, lancar novos produtos, atingir objetivos e metas de programas
governamentais, etc. Daf, a importancia de vocé comecar a aprender como

elaborar um projeto, haja vista que este aprendizado podera ser de grande
valia para a sua vida profissional.

2.1 Fases de elaboracao de um projeto
Autores como Vargas (2005) e Valeriano (1998), nos levam a entender que
para se elaborar um projeto faz-se necessario um estudo sistematico de to-
das as fases que irdo compor o mesmo.
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A elaboracao de um projeto obedece a um roteiro que geralmente passa
pelas fases de iniciacdo, planejamento, execucao e finalizacdo. O controle e
a avaliacdo estao presentes em todas as fases do projeto. A seguir mostrare-
mos essas fases, lembrando que é importante vocé compreender cada uma
delas para facilitar o seu trabalho na gestao de projetos.

a. Planejamento

E conveniente que aquilo que desejamos consequir seja previamente plane-
jado, de modo que ao seguir esse planejamento, tenhamos mais facilidade
de atingir o nosso objetivo.

De modo semelhante, ao elaborarmos um projeto, também temos de plane-
ja-lo para que a nossa acao se torne clara e dai podermos analisar, organizar,
executar e controlar o projeto. A analise, organizacdo, execucdo e controle
sao chamados de fases de um projeto e essas fases constituem um processo
gue por sua vez:

e |ra prever necessidades e racionalizacdo do emprego dos meios materiais
e dos recursos humanos disponiveis;

e Tem a finalidade de alcancar objetivos concretos, em prazos determina-
dos e em etapas definidas;

e Toma como base o conhecimento e a avaliacdo cientifica da situacao
original; e

e Aplica critérios racionais quanto a organizacao da acao.

No planejamento temos em vista a acao, tendo a consciéncia de que a
elaboracao é apenas um dos aspectos do processo e que ha necessidade da
existéncia dos aspectos execucao, avalia¢ao e finalizacao.

As funcoes do planejamento sao:

m) Tornar clara e precisa a acao; Isto para tornar

=) Organizar o que fazemos; mais efiCithe
a nossa ACAO

=) Sintonizar as ideias, a realidade e os recursos.

Figura 3
Fonte: ilustradora
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b. Fases do PLANEJAMENTO

Observe a seguir as principais fases do planejamento

12 FASE - ANALISE DA SITUACAO

Um projeto que responda as necessidades de uma empresa ou instituicao
publica deve se basear na analise completa da situacao existente, incluindo
uma analise do contexto do projeto, dos seus objetivos e das estratégias a
serem executadas.

e Andlise do contexto (serd estudada mais a frente).

e Analise dos objetivos: para realizar esta analise vocé deve observar os
dois itens a sequir:

a) |dentificar e priorizar os objetivos.

b) Visualizar as relacdes entre os recursos (financeiros, materiais, humanos)
e 0s objetivos especificos do projeto.

¢) Controle/avaliacdo.

* Analise das estratégias: identificar a escolha de estratégias para alcan-
car os objetivos especificos.

22 FASE - ORGANIZACAO

Visa sistematizar os objetivos, atividades e resultados de um projeto a fim de
garantir sua viabilidade. Ela deve integrar certo nimero de hipéteses e tam-
bém os indicadores que permitirao avaliar o projeto. Para isto, é necessaria a
compreensao dos trés itens mostrados a seguir.

e Estratégia de base da intervencao

a) Objetivo geral.

b) Objetivos especificos.

) Atividades e trabalhos necessarios para alcancar os resultados esperados.

Aula 2 - Como elaborar um projeto 33

Conforme o minidicionario da
lingua portuguesa, hipotese é
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d) Resultados obtidos.
e) Controle, avaliacao e ajustes.

* Indicadores — Os indicadores sdo importantes, pois servem de referén-
cia, principalmente durante a fase de execucao do projeto.

a) Recursos humanos, materiais e financeiros.
b) Custos especificados por finalidade e natureza.
¢) Controle, avaliacao e ajustes.

* Viabilidade do projeto - E a capacidade de atender as necessidades do
projeto até que os objetivos sejam alcancados.

a) Existéncia de uma politica de sustentacao.
b) Protecdo ao meio ambiente.

) Respeito aos aspectos socioculturais.

d) Capacidade administrativa dos participantes.
e) Recursos financeiros garantidos.

32 FASE - EXECUCAO - Agir em conformidade com o que foi proposto (por
em pratica).

a) Ordenar e dar sequéncia as acoes.
b) Reunir as pessoas que estao desenvolvendo as atividades para avaliacao
do andamento dos trabalhos e estudo de medidas corretivas, a fim de fazer

0s ajustes necessarios.

¢) Avaliar sempre cada um desses momentos, acdes e documentos deles
derivados.
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4° Fase - CONTROLE/AVALIACAO

A avaliacao é que ird demonstrar se os objetivos do projeto foram alcanca-
dos. Para iniciar a sua compreensao sobre controle/avaliacdo, vocé deve ler
com atencao as definicoes que se seguem no proximo item.

2.2. Padroes de eficiéncia e eficacia
Caro/(a) estudante, para complementar a leitura deste item, acesse o link
citado abaixo para compreender os significados de eficiéncia e eficacia.

Padroes de eficiéncia — Constituem os processos, controles e ferramentas
necessarios para compor o sistema de gestao e atribuir “vida” aos padroes
de eficacia. Responde a pergunta como fazer?

Eficiéncia: (fazer certo a “coisa”, para ndao provocar perdas de tempo e
recursos (retrabalho, desperdicio), contrariando os principios da eficiéncia.

Padroes de eficacia — Constituem os modelos nos quais sao fundamenta-
dos os sistemas de gestao. Responde a pergunta o que fazer? Exemplos: as
normas ISO 9001, ISO 14001, etc.

Eficacia : 'fazer a 'coisa’ certa, , evitando fazer outra ‘coisa’ que nao foi
prevista.

Também ¢é a capacidade de atender expectativas de alguém, um grupo ou
organizacao, onde se almeje a eficacia aceitavel, resultante da relacdo entre
metas alcancadas sobre metas pretendidas.

2.3 Falhas comuns na gestao de projetos
Atencdo estudante! Leia a exposicdo a seguir com calma, para evitar fa-
lhas, as quais, certamente, irdo causar problemas durante a execucao de
um projeto. Isso porque nenhuma abordagem, por mais elaborada que seja,
garante o éxito de um projeto. Muitas vezes, um detalhe poe tudo a perder.
Pensando nisso, elencamos a sequir algumas falhas que podem e devem ser
evitadas:

1. Objetivo confuso - Projeto com objetivo confuso tem alta probabilidade
de fracasso. Nao se sabendo onde se deve chegar, as coisas complicam. O
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objetivo confuso pode ter vérias origens, tais como:

N

O problema néao foi estudado e/ou entendido .

Coordenador e equipe ndo percebem o problema e fazem suposicdes
incorretas sobre o resultado que querem alcancar.

Objetivo claro, mas contraditério com o problema. O resultado a ser al-
cancado é incompativel com o problema.

Figura 4
Fonte: ilustradora

. Execucao confusa - Fique atento as seguintes situagdes:

Nao ha politica nem procedimentos para resolver problemas e conflitos.
O cronograma de atividades e resultados esta incompleto.
Nao esta claro quem tem poderes e atribuicoes para qué.

A execucdo do projeto em andamento com o escopo do projeto incom-
pleto.

Os recursos podem ter sido subestimados ou superestimados.

Podem ocorrer ainda falhas na execucdo, como por exemplo: um detalhe
vital foi esquecido e poe tudo a perder.

36
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e (Causa: todo mundo achou que outra pessoa iria cuidar dele.

e Efeito: mal-estar entre as pessoas envolvidas, custo extra para o projeto,
etc.

Vargas 2005, cita falhas decorrentes de obstaculos naturais externos que
estao fora do controle da organizacdo, mas que podem ser minimizadas ou
evitadas através de um gerenciamento de riscos eficiente. Tais como:

e Mudancas na tecnologia disponivel;

* Alteracao na estrutura organizacional da empresa;

* Riscos elevados no meio ambiente;

e (Cenario politico-econémico desfavoravel.

e Evolucao nos precos e prazos.

Vargas (2005) cita, também, as chamadas falhas gerenciais que podem ser
evitadas, dentre elas, citamos:

e O projeto com muitas atividades e pouco tempo para realiza-las;
* Pouca compreensao da complexidade do projeto;

* O projeto ndo teve um gerente de projeto, ou varios, criando circulo de
poder paralelo aos previamente estabelecidos;

e O treinamento e a capacitacdao foram insuficientes;

e Faltou lideranca ao gerente de projeto; etc.

2.4 Condic¢oes para o éxito de um projeto
A experiéncia acumulada pelos profissionais em gestao de projetos (ver Re-
feréncias e Outras fontes ao final desse Caderno) mostra que as seguintes

condicbes aumentam a probabilidade de éxito do projeto:

* Definicdo do problema - E definido a partir da identificacado do pro-
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blema a ser resolvido e do detalhamento com que se define a solucao
do mesmo. Portanto, é necessario definir corretamente os objetivos do
projeto.

Antes de iniciar a elaboracao de um projeto, discuta como o problema pode
ser resolvido e imagine a situacdo apoés a solucao do mesmo, dai, registre
tudo nos objetivos ou nas metas do projeto.

Sempre que possivel, no titulo do projeto escreva o objetivo geral, por exem-
plo: Reforma e colocacdo em funcionamento da quadra de futebol de salao

do IFMG.

Os itens abaixo também sdo importantes:

Gerente de projetos com experiéncia;
* Equipe competente (treinada, capacitada);

e Envolvimento da equipe — Quando toda a equipe estd motivada, o
projeto tem maior probabilidade de éxito;

* Planejamento adequado - Verifique se durante a execucao do proje-
to ha um cronograma de atividades e resultados bem elaborado. Aqui
devem se estabelecer mecanismos de controle e avaliacdo de acoes, de
modo a aperfeicoar 0s recursos existentes;

* Prever problemas — Prepare-se para resolver problemas, em cada fase
do projeto, mesmo que eles ndo acontecam;

* Visao estratégica — Conhecer o ambiente interno e externo da empre-
sa, identificando as oportunidades e ameacas. A maioria dos projetos

necessita de recursos financeiros para sua execucao;

e Um cronograma de custos bem planejado é vital para o éxito de um
projeto.

E importante que a equipe de gestdo de projetos saiba responder, dentre
outras, as perguntas que se seguem:

1. Qual é o custo do projeto?
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2. Quem sao os financiadores (patrocinador e/ou apoiadores) do projeto?

3. Quais os pontos fortes e fracos (ambiente externo e interno) da instituicao
ou empresa?

O mesmo autor afirma que “Um projeto bem sucedido é aquele que é reali-
zado conforme o planejado”(VARGAS, 2005, p. 15).

2.5 Como desenvolver bem um projeto
Existem situacdes em que o resultado de
PROJETO

um projeto é mais facil de se definir. Por
exemplo, para se realizar um evento, '"%ﬁt

pode-se desenvolver um projeto para
T —

()

planejar, organizar, controlar/avaliar

e executar o mesmo. Em casos assim, / N/
L

com todas as fases bem detalhadas, a
execucao do projeto ocorrera normal-

mente e o resultado sera o esperado.

Figura 5

. . Fonte: ilustradora
Vejamos um exemplo mais detalhado:

para se realizar a pintura da cantina da
escola é preciso:

1. Escolher uma data de inicio e final da pintura;

2. Listar o material necessario (tinta, pincéis, jornal para forrar o chao, agua,
vassoura, etc.);

3. Escolher o pintor e o ajudante;

4. Divulgar na escola (cartazes, radio da escola, jornal da escola, etc.);
5. Retirar material vendido na cantina que possa atrapalhar o trabalho;
6. Pintar a cantina;

7. Recolher o material utilizado para a pintura;

8. Limpar a canting;
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9. Voltar com o material vendido na cantina para os devidos lugares;

10. Reabrir a cantina.

Para cada um dos itens listados anteriormente é preciso responder as per-

guntas que vem a seguir:

e Quem vai fazer? Identifica as pessoas res-
ponsaveis pela conducdo e execucao da
pintura da cantina.

e Por que fazer? Sao as justificativas da pin-
tura da cantina, as razdes porque a mes-
ma deve ser realizada.

e O qué fazer? Expressa o que se deseja al-
cancar com a pintura da cantina.

S ——
Pintura da
cantina!

&

Venha ajudar
aescola!

Figura 6
Fonte: ilustradora

e Como fazer? Implica estratégias e processos que serao aplicados para
alcancar os resultados de cada atividade listada acima.

e Com qué fazer? Indica os meios e recursos materiais e técnicos indispen-

saveis para realizar a pintura da cantina.

e Aonde vai fazer? Identifica os locais aonde as pessoas devem ir, a cada

atividade relacionada nos itens
acima.

* Quando vai fazer? Define os
tempos e prazos para o inicio,

da cantina.

e Quanto vai custar? Identifica os
custos unitarios e o custo total
necessario para realizar a pintu-
ra da cantina.

fit.2
execucao e término da pintura bbb

—_—
E

Vocé acredita que ja absorveu e se
apropriou dos conhecimentos estu-
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Figura 7
Fonte: ilustradora
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dados até o momento? Chegou a hora de iniciar a elaboracao de um projeto
propriamente dito. A seguir vocé podera compreender como elaborar proje-
tos. Leia com bastante atencdo a metodologia a seguir.

2.6 Exemplo de Metodologia para

elaboracao de projetos socioambientais
Neste item, agrupamos algumas ideias para a elaboracao de projetos socio-
ambientais. Leia:

- PLANEJAMENTO

¢ Analise da situacao - Um projeto socioambiental deve se basear na
analise completa da situacao a ser estudada, ou seja:

- Analisar o contexto do projeto (definir o quadro e o objeto da andlise,
visualizar as relacdes entre causa e efeito);

- Analisar os seus objetivos (perspectiva e descricdo da situacao futura
com os problemas resolvidos);

- Analisar as estratégias a serem utilizadas (identificar e escolher uma
estratégia para alcancar os objetivos).

-ORGANIZACAO - Visa sistematizar os objetivos, resultados e atividades de
um projeto a fim de garantir sua viabilidade. (Hipoteses e indicadores que
permitirdo avaliar o projeto). Para isso, é necessario definir:

e Estratégia de Base
- Objetivo geral;
- Objetivos especificos;
— Atividades e trabalhos necessarios para que os resultados sejam al-
cancados;
— Resultados obtidos.

* Indicadores - Permitem descrever os objetivos e os resultados.

— Meios (recursos humanos, materiais e financeiros)
— Custos (por finalidade e natureza)
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- VIABILIDADE DE ATENDER AS NECESSIDADES DO PROJETO ATE QUE
OS OBJETIVOS SEJAM ALCANCADOS

Existéncia de uma politica de sustentacao;

e A escolha da tecnologia;

e A protecao ao ambiente;

e O respeito aos aspectos socioculturais;

* A capacidade administrativa dos participantes;
e Os recursos econémicos e financeiros.

- EXECUCAO - Nesta fase é importante a atuacao do coordenador da equi-
pe do projeto para:

e Motivar a equipe;
e Orientar e dar sequéncia as acoes;

e Reunir as pessoas envolvidas para analisar o andamento do projeto, e
fazer os ajustes que se fizerem necessarios.

- CONTROLE/AVALIACAO - Deve ser realizada em todas as fases do proje-
to. A avaliacdo ird demonstrar se os objetivos do projeto foram alcancados.

Resumo

Nesta aula vocé podde aprender a identificar problemas comuns na progra-
macao de projetos; a conhecer e justificar os cuidados para o bom desen-
volvimento de projetos; a compreender metodologias para elaboracdo de
projetos; como aplicar roteiros e metodologias para elaboracao de projetos;
com este aprendizado é possivel responder algumas questdes relevantes so-
bre projetos; e justificar a necessidade da gestao de projetos na tomada de
decisdes diante de problemas durante as fases de um projeto.
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Atividades de aprendizagem

1. Preencha as lacunas utilizando o banco de palavras abaixo.

PLANEJAR E:
a) Eliminar para a adocao de decisdes racionais;
b) Aumentar a dos procedimentos administrativos;

c) Evitar a superposicaode ___

d) Executar as tarefas com de tempo e de esforcos;

e) Assegurar a administrativa;

f) Facilitar o da gestdo nos diversos niveis;

g) Aproveitar a0 maximo 0s recursos e dispo-
niveis;

h) Assegurar a das necessidades, realizando o que é impor-
tante.

Banco de palavras: quantidade; funcdes; ideias; producao; controle, satis-
facdo; humanos; continuidade, obstaculos; economia; flexibilidade; mate-

riais; rigidez; pessoal; desempenho.

2. Planejamento, também, é definido pela associacdo de duas palavras. Con-

sulte as opcoes abaixo, complete as lacunas e justifique a sua escolha.

PLANEJAMENTO = +

PRODUCAO + PRODUTIVIDADE; EFICIENCIA + EFICACIA; EFICIENCIA +

ACAO; ACAO + REACAO; QUALIDADE + PRODUTIVIDADE.

3. Elaborar um projeto seguindo as orientacoes descritas na aula.

Aula 2 - Como elaborar um projeto
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Prezado(a) estudante

De posse do conhecimento adquirido na segunda aula, acreditamos ser pos-
sivel vocé elaborar um projeto, dai vera que esta avancando em seu apren-
dizado, e isto ira estimula-lo(la) a continuar estudando com afinco e dedica-
cao. Desse modo, certamente conseguira, também, elaborar um projeto de
forma detalhada, que serd o tema de nossa préxima aula.
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Aula 3. Como elaborar um projeto de
forma detalhada

Objetivos:

identificar projetos sociais;
® reconhecer requisitos para um projeto social;

e reconhecer o perfil do gestor;

distinguir fontes de financiamento;

elaborar de forma detalhada um projeto.
Caro(a) estudante,
Atualmente, existem inUmeros projetos sociais sendo iniciados ou em anda-
@ mento em todo o pais. Vocé ja pensou em trabalhar em um desses projetos?
Estude este material com dedicacao e seriedade e vocé se tornara apto a

fazer parte de uma equipe de projetos.

Leia com atencdo para compreender a exposicao que se segue.

3.1 O que sao projetos sociais?

A KRR,

. ﬁl~ >
e b

: PROJETO SOCIAL é%

Figura 8
Fonte: sxc.hu

Os projetos sociais nascem do desejo de mudar algo que ndo esta satisfa-
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Acesse 0s enderecos abaixo para
obter mais informacGes sobre
projetos sociais.
http://pt.scribd.com/doc/96011/
Por-que-projetos-sociais

zendo as necessidades de uma
determinada realidade de um
grupo de pessoas ou de uma
comunidade. Portanto, um
projeto é o elo entre a realida-
de e o0 sonho imaginado e pre-
tendido por essas pessoas.

Normalmente, um grupo ou

. _ L . Figura 9
organizacao social inicia acoes Fonte: ilustradora

intencionais a partir da refle-

xao e do diagnoéstico sobre um

determinado problema e busca meios para planejar, executar e avaliar acoes
com o objetivo de transformar essa realidade no sonho imaginado.

Pode-se dizer que 0s projetos sociais sdo um exercicio de cidadania, ja que
envolvem as pessoas para além do seu campo de vivéncia, buscando romper
sempre as barreiras e preconceitos em beneficio do outro, proporcionando a
conscientizacdo diante do papel que ele desempenha na sociedade, além de
despertar o sentimento de solidariedade.

Sao requisitos para um projeto social, sequndo Schucker (2005):

* Pessoas com vocagao;

e Boa articulacao social e politica;

e Visibilidade;

e Sustentabilidade;

e Transparéncia.

Caro(a) estudante, observe que algumas pessoas tém inclinacao natural (vo-
cacdo) para gerenciar projetos, assim como outras tém vocacdo para escre-
ver, para representar, dentre outras aptiddes. No caso do gestor de projetos,
o mesmo deve possuir habilidades que facilitam muito o seu trabalho e sao

decisivas para o sucesso do projeto. Leia a exposicao a seguir para saber
quais sao as habilidades requeridas para um gestor de projetos.
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3.2. PERFIL DO GESTOR

A relacdo humana é um campo fértil na gestao de projetos. O gestor de pro-
jetos lida com pessoas diariamente: a equipe do projeto, o cliente, financia-
dores, fornecedores, comunidade que vive no entorno onde o projeto sera
executado, dentre outros, e isto requer habilidade do gestor de projetos.

O PMI (2004)- Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento
de Projetos que em inglés significa Project Management Institute, elenca as
habilidades que um gestor de projeto deve possuir, dentre as quais citamos
as habilidades interpessoais abaixo:

. Saber se comunicar de forma eficaz;

. Exercer lideranca;

o Definir, delegar e cobrar responsabilidades;
. Ser agil nas avaliacoes;

J Motivar pessoas;

o Saber negociar e gerenciar conflitos.

(PMI, 2004, p. 15.)

Além das habilidades citadas anteriormente, o gestor de projetos deve co-
nhecer e negociar com as fontes que apoiam e financiam projetos no Brasil.
A seqguir, citamos algumas dessas fontes:

3.3. Fontes de financiamento

Em grande parte dos projetos, a participacao dos setores Publicos, Privados e
3° Setor sdo importantes para o éxito dos mesmos; bem como serem autos-
sustentaveis e terem orcamentos garantidos. Para tanto, o projeto precisa se
relacionar com a(s) fonte(s) de captacao de recursos financeiros e se articular
politicamente.

Sao exemplos de fontes de apoio e fomento:

e Fundacoes (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais - Fapemig,
Fundacao Roberto Marinho, etc.) e ONGs;

e Agéncias de Cooperacao;

e Bancos estaduais (BDMGQG), etc.;
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Acesse o0s enderecos abaixo para
conhecer outras fontes de apoio
e fomento tanto no Brasil como

no exterior.

Brasil

Agéncia Brasileira de
Cooperacao
www.abc.mre.gov.br

CNPq
www.cnpq.br

Estados Unidos da América
Fundacdo Bill e Melinda
Gates:
www.gatesfoundation.org

Fundacéo Ford:
www.fordfound.org

USAID - Agéncia Americana
de Desenvolvimento:
www.usaid.gov

Alemanha
Brot Fiir Welt:
www.brot-fuer-die-welt.de

EED - Der Evangelische
Entwicklungsdienst e.V.:
www.eed.de

DEG Invest:
www.deginvest.de

Para complementar seus estudos
leia o trabalho da estudiosa

de projetos Schucker (2005),
disponivel em http://www.
slideshare.net/afp.leite/como-
elaborar-projetos-sociais

e Bancos internacionais (BIRD, BID), etc.

3° Setor - £ formado por organizacoes da sociedade civil, sem fins lucrati-
VOS.

Algumas vezes os parceiros (patrocinadores e apoiadores) de um projeto
determinam o éxito do mesmo. Mas para fazer a mediacao e articular os
atores envolvidos, observe a seguir: Schucker (2005), escreve que deve-se
existir um equilibrio entre captacao de recursos financeiros e a articulacdo
de parcerias em torno do projeto. Em se tratando de projetos publicos, as
parcerias com outros interessados sdo fundamentais para o éxito do projeto.

Algumas tendéncias tém sido identificadas na gestao de projetos, isto é, em
quais direcoes ou inclinacdes a gestao de projetos esta indo. No item a sequir
elencamos algumas dessas tendéncias.

3.4 Tendéncias da gestao de projetos
sociais

Schucker (2005) cita algumas tendén-

cias e desafios dos projetos sociais,

dentre as quais destacamos:

e Enfase na acdo local;

* Articulacdo entre esferas de gover-
no: Unido, estados e municipios;

Figura 10
Fonte: sxc.hu

e Gestao em rede.
A seguir, mostraremos uma estrutura
detalhada de um projeto, mas nao fique preocupado(a), pois, com o co-

nhecimento acumulado até este ponto, vocé serd capaz de compreender,
perfeitamente, os itens abordados a seguir.

3.5 Estrutura detalhada de um projeto
Sao elementos componentes de um projeto:

e Historico da Instituicdo;
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e Resumo;
e Publico alvo;
e Justificativa;
e Objetivo geral;
* Objetivos especificos;
e Metodologia;
e Indicadores e Formas de Avaliacdo;
e (Cronograma;
e QOrcamento;
*  Anexos.
Veja abaixo os dados apresentados acima, agora de forma detalhada:
Historico
e Dados da Instituicao
- Dados Cadastrais;
- Missao;
- Experiéncia;
- Certificados.
¢ dados de identificacao
- Nome;
- Endereco completo;

- Site e correio eletrénico;
- Registro juridico (CNPJ).

- Responsavel pelo projeto (Coordenador) - Responde pelo projeto e

coordena as acbes da equipe.

Aula 3 - Como elaborar um projeto de forma detalhada
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- Equipe de projeto: participa do projeto em todas as suas atividades;
Consultor — auxilia tecnicamente em determinado assunto, participa-
cao eventual; Bolsista.

* dados de qualificacao

- Projetos que ja realizou;

- Projetos que realiza;

- Entidades das quais recebe apoio;
— Entidades parceiras.

* resumo - Focar nos seguintes pontos:

- Uma introducao no comeco do projeto;

— A problematica social,

- A relevancia da acao;

- A credibilidade da organizacao;

— Os objetivos do projeto;

— Os recursos da contrapartida: sdo os recursos que a entidade propo-
nente/executora do projeto tem a oferecer para o projeto.

e publico alvo - Publico que sera beneficiado pela implantacdo do proje-
to. Informe a(s) camada(s) da populacdo a que se destina(m) o projeto.
Exemplos: comunidade interna, comunidade externa/portadores de ne-
cessidades especiais, etc. Caso necessario, informe a estimativa de publi-
co e faixa etaria.

* justificativa - Por que o projeto deve ser executado? Explique as razdes
(motivos) para se realizar o projeto.

- Demonstrar a relacao do projeto com problemas sociais relevantes;
— Destacar os beneficios que trara a populacao;

— Destacar o papel estratégico do projeto;
- Faca uma introducao sucinta do tema principal do projeto.

* objetivos - O que se pretende atingir com o projeto.
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- Objetivo Geral (Justificativa); impactos em longo prazo.
- Objetivos Especificos (Metas). Resultados concretos em curto prazo.

O projeto sera cobrado por seus resultados e realizacdao dos seus objetivos
especificos.

metodologia - Como este projeto seré executado? E a descricdo técnica
do “como fazer”. Relacione o conjunto de atividades organizadas para a
realizacdo do projeto — Como vou desenvolver o projeto? Descricao das
atividades a serem desenvolvidas. Trata da escolha de métodos e técnicas
a serem adotados e que sao os mais indicados para projeto em questao.

— Formas de pesquisa (questionarios, entrevistas, pesquisas de campo,
etc.);
— Instrumentos de acao (processos, técnicas, normas, etc.)

indicadores — Tem a funcao de provar que o projeto atingiu os objetivos
em termos quantitativos e qualitativos. Exemplos de indicadores:

- Cronograma de atividades: Liste, por ordem e prazos, a realizacao
e conclusao das atividades relacionadas com o projeto — Quando e
em que ordem ira realizar o projeto? Feito sobre cada atividade a ser
executada. Exemplos: escolha do publico-alvo, contatos, autorizacées
e inscricdes, participacdo em eventos (seminarios, congressos e pa-
lestras), apresentacao publica do trabalho, relatérios (parcial e final),
prestacao de contas, etc.

- Orcamento: determinado por cada atividade proposta. O custo do
projeto sera o somatério dos custos das atividades.

MONITORAMENTO - Deve-se monitorar:

—  Objetivos especificos;

- Metodologia/processos;
- Acoes e resultados;

- Equipe do projeto;

- Recursos financeiros.
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e ORCAMENTO - Liste os custos com
recursos humanos, materiais perma-
nentes e materiais de consumo ne-
cessarios para a realizacao do projeto.
De que vou precisar? O orcamento
deve ser elaborado em bases realis-
tas, ou seja, considerar, com precisao,
0s varios gastos. Torna-se convenien- Figura 11
te acrescentar ao orcamento um su- Fonte: Imagens Usp/ Marcos Santos
plemento para despesas imprevistas,
tais como processos inflacionarios. Cabe ao coordenador prestar contas
da verba que recebeu. Observe os itens:

Gastar somente o necessario;

Indicar contrapartidas - Especifique os recursos humanos e materiais
que ja foram disponibilizados pela entidade proponente do projeto;
— Buscar fontes de contribuicéo local;

- Indicar possibilidades para o projeto ser autossustentavel;

- Registrar apoios recebidos e fontes em negociacao;

- Liste os custos com recursos humanos;

- Confronte as despesas, receitas e contrapartidas e tera o saldo (orca-
mento final do projeto.)

* ANEXOS

- Folder da instituicdo;

- Cartas de apoio;

- Fotos, tabelas, graficos, etc,;

— Curriculo resumido dos responsaveis;
- Documentacao legal.

Resumo

Nesta aula demonstramos como identificar projetos sociais. Vocé teve opor-
tunidade de: conhecer e interpretar os seus requisitos; identificar e justificar
o perfil do gestor; conceituar apoio e fomento. Esse contetdo possibilitou a
apropriacao dos conhecimentos necessarios para elaborar um projeto com
uma estrutura detalhada. Enfim, é importante vocé exercitar como situar os
conceitos anteriores de posse do projeto elaborado.

52 Gestao de Projetos




|| ] ®

Atividades de aprendizagem
1. Refaca o projeto da Atividade de aprendizagem da AULA 2 de acordo
com o item 3.5. da Aula 3

Na préxima aula vocé tera oportunidade de aprender como analisar os con-
textos interno e externo, de empresas publicas ou privadas, visando nos au-
xiliar na avaliacao de projetos publicos, a como trabalhar em equipe, como
avaliar projetos publicos, e finalmente, mostraremos alguns temas de pro-
jetos elaborados por alunos do IFMG- Ouro Preto com a intencdo de fazer
vocé refletir e usar os mesmos como exemplos para futuros projetos.
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Aula 4. Projetos Publicos

Objetivos:

* |dentificar os contextos interno e externo de uma instituicao
publica;

* reconhecer a importancia de se trabalhar em equipe;

 distinguir técnicas de avaliacdo de projetos publicos.

Caro(a) estudante.

Esta é a Ultima etapa da disciplina, ou seja, a Ultima aula e seu contetdo é
tdo importante quanto os demais. Fique atento(a), continue disciplinado(a)
no seu tempo dedicado ao estudo e nao deixe de realizar as atividades de
aprendizagem.

Todo projeto deve ser programado com a finalidade de obter sucesso, por-
tanto, um dos pontos importantes para que um projeto obtenha éxito é a
equipe do projeto saber analisar as condicoes internas (forcas e fragilida-
des) da empresa e externas (oportunidades e ameacas) do ambiente. Esta
analise permitird formular objetivos adequados e respectivas estratégias, as
quais se apoiando nas forcas, superando as fragilidades, aproveitando as
oportunidades que o contexto externo oferece e neutralizando as ameacas,
gerem as maiores garantias de éxito do projeto. Para tanto se requer uma
analise participativa destas quatro condicdes de forcas.

Observe que todas as instituicdes publicas e empresas privadas estdao em
constante contato com a comunidade interna e externa, com seus servi-
dores, com outras empresas ou instituicbes prestadoras de servicos, com
patrocinadores, entidades de fomento, etc. Dai, a importancia, na gestao
de projetos, de se realizarem as analises dos contextos, interno e externo,
de uma organizacao. Através do conteldo desta aula vocé ira compreender
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guais 0s mecanismos utilizados para se realizar tais analises.

A sequir, faremos uma sintese das analises do contexto interno e externo
de uma instituicdo ou empresa publica, tendo como referéncia o Manual de
Planejamento Estratégico Escolar. MEC, 1997.

4.1 Analises dos contextos interno e
externo

Para realizarmos analises dos contextos interno e externo de uma instituicao

ou empresa publica, devemos lancar mao de determinadas técnicas visando

obtermos uma analise correta. A seguir, mostraremos algumas dessas téc-

nicas:

-Técnicas para realizar a analise do contexto interno e externo
Verifiqgue quais as técnicas utilizadas
para analise do contexto interno e ex-

terno

a) Coleta de dados da instituicdo ou
empresa publica;

Figura 12
Fonte: sxc.hu

b) Coleta e organizacao das informa-

cdes sobre a instituicdo ou empresa

publica e seu ambiente e;

¢) Anédlise dos dados e das informacdes coletadas.
A andlise dos dados e informacdes deve ser feita, por tema, pelas equipes
do projeto. Exemplos: técnico; integracao instituicao/empresa ou instituicao/

comunidade; gestao escolar; etc.

As equipes podem utilizar a técnica de "brainstorming" (tempestade de
ideias) para incentivar a participacao e a criatividade.

- Analise do Contexto Interno

Com base nos dados que compde o diagndstico situacional é feita uma ana-
lise do contexto interno. Essa analise serve para:
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a) Identificar as unidades de gestao: responsaveis pela execucao das acoes.

b) Caracterizar suas capacidades e limitacbes em termos de: estrutura e or-
ganizacao do trabalho; qual o grau de competéncia do pessoal; quais re-
cursos materiais e financeiros dispdem o projeto; quais as capacidades de
avaliacdo, de acompanhamento e andlise serdo utilizados.

Vocé sabia que toda organizacao (empresas e instituicdes) possui forcas e
fragilidades? Vocé sabe o que sao forcas? Vocé sabe o que sao fragilidades?
Leia com atencdo os conceitos abaixo e acrescente mais esses conhecimen-
tos a sua “mochila do saber”.

EMPRESA

Figura 13
Fonte: ilustradora

Forgas - Sao fatos ou situacoes que estao presentes dentro de empresas ou
instituicoes, e que devem ser potencializados para alcancar os objetivos do
projeto.

Fragilidades - Sao os recursos e situacdes que se encontram no interior de
uma empresa ou instituicdo e que representam desvantagem atual ou po-
tencial. As fragilidades também podem ser caréncias importantes que uma
empresa ou instituicdo publica tem, que limitam, dificultam ou impedem o
seu desenvolvimento.

-Analise do Contexto Externo

Segundo o Manual de Planejamento Estratégico Escolar do MEC (1997)
“Consiste no estudo do meio no qual a empresa esta inserida e das suas
interacdes” . Buscam-se dois objetivos:

1. Identificar as oportunidades que podem ser exploradas favoravelmente
para a implantacdo do projeto e o desenvolvimento da empresa publica; e,
reconhecer as ameacas que por ventura possam afetar o funcionamento da
empresa e a qualidade do produto ou servico;
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2. Analisar o papel da empresa diante de seus principais concorrentes.
Para realizar a analise do contexto externo faz-se necessario:
a) Identificar os principais participantes que interagem com a empresa;

b) Analisar as influéncias das dimensbes geogréficas, politicas, econdmicas e
culturais na implantacao do projeto e no funcionamento da empresa;

c) Conhecer e analisar as expectativas da comunidade com referéncia ao
projeto;

d) Analisar, caso necessario, os estudos de mercado de trabalho na regiao.

A analise do contexto externo deve resultar no registro objetivo de oportu-
nidades e ameacas para o processo de implantacao do projeto.

Leia a sequir os conceitos de oportunidades e ameacas:

Oportunidades - Sao possibilidades que o entorno oferece e que podem
ser aproveitadas pela empresa para a realizacao exitosa do seu projeto.

Ameacas - Sdo as restricdes que o entorno apresenta para a realizagao das
acodes de uma instituicao ou empresa publica ou privada, e sobre as quais ela
tem pouco ou nenhum grau de controle.

Hoje, as empresas e instituicdes valorizam os profissionais que sabem e gos-
tam de trabalhar em equipe. Na gestao de projetos, nao é possivel trabalhar
sem este quesito.

A seguir, mostraremos conceitos e orientacdes para facilitar o seu posiciona-
mento em campo.

4.2. Trabalhando em equipe

De acordo com o Manual de Planejamento Estratégico Escolar MEC (1997),
a equipe se define quando um grupo de pessoas inicia um trabalho em con-
junto, sistematico e planejado, para atingir um objetivo comum.
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Diferenca entre grupo e equipe

Enquanto no grupo as pessoas estao apenas
geometricamente juntas, na equipe, a partir
da identificacdo de uma situacao-problema,
elas se reinem buscando construir, solidaria-

TQT& mente, alternativas de solucdo.

Segue um quadro representativo mostrando

as diferencas basicas entre grupo e equipe.
Leia com atencdo para compreender, de for-

ma adequada, as diferencas de como um

Figura 14
Fonte: ilustradora grupo e uma equipe trabalham.
GRUPO EQUIPE
Lideranca claramente individualizada Lideranca compartilhada entre os membros
Responsabilidade individual Responsabilidade individual e compartilhada
Resultado do trabalho individual Resultado do trabalho coletivo
Enfase na eficiéncia das reunides Enfase no estimulo a discussao aberta e as reunides efeti-

vas de resolucéo de problemas

Eficacia medida indiretamente, através de sua influéncia Desempenho medido diretamente, através de avaliagao de
sobre outros. resultados do trabalho coletivo.

Discussdo, decisdo e delegagao. Discussdo, decisao e execucdo do trabalho em conjunto.

Trabalhar com pessoas que detenham conhecimentos e habilidades diver-
sificadas, de modo que haja sinergia (trabalhar com eficiéncia, controle e
resolucao de conflitos). Leia abaixo:

-Objetivos, papéis e fun¢oes da equipe:
D o0 40 @ s do i _
2 ,, 2 ,, Dlesperte para a. pratica do dialogo e de pro
piciar o entendimento entre grupos de pes-
soas. Agindo assim vocé tem grandes pos-

sibilidades de se tornar um lider de equipe
E’Tﬁ’}f de projetos.
A seguir apresentamos 0s principais pontos

para que vocé compreenda os objetivos, pa-

Figura 15 o B ) ~
Fonte: ilustradora péis e funcdes de uma equipe de gestao de
projetos.
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Objetivos da equipe de projetos

1. A equipe necessita, para o bom desempenho do seu trabalho, ter cla-
ramente definidos os seus objetivos. Estes objetivos devem ser construidos
coletivamente e estar sintonizados com a Missao da instituicdo ou empresa
ligada a execucao do projeto.

2. Definir os objetivos da equipe significa estabelecer a razdo fundamental
da participacao dos seus membros. Esta construcdo deve levar em conside-
racao dois principios fundamentais: 0 compromisso e a responsabilidade de
cada um e de todos em conjunto.

3. Alcancar os objetivos é a razao mesma de ser da equipe. Esta tarefa exige
capacidade de didlogo e formacdo de consensos.

4. Formulado os objetivos, estes devem ser conhecidos, divulgados e consi-
derados, permanentemente nas praticas de todos os membros da equipe.

Papéis e fun¢oes da equipe de projetos

1. Estabelecer os papéis e funcoes para cada
um de seus membros: coordenador, relator e
integrantes da equipe.

2. A definicdao dos papéis e funcoes implica a
consequente distribuicdao de responsabilidades X

€ COMpromissos.

3. O papel se define como um conjunto orga- )
) Figura 16
nizado de comportamentos correspondentes a Fonte: ilustradora
um determinado oficio ou posto de trabalho.
Nesse sentido cada membro da equipe tem um papel ou papéis a desempe-
nhar. E cabe ao coletivo a analise e nomeacao desses papéis.

Vocé sabe o que é avaliacdo? Talvez ndo saiba, mesmo que ja tenha ouvido
falar muito sobre ela, e realizada inumeras avaliacbes durante o seu percurso

escolar até o momento. Mas, vocé sabe como se faz avaliacao de projetos?

A compreensdo do que vem a seqguir é fundamental em gestdo de projetos.
Leia com atencao e discuta com seus colegas, tutores e o seu professor sobre
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avaliacao de projetos, no intuito de sanar suas duvidas.

4.3. Avaliacao de projetos publicos

Todo projeto deve ser avaliado, pois é através da avaliacao que podemos
afirmar se o mesmo esta atendendo aos objetivos propostos. Caso contra-
rio sera necessario fazer correcdes e ajustes para que o objetivo geral seja
alcancado.

Lembramos que existem projetos de varios tipos, tais como:

* Projetos de implantacao, de expansao ou de ampliacao;

* Projetos de modernizacao;

* Projetos de relocalizacao;

* Projetos de distribuicdo de renda;

e Projetos de inclusao social; etc.

Porém, todos eles passam pela fase de controle/avaliacao.

Veja abaixo, os conceitos de avaliacao apresentado pelos autores:

Segundo Verni (2003):
Avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, plane-
jada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira
valida e confidvel, dados e informacdes suficientes e relevantes para
apoiar um juizo de valor dos diferentes componentes de um projeto

(em todas as fases), com o propésito de produzir resultados concretos

sobre o éxito ou fracasso de um empreendimento. (VERNI, 2003, s/p.)
Chianca (2001) diz que:

A coleta sistematica de informacoes sobre as acoes, as caracteristicas e
os resultados de um programa, e a identificacdo, esclarecimento e apli-
cacao de critérios, passiveis de serem defendidos publicamente, para
determinar o valor (mérito e relevancia), a qualidade, utilidade, efetivi-

dade ou importancia do programa sendo avaliado em relacao aos crité-
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rios estabelecidos, gerando recomendacdes para melhorar o programa
e as informacbes para prestar contas aos publicos interno e externo ao
programa do trabalho desenvolvido (CHIANCA, 2001, p.16).

Portanto, é através dos resultados da avaliacao que podemos manter o pro-
jeto sob controle, ou seja, a mesma permite a geracao de relatérios e reco-
mendacoes precisas para melhorar o projeto em todas as suas fases.

4.3.1 Objetivo da avaliacao de projetos:

Determinar a viabilidade dos investimentos
mediante o uso de critérios que busquem
uma ordenacao, de forma a priorizar as
opcdes mais atrativas e/ou menos arrisca-
das.

Os projetos publicos requerem métodos
Figura 17 mais elaborados para a sua avaliacao em
Fonte: sxchu comparacdo com 0s projetos privados.

Seguem-se alguns esclarecimentos, necessarios a sua compreensao.

1. Um dos principais objetivos da avaliacdo é estudar e comparar os custos
e os beneficios de um projeto para decidir a conveniéncia de sua execucao.

2. Um Projeto publico tem como objetivo fornecer bens e servicos que pos-
sam aumentar o bem-estar da sociedade.

Ainda que se tenha esse conjunto de métodos utilizados na analise de pro-
jetos publicos, podemos dizer que nao é o suficiente para se avaliar com
precisao todos os efeitos econémicos, sociais e ambientais, e a garantia de

alcance do seu principal objetivo, que é melhorar o bem-estar social.

Veja abaixo alguns questionamentos que quando respondidos auxiliam na
funcao de avaliacao dos projetos:

a. Por que avaliar?
» Para verificar se o que foi planejado esta sendo executado com éxito.

b. O que avaliar nos projetos publicos?
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Planejamento;

Execucao; e

Resultados.

c. Quando avaliar?

1. Antes: para determinar a pertinéncia, validade e eficacia do projeto, e
entdo decidir sobre a conveniéncia de realizar o mesmo. Realizada na fase
de iniciagcao do projeto.

2. Durante: avaliar informacdes sobre o andamento do projeto e comparar
com o que foi planejado, com a finalidade de corrigir desvios e retroalimentar

0s registros constantes do projeto. Realizada durante a execucao do projeto.

3. Depois: avaliar os resultados do projeto com a finalidade de acumular
conhecimento para aplicacdo em outros projetos.

d. Quem avalia? A avaliacao pode ser externa, interna e mista.

Externa: realizada por pessoas nao vinculadas a instituicao proponente/
executora do projeto;

Interna: realizada por pessoas da prépria instituicdo, porém nao vincu-
ladas ao projeto;

Mista: € uma combinacdo das duas anteriores.

(0]

. Para quem avaliamos?

Para a entidade proponente do projeto; e

Para as pessoas envolvidas direta e indiretamente, no projeto.

A seguir, mostraremos resumos de alguns projetos, os quais devem ser lidos
com o proposito de gerar ideias para que vOCé possa criar seus proprios
projetos. Os exemplos foram elaborados por alunos do IFMG na discipli-
na elaboracao de projetos, sob a orientacao do professor Jorge Ney
Esmeraldo:
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01. Processo de seguranca de combate a incéndio e panico no IFMG -
campus Ouro Preto

Equipe: Cristiana Pereira, Francisco Dias, Gabriel Camacho, Jeane Aurelia-
no, Kamila Souza, Nilo Cocato e Renata Padula. (Alunos do Curso de Gestao
da Qualidade — Turma de 2009.)

Projeto Contra Incéndio e Panico na Instituicao Federal de Minas Gerais —
IFMG, Campus Ouro Preto, que possa garantir a seguranca dos usuarios das
edificacdes do instituto no que se refere a prevencao e combate a incéndio
e panico, aplicando-se as legislacdes vigentes.

02 Sistema de iluminacao do IFMG - campus Ouro Preto

Equipe: Maria do Carmo, Luiz Carlos, José Ricardo, Marcio Alves e André
Goncalves. (Alunos do Curso de Gestao da Qualidade — Turma de 2009.)

O projeto apresentado foi desenvolvido para buscar a melhoria nas condi-
codes de iluminacao da area externa do Campus IFMG-OP, propiciando aos
usuarios maior conforto e seguranca.

Este trabalho foi fundamentado em uma andlise critica e criteriosa da situ-
acao e buscou solucdes simples e eficientes, como a implantacdo de uma
equipe de manutencdo periddica para a resolucao dos problemas verifica-
dos, a partir de um levantamento das areas com iluminacao deficiente e
posterior avaliacao da viabilidade de novas instalacoes.

Sendo assim, foi desenvolvido um cronograma de metas e espera-se obter,
dentro do prazo previsto, a melhoria desejada e, consequentemente, uma
maior satisfacdo dos usuarios.

03. Gerenciamento de residuos infectantes no municipio de Ouro Pre-
to

Equipe: Juliana Magna dos Santos, Lilian Vieira, Natalia Guimaraes e Ander-
son Antonio. (Alunos do Curso de Gestao da Qualidade — Turma de 2011.)

Visa trazer beneficios através de um sistema de gestao ambiental que con-

tribua para o processo de certificacdo da norma NBR ISO 14001, com o
foco voltado para: comprometimento, motivacdo e qualidade de vida no
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trabalho.

04. Projeto cores do solo: uma proposta sustentavel de producao de
tintas através de pigmentos naturais

Equipe: Carolina Heloisa de Sena, Gabriel Neme Barbosa Carneiro, Patricia
Socorro Araujo, Polliana Karine de lima Rocha, Viviane Aparecida da Silva.
(Alunos do Curso de Gestao da Qualidade — Turma de 2011.)

O projeto visa resgatar a cultura da pintura iniciada no cotidiano dos homens
pré-histéricos a fim de incentivar o desenvolvimento sustentavel, evitando o
uso de substancias nao-bio-degradaveis e promover a inclusao social.

05. Protecao de lampadas fluorescentes no prédio do curso superior
de tecnologia em gestao da qualidade

Equipe: Jacqueline da Conceicao Rocha, Patricia Nunes, Priscila Vilete, Tay-
nara Junia de Oliveira, Thalisson Gustavo de Castro e Virginia Fatima dos

Anjos. (Alunos do Curso de Gestdo da Qualidade — Turma de 2011.)

Visa a seguranca dos servidores do IFMG — Campus Ouro Preto e dos alunos
e transeuntes que frequentam o local.

06. Melhorar o laboratério de informatica do prédio do curso de tec-
nologia em gestao da qualidade

Equipe: Daniel Andrade, Dayse Vivian, Fernanda Kelly, Lais Fernanda. (Alu-
nos do Curso de Gestao da Qualidade — Turma de 2009.)

Visa adequar o laboratério de informatica para atender as condicdes ergo-
némicas, de acordo com a Norma regulamentadora 17.

07.APROVEITAMENTO DE AGUA DE CHUVA NO CAMPUS DO IFMG

Aluno: Ricardo Viana (Aluno do Curso de Gestao da Qualidade — Turma de
2009))

Visa o reaproveitamento de agua de chuva, podendo gerar uma economia

de até 50% da agua utilizada em todos os setores do campus do IFMG —
Ouro Preto.
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Resumo

Nesta aula vocé pdode verificar parte da terminologia especifica da gestdo
de projetos. Demonstramos os fundamentos teéricos da gestao de projetos;
informamos que é importante valorizar os conhecimentos adquiridos como
parte da capacitacdo para maior conscientizacdo e atuacdo profissional;
acreditamos que a partir deste contetido vocé consiga analisar os contextos,
interno e externo, de uma instituicdo ou empresa publica; a reconhecer a im-
portancia de se trabalhar em equipe; a responder algumas perguntas impor-
tantes sobre gestdo de projetos. Teve ainda a oportunidade de conhecer as
providéncias que auxiliam no planejamento e execucao de projetos publicos;
bem como alguns procedimentos utilizados na gestao de projetos publicos.

Atividade de aprendizagem
1. Qual a importancia dos cronogramas na gestao de projetos?

2. Quando as avaliagoes devem ocorrer? (O}

3. O que nao pode ser esquecido, pois poria tudo a perder?

4. Escreva trés titulos de projetos que vocé julga importante serem executa-
dos na sua cidade.
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Caro/a estudante,

Todo o contelido desta aula visou tornar vocé apto para atuar na avaliacao
de projetos. O que voceé verificou na AULA 4 é fundamental para a sua qua-
lificacdo, mas vocé ndo deve se limitar ao que esta exposto neste caderno. E
importante que vocé aprofunde os seus estudos sobre avaliacao de projetos
publicos, utilizando o <Saiba mais>, <Glossario>, <Midias integradas>,
etc. Procure também realizar leituras utilizando as referéncias bibliograficas
e obras consultadas que se encontram no final deste caderno para ampliar
e dar continuidade ao seu processo de aprendizagem que nunca termina.
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Palavras Finais

Caro/a estudante!

Chegamos ao final da disciplina sobre Gestdo de Projetos. Deixamos claro
que nem sempre ha tempo para aprofundar mais sobre essa importante
area do conhecimento, mas fica a certeza que vocé agora possui um aporte
didatico suficiente para compreender melhor a Gestao de Projetos e p6-la
em pratica.

E importante que vocé continue utilizando este caderno, regularmente, de
modo que tudo o que teve oportunidade de aprender sirva efetivamente
em sua vida profissional. Nao deixe de realizar as atividades de aprendi-
zagem. Procure acessar os sites de interesse, busque as obras contidas nas
referéncias bibliograficas e outras fontes constantes neste caderno, além de
pesquisar por conta prépria. Questione sobre a importancia de cada item
estudado e simule situacées comparando e relacionando com a sua vida pra-
tica. Desse modo, certamente vocé vai aprender a planejar melhor, economi-
zar tempo, fazer de modo certo as suas escolhas e economizar dinheiro. Foi
uma honra té-lo como aluno e sinto-me feliz em ter dado a minha parcela
de contribuicdo para o seu crescimento profissional.
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Guia de Solucoes
Aula 1

1.Gestao de projetos e a atividade de orientar um processo que vai desde
o planejamento do projeto, passando pelas fases de execucao, controle ou
avaliacdo e finalizacdo do mesmo.

Ou, Gestdo é a interacdo entre uma organizacdo e o meio em que atua,
guer seja interno ou externo, enquanto Gerenciar um projeto envolve desde
inicia-lo até finaliza-lo, passando pelas seguintes etapas: planejamento, exe-
cucao, atividades de controle/avaliacao/ajustes e finalizacao.

Obs. Vocé também pode construir a resposta através das definicdes de ges-
tao e de projetos que estdo na apostila.

2.Temporariedade do projeto e individualidade do produto ou servico produ-
zido pelo projeto. Temporariedade significa que todo projeto tem um inicio
e um fim definido, isto é, todo projeto é finito e individualidade significa que
cada projeto é Unico, isto é, realizar algo novo, inédito.

3. Todas as afirmacdes acima sao corretas, pois podemos afirmar que os pro-
jetos sao utilizados quando se quer algo nunca feito antes. Esse algo pode
ser um desejo, um sonho.

4. Gestao é a interacao entre uma organizacao e 0 meio em que atua, quer
seja interno ou externo, enquanto Gerenciar um projeto envolve desde ini-
cia-lo até finaliza-lo, passando pelas seguintes etapas: planejamento, execu-
cdo, atividades de controle/avaliacao e finalizacdo. Enquanto gerenciar um
projeto é aplicar técnicas, conhecimentos e habilidades para garantir o éxito
do projeto.

Obs. Alguns autores nao fazem distincdo entre gestdao e geréncia de um
projeto.

5. Complete as sentencas abaixo:

a Gerenciar um projeto é aplicar METODOS, TECNICAS E FERRAMENTAS
para garantir o éxito do projeto.
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b Gerenciar um projeto envolve desde INICIAR até FINALIZAR, passando pe-
las etapas de PLANEJAMENTO, EXECUCAO, atividades de controle/AVALIA-
CAO/ajustes e FINALIZACAO.

Aula 2

1. a) Eliminar obstaculos para a adocao de decisdes racionais;

b) Aumentar a flexibilidade dos procedimentos administrativos;

c) Evitar a superposicao de funcoes;

d) Executar as tarefas com economia de tempo e de esforcos;

e) Assegurar a continuidade administrativa;

f) Facilitar o controle da gestdo nos diversos niveis;

g) Aproveitar ao maximo 0s recursos humanos e materiais disponiveis;

h) Assegurar a satisfacdo das necessidades, realizando o que é importante.
2. = EFICIENCIA + EFICACIA

Aula 3

1. Segue, como modelo, um projeto realizado por alunos do IFMG — Campus
Ouro preto.
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SISTEMA DE ILUMINACAO DO IFMG

UNIDADE - OURO PRETO

Elaboracao de Projetos- N4ATQ1
Professor orientador: Jorge Ney Esmeraldo

Equipe:
Maria do Carmo
Luiz Carlos
José Ricardo
Marcio Alves
André Gongalves
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1. ENTIDADE PROPONENTE
IFMG — OURO PRETO

1.1. Identificacdo

Instituto Federal de Ouro Preto — Campus Ouro Preto

Endereco: Rua Pandia Caldgeras, 898 - Bauxita - Ouro Preto - MG — Brasil
CEP: 35400-000

Telefone: (31) 3559 2100

Site: www.cefetop.edu.br

CNPJ: 23.067.283/0001-94

1.2. Qualificacao
1.2.1. Histérico

A educacao profissional como responsabilidade do Estado, no Brasil, teve ini-
cio no governo de Nilo Pecanha, em 1909, com as escolas de artes e oficios,
precursoras das escolas técnicas federais, hoje Centros Federais de Educa-
cao Tecnoldgica (CEFET's). Nesta primeira fase, as escolas de artes e oficios
formavam operdarios e contramestres através de um ensino eminentemente
pratico e fundado em contelidos técnicos elementares, com a finalidade de
formar uma mao de obra pouco qualificada, mas apta a exercer trabalhos
manuais e mecanicos em diversas areas da economia. Posteriormente, em
pleno Estado Novo, a constituicao de 1937 abre caminho para a criacao dos
Liceus Industriais, que incorporariam cursos de variados niveis de formacéao
profissional.

Em 1942, ainda no governo Vargas, o Decreto Lei 4.073 amplia a oferta
de formacado técnico-profissional no Brasil, para atender as demandas da
incipiente industrializacado do pais, ocorrida a partir dos anos 30. Os Liceus
passam entdo a se chamar Escolas Técnicas Industriais e 0s cursos agregam
ao ensino técnico um consideravel nivel de formacao cientifica e propedéuti-
ca. Em 1944 é instalada oficialmente a Escola Técnica Federal de Ouro Preto,
com o curso técnico de metalurgia, anexa a Escola de Minas, na Praca Tira-
dentes, em Ouro Preto, onde funcionou até 1964.

Em 1959 a ETFOP é elevada a condicdo de Autarquia Federal, com autono-
mia didatica, financeira e administrativa. Em 1964, a ETFOP ¢é transferida
para as instalacdes do 10° Batalhdo de Cacadores do Exército Brasileiro, que
havia sido desativado e situava-se nas encostas do morro do cruzeiro, em
Ouro Preto. Isso fez com que a escola ganhasse uma identidade prépria e
novos horizontes de desenvolvimento. Finalmente, a ETFOP torna-se Cen-

72 Gestao de Projetos



|| ] ®

tro Federal de Educacao Tecnolégica de Ouro Preto, CEFET Ouro Preto, em
2002, tornando-se apta a oferecer cursos superiores de tecnologia. Em 2007
é fundada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada — UNED — em Con-
gonhas, ampliando a area de influéncia da escola, bem como o nimero de
alunos e de cursos oferecidos.

No ano de 2008, o CEFET Ouro Preto transformou-se em Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia ampliando ainda mais sua area de influ-
éncia e suas responsabilidades institucionais, com a possibilidade da oferta
de novos cursos, incluindo licenciaturas e engenharias, bem como cursos de
mestrado e doutorado.

1.2.2. Projetos realizados

1.2.2.1. Projetos Concluidos

- Projeto de Cefetizacao;

- Criacao do Centro de Educacao a Distancia do CEFET Ouro Preto
(CEAD);

- Projeto Bolsa Alimentacao;

- Projeto “Vale Acreditar na Educacao Inclusiva”— CVRD;

- Selo Escola Solidaria;

- Projeto de Implantacao de Sala de Recursos Multifuncionais, Tipo
1 — SEESP/MEC;

- Projeto/programa Incluir: Acessibilidade no Ensino Superior;

- Cursos de Extensao Fundamentos de Tratamento de Minérios.

1.2.2.2. Projetos que realiza

- Conhecer para Incluir - através de um diagnéstico no CEFET Ouro Preto,
hoje IFMG e UNED Congonhas, o NAPNEE pretende tracar acbes para me-
lhor desempenhar a inclusao educacional.

1.2.3. Entidades Parceiras

- NAPNEE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais);

- Associacao de Pais e Amigos - APAE OP;

- Associacao Comunitéria dos Deficientes de Ouro Preto — ACODOP;

- Nucleo Educacional de Inclusdo (UFOP).
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1.3. Missao

Formar profissionais qualificados, competentes, criativos e atentos as neces-
sidades de adaptacao e as mudancas ambientais da sociedade em transfor-
macao.

Formar cidadaos conscientes de sua ética profissional nos diversos setores
da economia para o bem-estar social, aproximando os homens entre si e
respeitando o ser individual.

Promover o ensino, a pesquisa e a extensao de sua pratica curricular produ-
zindo conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e humanisticos na busca séria
e permanente do saber ser, pensar e fazer para uma educacdo consciente.

Em suas acdes pedagdgicas, tecer o fio que une todas essas disposicoes que
tornam a instituicdo, de fato, um centro de educacdo.

2. RESUMO

O projeto apresentado foi elaborado para buscar a melhoria nas condicdes
de iluminacdo da area externa do Campus IFMG-OP, propiciando aos usua-
rios maior conforto e seguranca.

Este trabalho foi fundamentado em uma andlise critica e criteriosa da situ-
acao e buscaram--se solucdes simples e eficientes, como a implantacao de
uma equipe de manutencao periédica, para a resolucao dos problemas veri-
ficados, a partir de um levantamento das areas com iluminacdo deficiente e
posterior avaliacao da viabilidade de novas instalacdes.

Sendo assim, foi desenvolvido um cronograma de metas e espera-se obter
dentro do prazo previsto, a melhoria desejada e, consequentemente, uma
maior satisfacdo dos usuarios.

3. JUSTIFICATIVA

No campus do IFMG - Ouro Preto foi observado varios pontos onde a ilu-
minacao encontra-se deficiente. Buscando a melhoria deste sistema foi de-
senvolvido um projeto visando a reestruturacao da iluminacao deste érgao,
através da avaliacdo, analise e proposta de solucoes e acdes corretivas.

74 Gestao de Projetos



|| ] ®

A reestruturacao do sistema de iluminacdo visa ampliar a area de abran-
géncia da iluminacao, devido ao crescimento das instalacbes do campus, e
promover um aumento nas condicoes de conforto e seguranca dos usuarios
gue trafegam pelas dependéncias do campus. Consideramos como usuarios
alunos, servidores e populacao do entorno do IFMG.

Atender aos anseios de um mercado cada vez mais exigente e disponibilizar
a sociedade profissionais capacitados e atentos as necessidades basicas é
parte integrante da missao da Instituicao, sendo assim, o projeto adaptou-se
a esta forma atenta e dinamica de conduta, pois integrou na sua elaboracao
duas formas de analise: uma social e outra profissional.

Contudo, objetiva-se com este projeto, nortear acdes que possam otimizar o
sistema de iluminacao ja existente, conferindo-lhe maior eficiéncia e, conse-
guentemente, maior satisfacdo dos usuarios.

4. OBJETIVOS

Geral

- Melhorar a iluminacao do Campus IFMG — Unidade Ouro Preto

Especificos

- Levantar as areas criticas do Campus;
- Avaliar a viabilidade de novas instalacoes;
- Programar um sistema de manutencao periédico de iluminacao.

5. METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida a partir da analise dos pontos deficientes de
iluminacdo do IFMG e feita a proposta para aumentar a qualidade e quan-
tidade de iluminacdo, visando melhorar o bem- -estar dos estudantes e da
comunidade escolar.

- Levantamentos das areas criticas

- Feito através de uma pesquisa de campo abrangendo toda a area externa
do Campus IFMG e registrando as areas que apresentavam deficiéncia, pou-

75



ca ou nenhuma iluminacao.
Os pontos identificados foram:

a) Corredores entre os pavilhdes:

-Tecnélogo/Metalurgia/Laboratério Fundicao
- Tecnologo/Linguas

- Linguas/Oficina Fundicao

- Laboratério Praticas Obras

- Oficina Fundicao/Carpintaria

- Fisica/Quimica

- Mineracao/Topografia

b) Acesso entre o pavilhdo de Edificacoes para o Ambulatério
) lluminacao alta (poste) Seguranca

d) Escada entre os pavilhdes de Edificacbes e Seguranca

e) lluminacao Alta (poste) DE

f) lluminacdo Alta (poste) DE/Informética

g) Acesso ao Pavilhao Fisica

h) lluminacao Alta (poste) em frente ao pavilhdo de Fisica

i) lluminacao Alta (poste) em frente ao pavilhao de Lapidacao

Durante o levantamento dos pontos deficientes foi observado que a “ilumi-
nacao alta” em alguns pontos esta desligada, em outros, os corredores entre
os pavilhées ndo tém qualquer iluminacao, dificultando o acesso dos alunos

e prejudicando o desenvolvimento dos vigilantes.

Avaliacoes da viabilidade de novas instala¢oes

A partir desta avaliacdo foi proposta a reestruturacado do sistema de ilumi-
nacao externa do Campus IFMG e implementacao de um sistema periédico

de manutencao.
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Nesta fase sera necessario o envolvimento de pessoal capacitado para avaliar
0s pontos criticos, previamente levantados, dando o parecer técnico sobre a
proposta do projeto.

Implementacao do sistema de manutencao periédico de iluminacao

Como proposta para as fases da implementacao temos:

a- Implementar um check-list de verificacdo das condicdes de iluminacdo do
Campus, podendo o mesmo ser diario, semanal ou mensal.

b- Designar uma pessoa responsavel por executar o check-list de inspecao.

c- Designar uma pessoa para ser a responsavel direta, para manter as condi-
coes de iluminacdo do Campus como: solicitacdo de mao de obra e pedido
de compra de materiais de iluminacao;

6. AVALIACAO

Como forma de avaliacao seré aplicada a ferramenta Diagrama de Grantt:

Jul AgO Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
ey -
1
2
3
Legenda:
1- Levantamento das areas criticas,
2- Avaliacdo da viabilidade de novas instalacoes;
3- Implementacdo de um sistema de manutencao periddico de iluminacéo.
7. ORCAMENTO
Dados Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Total
s 2.500 | 2.500 5.000
o ey
v v 7.000 7.000 | 1.000 T.000 T.000 5.000
e et e oo s
~ [ 2500 2500 | 1.000 | - | 1.000| 1.000 - | 1000 - | 1000 - | 10.000
TOTAL
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8. CRONOGRAMA:

0 que
Levantamento
das areas criticas

Analise da viabi-
lidade de novas
instalacoes

Implementar um
sistema periodico
de manutencéo
elétrica

Quem Quando
Responsavel pelo  Jul/09
Departamento
de manutencao
elétrica

Engenheiro/Téc-  Ago/
nico em Elétrica  Set/09

Responsavel pelo  Out./09 a
Departamento Jun/10
de manutencao

elétrica

Onde

Campus

Campus

Departamento
de Manutengao/
Campus

Como

- Inspecao noturna no
Campus

- Coleta de informacoes
junto aos usuarios

- Através de laudo técnico

-Criacdo de um Programa
de Gestao com definicao
da escala de trabalho;
planos periddicos a serem
executados; indicadores

Por que

Para identifica-
¢do dos pontos
criticos

Para evitar custos
desnecessarios

Melhorar as
condicbes e a
eficiéncia do
sistema de ilumi-
nacao do IFMG

para controle e acompa-
nhamento, qualidade e
eficiéncia da Manutengao.
- Treinamento dos envol-
vidos.

9. FRAGILIDADES E FORCAS:

Fragilidades:

- Dificuldade para contratacdo de uma Empresa e/ou profissional especial-
izado para dar suporte ao Departamento de Manutencao do IFMG;

- Demora nos processos;

- Aquisicdo de material de consumo do sistema de iluminacao e manutencao
destes itens em estoque;

- Deficiéncia de mao de obra por sobrecarga de atividades;

- Morosidade do funcionalismo publico.

Forcas:

- Satisfacao dos usuarios;

- Garantia da qualidade e seguranca no desenvolvimento das atividades do
setor da Seguranca Patrimonial;

- A Instituicao ja possui um Departamento de Manutencao Elétrica;

- Garantia da seguranca nas vias de circulacao interna do IFMG.

10. BIBLIOGRAFIA
Notas aula — Elaboracdo de Projetos do Professor Jorge Ney Esmeraldo —
NATGQ1

Aula 4

1. Todo bom plano de trabalho requer cronogramas, no qual contam todas
as tarefas e providéncias relacionadas, com data de inicio, final e nome dos
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responsaveis. Fechando o cronograma, encontram-se os resultados do pro-
jeto e a data planejada para sua finalizacdo. No cronograma de execucao de
projetos devem constar 0s momentos em que a equipe ira se reunir, com o
propodsito principal de avaliar a execucao do mesmo, isto é feito durante as
fases de planejamento e execucdo do projeto.

2. Em todas as fases do projeto, isto é: iniciacao, planejamento, execucao e
finalizacao.

3. Verificar se o que foi planejado esta acontecendo, ou se ha necessidade
de ajustar tarefas, providéncias e prazos.

4. Na atividade 2 da aula 4, temos sete exemplos de projetos para que vocé
possa escrever seus proprios titulos.
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