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Apresentacao Rede e-Tec Brasil

Prezado(a) estudante,
Bem-vindo(a) a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui uma das acoes do
Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego. O Pronatec, instituido
pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar
a oferta de cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacdo brasileira,
propiciando caminho de acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre a Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) e as instancias promotoras de ensino técnico
como os institutos federais, as secretarias de educacao dos estados, as universidades, as es-
colas e colégios tecnoldgicos e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande diversidade re-
gional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao garantir acesso a educacao
de qualidade e ao promover o fortalecimento da formacao de jovens moradores de regides
distantes, geograficamente ou economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais, incentivando os
estudantes a concluir o ensino médio e a realizar uma formacao e atualizacao continuas. Os
cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao profissional e o atendimento ao estudan-
te é realizado tanto nas sedes das instituicoes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional qualificada — in-
tegradora do ensino médio e da educacao técnica - capaz de promover o cidadao com ca-
pacidades para produzir, mas também com autonomia diante das diferentes dimensdes da
realidade: cultural, social, familiar, esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!
Ministério da Educacdo
Agosto de 2015
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacdo de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de lin-
guagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.

m Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

p Saiba mais: oferece novas informacbes que enriquecem o assunto
ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao uti-
lizada no texto.

musicas, sites, programas de TV.

. Midias integradas: remete o tema para outras fontes: livros, filmes,
- pl»

L)
= | niveis de aprendizagem para que o estudante possa realiza-las e con-
ferir o seu dominio do tema estudado.

. Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em diferentes

Reflita: momento de uma pausa na leitura para refletir/escrever so-
bre pontos importantes e/ou questionamentos.






Palavra do Professor-autor

Prezado (a) estudante,

Nas transformacdes do mundo moderno, as empresas e organizacoes se
expandiram e o profissional da area de logistica ganhou espaco para de-
monstrar seu trabalho.

Esse curso te oferecera um conjunto de conhecimentos que podem melhorar
e ampliar sua atuacao profissional.

Aproveite bem as informacdes aqui disponibilizadas, avance seus estudos
conversando com seus colegas e enriqueca sua profissionalizacao através de
leituras extras sobre o assunto.

Desejo sucesso, lembre-se que é preciso disciplina, compromisso e dedica-
¢ao nesta modalidade de ensino em que vocé é o protagonista principal da

construcao do seu conhecimento. (O}

VVamos em frente!






Apresentacao da Disciplina

Na modalidade Educacao a distancia, este curso técnico em logistica deseja
permitir que o estudante conquiste condicbes para a construcao de habili-
dades e competéncias, que permitam desenvolver as técnicas mais eficien-
tes e eficazes na inter-relacdo com seus clientes e fornecedores. Também ¢é
importante visualizar que esses conhecimentos possam fornecer a aquisicao
de competéncias para a promocao e a geracao de valor da cadeia logistica.

A grande finalidade dessa disciplina e do curso técnico em logistica é pro-
porcionar que o profissional da area adquira a obtencao de resultados mais
satisfatérios no controle de fluxo de produtos, de informacoes e da reducao
de capital imobilizado ou maximizando o retorno sobre os investimentos,
como execucao logistica de producdo, maquinas e equipamentos, compras,
recebimentos, armazenagem, movimentacao, expedicao e distribuicao de
materiais e produtos, assim como adquirir informacdes suficientes para atuar
na colaboracao e na gestao de estoques.

Faca o seu melhor e um bom aprendizado!
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Aula 1. O sistema da empresa e a
administracao de recursos
materiais

Objetivo:

e identificar o panorama de mudancas e o contexto das empresas
no setor de administracdo de recursos materiais.

Caro/a estudante,

Nesta aula, vamos entender como funciona o sistema das empresas na orga-
nizacdo e administracdo de recursos de materiais. Vamos fazer uma rapida
abordagem panoramica desse cenario para que vocé possa compreender
melhor todas as transformacdes desse universo e analisar o panorama da
atualidade. Bons estudos!

As constantes transformac6es estruturais que o mundo vem passando, estao
provocando forte impacto nos paises, nas organizacdes e nas pessoas. Sao
mudancas econdmicas, politicas, sociais e tecnolégicas que, se nao forem
adequadamente tratadas, poderao conduzir ao absolutismo ou, até mesmo,
a faléncia dos 6érgaos publicos estatais ou privados.

Um fato preocupante é que, na maioria das organizacoes, principalmente de
pequeno porte, o seu corpo diretivo e gerencial ainda nao despertou para o
“momento atual” e adicionalmente, quase sempre reage as mudancas seja
por desconhecimento, inseguranca, receio de perda de poder, inércia ou
porque nao tem tecnologia gerencial adaptada a sua realidade.

J& a moderna visdo da administracdo Empresarial preocupa-se em acom-
panhar e analisar a estrutura e funcionalidade da Empresa e do seu inter-
-relacionamento com o meio sécio-econémico.

Dessa forma, a Empresa é estruturada de acordo com os objetivos propostos
em relacdo ao sistema sécio-econdmico e a coordenacado dos insumos neces-

sarios a obtencao desses objetivos.

De acordo com essa visao a acao administrativa é determinada pela neces-

Aula 1 - O sistema da empresa e a administracdo de recursos materiais 13
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sidade de coordenacao dos insumos que compdem o Sistema Empresa para
gue sejam atingidos os objetivos.

Esta coordenacao implica necessariamente no estabelecimento de normas
operacionais para as diversas atividades (meios), autorregulando-se em fun-
cao dos programas tracados.

Assim como todos outros componentes do sistema, 0s insumos “materiais”
(matérias-primas, secundarios...), carecem de uma coordenacao especifica,
integrada a administracao geral, de forma a permitir a racionalizacdo de sua
manipulacao.

Portanto, as compras, a recepcao, a estocagem e o suprimento desses ma-
teriais devem ser considerados como atividades integrantes do Sistema Em-
presa, e como tais, estudadas e racionalizadas.

E indispensavel ter em mente, que a 4rea de materiais comp6e apenas um
dos subsistemas do complexo Sistema-Empresa, cuja eficacia depende dire-
tamente de cada subsistema em particular e da boa coordenacao dos seus
inter-relacionamento. Mas qual o verdadeiro objetivo da administracao de
materiais?

O principal objetivo é garantir abastecimento de materiais empresa com me-
nor custo. Isto implica em criar condicdes gerenciais para reducao do custo
material.

Entende-se por Custo Material (CM), o somatério dos custos de aquisicao
(CAQ), custo de armazenamento (CAA) e preco do produto (P), ou seja:

CM = CAQ+CAA+P

Na gestao da area de materiais, procura-se reduzir os custos de aquisicao
através da adocao de estratégias de suprimentos, isso significa criar meca-
nismos para o custo de armazenamento através da reducdo dos niveis de
estoque, além de boas negociacdes para reducao do preco de aquisicao dos
produtos.

Observe a seguir as principais estratégias adotadas pelas empresas para re-
ducdo do Custo Material:

14 Armazenagem, Movimentacao e Distribuicao Fisica



e Gestdo baseada na curva ABC;

e Estoques com fornecedores (Just in time);

e Inventarios permanentes;

e Abastecimento perto do local de consumo;

* Recusa de fornecimento em excesso;

* Uso da tecnologia da informacédo para controles e gerenciamentos;
e Agilidade nas compras e recepcdes dos materiais;

e Desmobilizacdo dos materiais sem giro.

Todas essas acdes visam aumentar a lucratividade e a rentabilidade da em-
presa. Entende-se por lucratividade o valor ganho sobre todas as despesas
da empresa, ou seja, apds todas as deducdes operacionais. Ja a rentabilidade
indica o retorno sobre o investimento realizado, ou seja, o capital aplicado
na empresa.

1.1 As estruturas de organizacao da
administracao de materiais

A Administracao de Materiais, como toda funcao organica, ndo possui uma
estrutura ideal, nem padrédo. Entretanto, algumas caracteristicas organicas
sao verificadas na maioria das empresas. Observe: Nas pequenas Empresas
a Administracao de Materiais fica sob a responsabilidade do ALMOXARIFA-
DO, sendo a atividade de COMPRA uma simples atribuicao do seu proprie-
tario.

Tal fato deve-se, fundamentalmente, ao nimero reduzido de itens de es-
toque. Baixo indice de mecanizacao e ao reduzido volume de producao.
Em consequéncia, as atividades de apoio resultam em simples registros e
verificacdo de faltas de materiais. Na maioria dos casos, essas atividades sao
desenvolvidas pela funcdo ALMOXARIFADOS.

Aula 1 - O sistema da empresa e a administracdo de recursos materiais 15
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A figura abaixo ilustra uma estrutura com estas caracteristicas funcionais:

DIRETOR

RESPONSAVEL PELO
ESCRITORIO

RESPONSAVEL PELA PRODUCAO

FABRICACAO
MANUTENGCAO
ALMOXARIFADO

Figura 1
Fonte: autor

a) Nas Empresas de médio porte nota-se uma maior especializacdo nessas
atividades, geralmente representada pela funcdo de SUPRIMENTOS, que
assume a funcao central, que por sua vez a qual estd departamentalizada
funcionalmente em duas funcdes auxiliares de execucdo: ALMOZARIFADO E
COMPRAS.

b) Nas grandes Empresas, nota-se que a estrutura de materiais assume outro
enfoque, o logistico, como podemos observar na figura a seguir:

ORGAOS
SUPERIORES

.

|_|—| — I I,_' \
T ” CADASTRODOS - DILIGENCIAMENTO RECEBIMENTO <
caDASTRAMENTO ) praneiamento [ Fornccepores [l COMPRAS IMPORTAGAO JINSPECEO ARMAZENAGEM ST Q)
NECESSARIO LOGISTICA MOVIMENTACAO

Figura 2

Fonte: autor
Conforme a gestdo moderna avalia e dimensiona os estoques em bases cien-
tificas. Assim, os niveis de estoques devem ser revistos e atualizados perio-
dicamente, acompanhando a variacdo da demanda e do tempo de ressupri-
mento. O enfoque logistico é fundamental na determinacao dos niveis de
estoque. A cadeia de suprimento (Supply Chain) gerencia o fluxo de mate-
riais e informacdes desde a aquisicdo dos insumos até a entrega do produto
ao cliente consumidor.
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1.2 Informatizacao
No mercado contemporaneo é inconcebivel gerenciar estoque sem suporte
de meios informatizados. Ao implementar sistemas informatizados, a em-
presa deve ter a preocupacao de adequa-los a sua realidade e filosofia de
gerenciamento, e da viabilidade da integracao as diversas unidades e setores
da empresa envolvidos.
Deste modo, é fundamental que o sistema contenha uma base de informa-
cbes que permita as partes envolvidas, uma maior integracao, as principais
bases de informacoes sao:
e Informacdes para os usuarios,;
e Informacdes para a gestao;
e Informacdes para compras;
e Informacdes para o almoxarifado;
e Informacdes para o inventario.
1.2.1 Atividades da administracao de

materiais
O consenso entre aqueles que estudam a Administracao de Materiais é que
suas atividades sao agrupadas em duas funcdes organicas principais:
e De apoio;
e Executiva.
1.3 As atividades de apoio
As atividades de apoio da Administracdo de Materiais séo aquelas correlacio-
nadas com as funcoes de:
* Planejamento e programacao dos estoques;

e (Cadastramento de material;

e Registro e controle de materiais.

Aula 1 - O sistema da empresa e a administracdo de recursos materiais 17
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a) Planejamento e programacao dos estoques

Funcao cujos objetivos basicos sao:

e Determinar os materiais a serem considerados como itens de estoque;
e Dimensionar os niveis de estogue a serem mantidos;

e Determinar programacao para ressuprimento dos estoques.

b) Cadastramento do material

Funcao cujos objetivos basicos sao:

e Registrar dados cadastrais dos materiais a serem movimentados pela Ad-
ministracao de materiais;

e Padronizar e unificar denominacdo dos materiais;

* Definir grupos e subgrupos de classificacao;

e Codificacao dos materiais.

¢) Registro e controle dos materiais

Funcao cujos objetivos basicos sao:

e Estabelecer os tipos de controle para movimentacao de materiais;

* Manter eficientes registros e controles sobre as movimentacoes dos esto-
ques e materiais em geral;

e Efetuar follow-up (agenda) de compras de materiais;
e Analisar os comportamentos dos diversos itens de estoque, bem como os
seus respectivos fatores de servico: relacado entre itens atendidos e itens

solicitados (funcdo gerencial);

* Propor acoes corretivas de modo a maximizar os fatores de servicos to-
tais.
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1.4 As atividades executivas
S&o as atividades ligadas ao objetivo fim da Administracao de materiais.

Normalmente sao as atividades correlacionadas com as funcoes de:
e Compras;

* Guarda, conservacdo, manipulacdo e fluxo de materiais (representada
em geral pelos almoxarifados);

e Expedicao;

e Recepcao e inspecao.

1.5 A organizacao das informacoes na
administracao de materiais

Para atingir seus objetivos, a Administracao de materiais desenvolve um ciclo

continuo de atividades correlatas e interdependentes com as demais unida-

des da Empresa. Em decorréncia disso, uma série de informacoes tramita

entre diversos setores de atividades do Sistema - Empresa.

Algumas informacdes tais como, niveis de estoque de produtos acabados,
capacidade de producao, niveis de estoques de materiais, previsdo de ven-
das, etc., devem ser conhecidas antes de se planejar a producao para se
obter um resultado satisfatério e preciso.

No moderno conceito de Administracdo de Materiais, todo o fluxo referente
ao recebimento, entrega e manuseio dos diferentes tipos de materiais, deve
estar sob a supervisao de uma Unica autoridade.

Os quadros I-01 e |-02 ilustram comparativamente os Fluxos de Informacoes

Tradicionais e os Fluxos de Informacdes da Moderna Administracdo de Ma-
teriais.

Aula 1 - O sistema da empresa e a administracdo de recursos materiais 19
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compras

producao

estatisticas

almoxarifados

Figura 3
Fonte: autor

QUADRO | - 01 - Fluxo de Informacoes Tradicionais

DE PARA INFORMAGOES

VENDAS PRODUCAQ NECESSIDADE DE PRODUCAO

VENDAS EXPEDICAO PRAGRAMA DE ENTREGAS

VENDAS ALMOXARIFADOS NECESSIDADE DE ESTOQUE DE PRODUTOS ACABADOS

VENDAS COMPRAS PREVISAQ DE VENDAS

PRODUCAQ ALMOXARIFADOS REQUISICAO DE MATERIAIS

PRODUCAO COMPRAS NECESSIDADE DE COMPRA DE MATERIAS-PRIMAS E COMPO-
NENTE

ALMOXARIFADOS VENDAS NIVEIS DE ESTOQUE (P.A)

ALMOXARIFADO COMPRAS NIVEIS DE ESTOQUE

COMPRAS ALMOXARIFADO DADOS DE AQUISICCAQ DE MATERIAIS

TODOS DEPTOS ESTATISTICAS DADOS PARA ESTATISTICAS

ESTATISTICA TODOS DEPTOS RELATORIO ESTATISTICOS

FONTE: Quadro Reproduzido da Tradugdo pela Eng°Johannes, da revista TYDSCHIFT VOOR EFFICIENT DIRECTIEBEZEID.

G’RODU(;ACD C VENDAS) CCOMPRAS) G'NANCAS) @MOXARWA@

N

ADMINISTRACAO DE MATERIAI

( VENDAS ) (COMPRAS) (FINANQAS) (LMOXAmFADg

Figura 4
Fonte: autor
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Quadro | - 02 - Fluxo de informacoes da administracao de materiais ( con-

ceito moderno)

DE PARA INFORMACOES

FINANCAS AM ORCAMENTO

Producéo AM Capacidade de produgéo

Vendas AM Previséo e Realizacdo — Ordens Expedicdo
Compras AM Previsdo e realizacdo de compras
Almoxarifado AM Niveis de Estoque

AM Producao Niveis de Estoque (P.A)

AM Vendas Lote econdmico de Compras

AM Compras Lote econdmico de compras

AM Almoxarifado Estoque Minimo e ponto de pedido

AM Expedicao Programacéo de entrega

AM FINANCAS Dados sobre o Realizado do Orcamento e Informagdes

FONTE: Quadro Reproduzido da Traducdo pela Eng®Johannes, da revista TYDSCHIFT VOOR EFFICIENT DIRECTIEBEZEID.

Atividade de aprendizagem
Analise as atividades de apoio da Administracado de Materiais e descreva-as,
correlacionadas com as suas devidas funcoes.

Terminamos nossa primeira aula. Reveja os conhecimentos que conseguiu
adquirir com as informacdes aqui disponibilizadas. E interessante dar uma
nova olhada nos conteldos e verificar se alguma duvida surgiu. Na nossa

proxima aula veremos sobre a classificacdo dos materiais. Até a mais!

Aula 1 - O sistema da empresa e a administracdo de recursos materiais
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Aula 2. Classificacao e cadastramento
de materiais

Objetivo:

e analisar a classificacao e a organizacao dos materiais na empre-

sa.
Caro/a estudante,
Nesta aula, vamos estudar como os estoques sao classificados e organizados
dentro de uma empresa. Certamente quando vocé ja estiver trabalhando
na funcao para a qual esta se qualificando, as informacdes deste contetdo
poderao auxiliar no cumprimento das tarefas sob sua responsabilidade.
Mas qual é o critério adotado para identificar os elementos que o caracte-
rizam numa determinada classificacdo? Primeiramente veja o que significa
classificar.
E o processo de aglutinacao de materiais por caracteristicas comuns.
Entre as varias formas de classificacdo, podemos citar:
2.1 Tipos de classificacao de materiais
2.1.1 Quanto a demanda

e Materiais em Estoque:

Sao aqueles que tém consumo repetitivo e parametros para ressuprimento
automatico.

* Materiais nao de Estoque:

Sao materiais de demanda eventual onde nao sao definidos parametros para
ressuprimento automatico.
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Os Materiais em estoque, por sua vez, sao classificados em:

2.1.2 Quanto a aplicacao
e Materiais produtivos:

Compreendendo matéria-prima, materiais em processo e produtos acaba-
dos;

e Materiais Auxiliares:

Compreende aqueles que auxiliam de forma indireta o processo produtivo,
tais como: materiais de manutencao;

* Materiais de consumo geral:

Tais como materiais de limpeza, materiais de escritério, etc..

2.1.3 Quanto a criticidade

Sao materiais, cuja decisdo de estocar, é tomada com base na analise de
risco que a empresa corre, caso eles nao estejam disponiveis quando neces-
sarios. Os materiais criticos podem ser identificados como a sequir:

Material importado

Existéncia de um Unico fornecedor

Por problemas de obtencéo Escassez no mercado

Material estratégico

De dificil fabricacdo ou obtencéo

Material de elevado valor

Por razées econdmicas Material com elevado custo de armazenagem

Material com elevado custo de transporte

Material perecivel

Por problemas de armazenagem e Material de alta periculosidade
transporte Material de elevado peso

Material de grandes dimensdes

Por problemas de previsao Material com utilizacdo de dificil previséo

Material de reposicéo de alto custo

Por razdes de seguranca

Material para equipamento vital da producéo

Fonte: Administracdo de Materiais — Um enfoque pratico - de Jodo José de Viana.

2.1.4 Quanto a perecibilidade:
Sao materiais que ndo sao mais utilizados apés um determinado tempo, por
perda de suas caracteristicas normais, devido a acao da umidade, poeira, luz,
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ataque de insetos, etc..

2.1.5 Quanto a periculosidade:

Sao materiais que em funcao de suas caracteristicas, podem causar danos
ao ambiente, oferecendo riscos a seguranca. Ex.: alguns produtos quimicos,
gases etc..

2.1.6 Quanto a possibilidade de fazer ou
comprar.

Sdo os materiais que podem ser recondicionados, fabricados internamente

ou comprados.

2.1.7 Quanto a dificuldade de aquisicao:

Sdo os materiais em que existe um Unico fornecedor ou 0 mesmo se encon-
tre longe do local de consumo (importado).

2.1.8 Quanto ao mercado fornecedor:

Sao materiais classificados quanto a sua procedéncia, ou seja, fabricado no

préprio pais ou fora do pais.

2.1.9 Quanto a movimentacao:
e Material Ativo:

E o item cuja movimentacao da-se dentro de um periodo pré-determinado.
e Material Inativo:
E o item ndo movimentado dentro de um periodo pré-determinado.

2.1.10 Quanto ao estado de condicao:
e Material Novo

E o item que nao teve ainda qualquer utilizacao.
¢ Material Reparado:
F o item que ao sofrer processo de reparacdo ou recuperacdo, por mais

simples que seja, possui condi¢des de ser novamente utilizado com ou sem
limitacoes.
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e Material Inservivel:

E o item que nao apresenta condicdes de uso e cuja recuperacao foi julgada
invidvel tecnicamente ou economicamente.

e Material Obsoleto:

E o item que, mesmo em condicdes de uso, ndo mais satisfaz as exigéncias
técnicas ou econébmicas para sua utilizacao.

e Material de Sucata:

E o residuo de material com valor econémico.

e Material Imprestavel:

E o residuo de material sem valor econémico.

2.1.11 Quanto ao valor de consumo:

Sao materiais classificados pelo sistema ABC, permitindo um maior controle

pela importancia monetaria.

2.12 Quanto a classificacao contabil:
e Material em Depésito:

E o item existente nas instalacdes de armazenamento da empresa com apli-
cacoes ja definida e autorizada através de competente ordem de Imobiliza-
cao, contabilmente compondo o seu Ativo Imobilizado.

* Material em Estoque:

E o item existente nas instalacdes de armazenamento da empresa, destinado
a0 consumo em suas atividades, contabilmente compondo o seu Ativo Cir-
culante. Exemplo: mercadorias para revenda.

2.2 Cadastramento de materiais

Para atender a demanda sempre crescente de materiais necessarios ao de-
senvolvimento das diversas atividades da empresa, a Administracao de Ma-
teriais desenvolveu uma atividade de apoio denominada CADASTRAMENTO
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DE MATERIAIS, permitindo desse modo, que tais materiais pudessem ser
facilmente identificados.

Hoje, tal atividade toma uma grande importancia, haja vista as constantes
modernizacoes dos equipamentos utilizados na producdo (muitas vezes ele-
trénicos, e com um nUmero cem vezes a mais de pecas para reposicao) e
crescimento horizontal (diversificacao de produto) das empresas.

Resumidamente, o cadastramento de materiais consiste na determinacao
sequenciada:

De especificacdo geral (descricdio ou nomenclatura padronizada, unidade,
fator de acondicionamento, nivel de servico, etc.);

De sua classificacdo (reconhecimento de sua natureza em relacao aos grupos
e subgrupos previamente definidos);

De seu cédigo (numero identificador do material de acordo com o sistema
pré-determinado).

Entre as inUmeras vantagens que o cadastramento dos materiais apresenta,
uma delas é eliminar todas as possiveis duvidas que possam surgir durante
a identificacdo de um material solicitado, seja uma peca, um objeto ou até
uma simples folha de papel, que devidamente especificados, apresenta um
elemento que o diferencie de um similar. Com o cadastramento isso se re-
solve.

2.3 Especificacao geral (descricao
padronizada)

A descricao padronizada de um material obedece a determinados critérios

racionais dos quais 0s principais serao relacionados a seqguir:

A denominacao do material devera ser sempre em Lingua Portuguesa. Se
houver a necessidade de descrevé-lo em outros idiomas, sera descrita como
outras informacoes;

A denominagao do material devera, em principio, ser sempre no singular;

A denominac¢ao de um material devera aprender-se ao material especifica-
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mente e ndo a sua forma de embalagem, apresentacao ou uso.
EX.: Barra de Aco (errado);
Aco Barra (correto).

Utilizar, sempre que possivel, denominacao unica para materiais da mesma
natureza;

Devera, ou seja, eliminar sempre que possivel, preposicoes, artigos, contra-
¢oes, numeral por extenso e outros;

Utilizar, em principio, abreviaturas que estejam padronizadas, ou seja, con-
vencionalmente conhecida.

EX.: UNID = Unidade
W = Watt
Usar unidades convencionais

A ordem das informacbes na descricdo do material devera ser a seguinte:

DENOMINACAO PRINCIPAL — caracterizacdo exata e sucinta do material;

e REFERENCIA BASICA — especificacdo complementar da denominacao
principal do material;

* FORMA DO MATERIAL — Ex.: Chapa, Barra, etc,;

e DIMENSOES ESPECIFICACOES — (se necessarias).

EXEMPLO 01

DENOMINACAO PRINCIPAL — conector;

REFERENCIA BASICA — fémea latao;

FORMA DE APRESENTACAO — (NAO CABE);

DIMENSOES — diametro (DIA) 34 polegadas (POL.);

OUTRAS ESPECIFICACOES — NPT SPTF ou Equivalente Zincado.
DENOMINACAO DO MATERIAL
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Conector Fémea Latao DIA 34 Pol NPT STF ou Equivalente Zincado.

EXEMPLO 02

DENOMINACAO PRINCIPAL — papel;

REFERENCIA BASICA — A4;

FORMA DE APRESENTACAO — retangular;

DIMENSOES =210 mm x 297 mm;

OUTRAS ESPECIFICACOES - Cor: branca gramatura 75kg/cmz2S/timbre.
DENOMINACAO DO MATERIAL

Papel A4 210 mm x 297 mm Cor branca, Gramatura 75kg/cm? s/timbre.

Caro estudante, com base nesses exemplos, vocé pode notar que existe um
detalhamento especifico aplicado ao produto, justamente para facilitar a
identificacao e obter informacoes rapidas do seu controle dentro do estoque
de materiais.

2.3.1 Agrupamento
Os materiais devem ser agrupados obedecendo a relacdo dos grupos e sub-
grupos previamente definidos (VER APENDICE 03).

2.3.2 Codificacao

Para atender a demanda sempre crescente dos setores de producao, a Admi-
nistracdo de Materiais desenvolveu um sistema de codificacao, baseado no
Federal Supply Classification (FSC) dos EUA, permitindo desse modo, que os
materiais pudessem ser facilmente identificados, controlados e fornecidos.

A finalidade principal da codificacdo é permitir pela simples execucao de um
ndmero, uma letra ou uma combinacao de numeros e letras, a pronta iden-
tificacdo de um entre varios materiais existentes no almoxarifado.

Entre as inimeras vantagens que o sistema de codificacdo de materiais apre-

senta, estd em eliminar as duvidas que possam surgir em relacéo a um outro
material similar.

2.4 Principais sistemas de codificacao
Dentre os sistemas existentes para a codificacdo de materiais, os principais
Sao:

o Alfabético;

e Numeérico;
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e Alfanumérico;
e Decimal Simplificado ou Universal.

O quadro a sequir, apresenta um exemplo dos quatros sistemas de codifica-
cao.

ARTIGO SISTEMA DE CODIFICACAO DECIMAL
ALFABETICA | NUMERICA | ALFANUMERICA
Régua Madeira 30 cm | RM/A 670.00 RM/620 18.04.000
Réqua Madeira 50 cm | RM/B 670.001 RM/621 18.04.002
Régua Plastica 30 cm | RP/A 680.002 RP/720 18.04.004

2.4.1 O sistema de codificacao alfabética
O sistema de Codificacao Alfabética consiste em utilizar letras ou combina-
coes de letras para identificacdo simbodlica dos materiais.

RM - Régua de Madeira
RM/A - Régua de madeira de 30 cm

Este sistema pode ser adotado de acordo com o porte e caracteristica da
Empresa, entretanto é pouco usado por ser dificil de memorizar e possui
pouca possibilidade de, com o crescimento do nimero de itens, continuar a
ser aplicado.

2.4.2 O sistema de codificagao numérica
O Sistema de Codificacdo Numérico é aquele que, utiliza numeral arabico
para a identificacdo de cada elemento de classificacdo.

Como exemplo, podemos citar o material de cédigo 670.001 que correspon-
de a “régua de madeira de 50 cm”.

Sua aplicacdo é um pouco mais utilizada que a alfabética, tendo em vista
a facilidade de concepcao, bem como ao grande nimero de materiais que
poderao ser codificados.

2.4.3 O sistema de codificacao alfa-numeérico

Como a prépria denominacao indica, o sistema caracteriza-se pela combina-
cao de letras com algarismos. As letras antecipam-se aos nimeros, podendo
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indicar: grupos de materiais da mesma caracteristica ou mesmo a letra inicial
da denominacao do material codificado pelo numero.

Exemplo:

RM/620

RM — Régua de Madeira;

RM/620 — Régua de madeira 30 cm.

Muito utilizado em nosso pais principalmente para codificacdo de veiculos.

2.4.4 O sistema de codificacao decimal
simplificada

Sendo o sistema de codificacdo mais utilizado, procura identificar os seus

conjuntos genéricos (grupo) e os subconjuntos dos conjuntos genéricos

(subgrupo), bem como seus respectivos elementos (materiais), por sequén-
cias numeéricas individuais.Veja a ilustracao abaixo:

9
9
)

Aglutinadora

Individual

Descritiva

L___ Digito verificador

Figura 5
Fonte: autor

Assim, codificacao decimal simplificada compde-se de trés chaves principais:
A primeira chave (aglutinadora): ¢ denominada como a “chave dos grupos”
EX.: matérias-primas, material secundario, materiais de embalagem, mate-

rial de expediente, material de manutencao etc..

A segunda chave (individualizadora): é aquela que identifica quais sao os
materiais que estao contidos no grupo.
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EX: Grupo matéria-prima: madeira, aco, tecido;

Grupo material secundario: prego, tinta, linha;

Grupo material expediente: lapis, papel, borracha.

A terceira e a Ultima chave (descritiva): é aquela que servira para identificar
o material codificado, dado as caracteristicas especificas. E a chave que indi-

vidualiza e descreve o material, tornando-o inconfundivel.

Agora acompanhe a ilustracdo, de codificacdo dos Materiais de Expediente:

1¢ CHAVE 22 CHAVE 32 CHAVE

18-Material de Expediente 00 — Borracha 000 — Borracha para desenho
002 — Borracha para lapis
004 — Borracha para Maquina

02 — Lépis 000 — Lapis Preto N.B n° 1
002 — Lapis para Desenho
004 — Lapis Vermelho n° 1

04 —Régua 000 — Régua de Madeira 30 cm
002 - Régua de Madeira 50 cm
004 - Régua de Plastico30 cm

Caro/a estudante,

Conforme a descricao dos dados acima, vocé pode deduzir que para requisi-
tarmos ou identificarmos um tipo de material, por exemplo, a Borracha para
Maquina, bastaria utilizar o cédigo: 18.00.004. 4.

Note que, na codificacdo da segunda e terceira chaves, utilizamos os nu-
meros pares. Este procedimento evita sermos surpreendidos, quando da co-
dificacdo dos materiais pertencentes a uma Empresa, com o aparecimento
de novos subgrupos e materiais que devem ser inseridos e codificados. Ha
Empresas que deixam uma série de codigos disponiveis entre uma variedade
e outra para serem usados posteriormente.

2.5 Catalogo de materiais

E aconselhavel no final da codificacao, a elaboracao de um catalogo padréo
com a descricdo, unidade de requisicao, especificacao e principalmente, a
codificacao de todo o material utilizado pela empresa.
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Seu principal objetivo ¢ a divulgacao dentro da empresa e uniformizacao da
linguagem dos materiais. A seguir temos um modelo que pode ser utilizado.

FOCUS | cATALOGO DE MATERIAIS | PAGINA
GRUPO: CODIGO

SUBGRUPO CODIGO

COD. GERAL NOME UNID. OBSERVACOES

Com todos os recursos tecnoldgicos que existem hoje, a maioria das empre-
sas possui sistemas de controle informatizados. A listagem e demais infor-
macoes podem ser disponibilizadas, incluindo-se também o formulario de
requisicao dos materiais através do simples acesso no programa.

Atividade de aprendizagem
Sugestao:

1. Qual a importancia do sistema de codificagdo de materiais dentro das
empresas?

2. De acordo com o que vocé estudou, descreva os tipos de sistema de co-
dificacdo de materiais.
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3. Cite duas vantagens do sistema de codificacdo de materiais.

4. Codifigue pelo sistema decimal os materiais abaixo relacionados de acor-

do com o grupo e subgrupos a que pertencem.

- Bolinha para fax;

- Caneta esferografica;

- Clipes n® 2 caixas com 100;

- Fita adesiva preta com 25mm;
— Clipes n° 000

— Lapis preton® 1,

- Alcool;

- Parafuso;

— Toalha de papel.

FOCUS | CATALOGO DE MATERIAIS | PAGINA
GRUPO: CODIGO
SUBGRUPO CODIGO
COD. GERAL NOME UNID. OBSERVACOES
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Finalizamos nossa segunda aula. Sei que foram muitas as informacdes que
estudamos nessa aula, mas sao conhecimentos importantes que podem te
auxiliar no melhor desempenho da sua funcao. Vamos para nossa terceira
aula.
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Aula 3. Compras

Objetivo:

* identificar a importancia e complexidade da area de compras no
setor de logistica.

Caro/a estudante,

Na aula anterior, vocé teve acesso a informacoes sobre a classificacdo dos
estoques. Agora, vocé vai acompanhar como funciona o setor de compras
de uma empresa. Tera a oportunidade de verificar os objetivos e os procedi-
mentos adotados em consonancia com os objetivos gerais da organizacao.
Preparado/a para comecar? Vamos 3, entao!

Vocé sabia que pelo setor de compras é que flui grande parte do capital de
giro de uma Empresa? Isso mesmo! E o setor responsavel pela compra dos
materiais necessarios a toda parte operacional da empresa. Portanto, a ten-
déncia seja cada vez mais racionalizar esta importante atividade de apoio,
pois as “melhores compras resultam em maiores lucros para a Empresa”.
Veja um conceito da palavra.

COMPRAR significa procurar, adquirir e providenciar a entrega e recebimen-
to de materiais, mercadorias, suprimentos e maquinas necessarias para a
manutencao, expansao e funcionamento da empresa.

Assim, a atividade de comprar é tdo importante para a empresa como sao
as atividades de producéo e venda. O objetivo basico da compra é buscar e
alcancar um bom preco, todavia, o preco baixo ndo ha de ser o Unico ponto
a considerar. Outros fatores, também sdo importantes tais como: Qualidade,
Prazos de Entrega, Condicbes de pagamento, Garantias de Assisténcia Téc-
nica devem ser observados quando da realizacdo de uma compra.

O objetivo da unidade de compras deve estar alinhado com os objetivos
gerais da empresa.
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Muitas vezes, “uma boa compra” ameaca a estrutura financeira da Empresa,
pois 0 excesso de recurso imobilizado implica na reducao de seu Capital de
Giro e compromete a rentabilidade.

Tudo o que for comprado deve ter as sequintes caracteristicas:
e Ter a qualidade especifica;

e Ser entregue no prazo pedido;

e Ter um preco justo;

e Ser vendavel;

* Ter rapida reposicao de estoque (rotatividade);

e Ter preco que possibilite a venda com certa margem de lucro (lucrativi-
dade);

e Nao gerar reclamacoes por parte do cliente/consumidor.

Caro/a estudante, vocé pode perceber como é importante uma administra-
cao bem planejada das compras, pois compras se forem mal feitas trazem
complicacdes na manutencao, no funcionamento das vendas e na expansao
da empresa.

Na atualidade, a funcdo compras, é vista como parte do processo logistico

(Supply Chain). Observe alguns cuidados.

3.1 Cuidados importantes na aquisicao de
materiais
e Eliminar erros nas compras de material, suprimentos, maquinas e mer-
cadorias;
e Eliminar perdas de material;

e Evitar interrupcdes no processo de producao;

e Manter um estoque pequeno e bem controlado;
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e Adquirir o estoque abaixo do preco;

e Comprar a mercadoria certa para um determinado tipo de cliente, ou
seja, direcionar o publico-alvo. O tipo de cliente (para quem comprar?);

e Comprar a mercadoria que oferece melhor margem de lucro e/ou maior
rotatividade, propiciando uma boa rentabilidade no ato de vender.

Todo empresario que deseja desenvolver uma boa administracdo de com-
pras, deve prestar atencdo aos seguintes aspectos:

a) Manter a reputacdao da empresa, ou seja, a imagem que o cliente tem dela
como um todo, por isso é necessario ser integro e correto ao estabelecer
negdcios com os fornecedores.

b) Manter a sua empresa atualizada quanto aos progressos tecnoldgicos e
gerenciais, participando de cursos, conferéncias, solicitando assisténcia téc-
nica, lendo livros, revista, folhetos, etc..

Um dos problemas existentes na atividade de compras é o de garantir fon-
tes confidveis para o fornecimento de matéria-prima e outros materiais. O
conhecimento, por parte da Empresa, de seus fornecedores, é condicao pri-
mordial para 0 bom desenvolvimento das atividades de compra. Um bom
fornecedor é aquele que entregard a quantidade solicitada no tempo pro-
metido, no preco combinado e com qualidade satisfatéria.

Isso significa que, numa Empresa moderna e bem dirigida, a responsabili-
dade pelas compras acha-se claramente assinalada, e deve existir planos e
diretrizes pré-estabelecidos, de modo a garantir a melhor utilizacao possivel
dos recursos financeiros que Ihe sdo destinados. Agora veja 0 que precisa-

mos saber para comprar:

Qualquer atividade no comércio e na industria é desenvolvida e concentrada
basicamente em quatro variaveis:

e Maior margem sobre o custo das mercadorias;
e Aumento das vendas;

e Reducao das despesas operacionais.
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As operacdes de compras podem ser sistematizadas, através de passos bem
definidos, conforme descricdo a sequir:

Para quem comprar?
Deve existir uma definicdo de segmento de mercado, ou tipo de cliente para
guem nds vamos comprar.

O que comprar?

Quando se pensa sobre o que comprar, logo percebe-se que os fornecedores
merecem ter sua parcela de crédito, de qualquer forma nado custa fazer uma
boa verificacdo sobre a capacidade técnica que lhe é atribuida. Espera-se
que os fornecedores sejam capazes de suprir o material e/ou matéria-prima
desejados:

* Na qualidade exigida;
e Dentro do prazo estipulado;
e Conforme preco combinado.

Ou seja, procurar as condicbes que possam ser as mais vantajosas para a
empresa.

Para isso, é conveniente manter um pequeno cadastro de fornecedores,
onde conte: sua razao social completa, nome fantasia, endereco, telefone/
fax, E-mail, CNPJ, inscricdo Estadual, contatos, artigos e mercadorias que
vendem. Também nado custa manter uma pasta organizada com catalogos e
boletins técnicos, sobre os artigos que os fornecedores possuem. Assim, po-
deremos pesquisar os artigos de que necessitamos com eficiéncia e rapidez.

Quando comprar?

As compras, dependendo do ramo, do tamanho, do seu grau de desenvolvi-
mento e localizacdo sao realizadas durante todo o ano. Mas algumas podem
ser intensamente afetadas pela moda e pela sazonalidade. O maior esforco
concentra-se no inicio das estacdes, quando os vendedores e representantes
visitam as empresas identificando as novidades.

Para a industria, o simples indicio de um novo pedido devera ser dado inicio

ao processo de novas compras para suprir a demanda, mediante encomenda
e sob os pedidos em carteira ou concorréncia ganha.
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Quanto comprar?

Geralmente, a primeira preocupagdo que o comprador tem é se deve ou
nao comprar em maior quantidade e menor variedade ou maior variedade e
menor quantidade?

Como instrumento de apoio, o comprador podera basear-se nos parame-
tros minimos e maximos. Na verdade, ao visualizar quais sao as opcoes
de compra, é preciso considerar qual é a especialidade do estabelecimento,
bem como a necessidade do mercado e do comportamento da concorréncia,
pois a situacao do panorama de mercado atual é cada vez mais imprevisivel.
Enfim, levando-se em conta o alto custo do dinheiro, parece-nos mais acer-
tado, como regra geral, nao estocar em demasia, a nao ser que se disponha
de capital suficiente para isso (dinheiro disponivel acima da necessidade de
giro).

Que preco devo pagar?

O questionamento sobre o preco que se deve pagar, deve se levar em con-
sideracao que tipos de artigos se esta negociando. Quando sao artigos para
0S quais 0S precos POUCO variam, as compras precisam ajustar-se as necessi-
dades previstas e nao se deve comprar mais do que a quantidade necessaria.
No entanto, talvez possa ser interessante um pequeno excedente como mar-
gem de seguranca para o caso de ocorrer uma subita interrupcao por parte
do fornecedor ou aumento na sua demanda.

Por outro lado, quando se trata de artigos que as variacoes de precos de
mercado sao grandes e frequentes, deve-se seguir a normativa na medida

do possivel, comprar quando 0s precos estao baixos.

Escolhidos os fornecedores, solicitam-se sobre o artigo desejado, as seguin-
tes informacoes:

1. Preco unitario e preco total
e desconto;
* imposto;

e fretes e transportes.
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N

. Condicoes de pagamento

adiantado;

a vista — com desconto

— sem desconto;

a prazo (30-60-90-120 dias).

w

. Prazo de entrega

imediato;

15, 30, 45 dias, etc..

4. Caso necessario, o fornecedor d& orientacao técnica sobre o produto de-
sejado?;

5. Garantias de qualidade;
6. Assisténcia técnica.

Veja, depois de ponderados os itens necessarios, vocé pode, entao, escolher
o fornecedor. Em seguida, vocé devera formalizar o pedido ou através de um
pedido do préprio fornecedor, deixando uma cdpia com o comprador, ou
através de um documento da prépria empresa, firmando assim um acordo
de compra e venda de natureza contratual.

Pode-se também, comprar eletronicamente, utilizando-se a tecnologia EDI
(eletronic date interchange). Esta forma de comunicacao e transacao, liga a
empresa aos seus clientes, fornecedores, transportadoras, bancos, etc.. Tem
como principais vantagens: rapidez, seguranca precisdo no fluxo de informa-
cao. Reforca o conceito de parceria, facilita a colocacao de pedidos, além de
reduzir significativamente os custos.

Outra forma de realizar compras € usando a Internet. Para as MPE's (Micro,
pequenas e Médias Empresas) € mais vantajoso porque:
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e O investimento inicial em tecnologia é menor;
* Atinge toda a cadeia de suprimento;

e Permite transacdo maquina-maquina e homem-maquina, o0 que nao
acontece com o EDI;

e Permite maior flexibilidade em tipo de transacoes.

3.2 O processo de compra

Como o fator tempo é fundamental numa empresa, deve-se de forma efi-
ciente, tentar reduzir ao maximo o tempo necessario a aquisicao dos mate-
riais.

Quando se inicia o processo de compra, o tempo comeca a ser contado des-
de a solicitacao do material até o momento em que, encontra-se disponivel
para ser usado j& na empresa.

E importante também a implantacdo de um sistema administrativo, com o
objetivo de minimizar o tempo essencial de compras. Esse sistema devera
facilitar o controle, que é importantissimo, pois dele obtém uma série de
medidas acauteladoras e mesmo saneadoras.

3.3 A solicitacao de compras
As solicitacbes para compra deverao ter origem em qualquer ponto de con-
sumo e mais frequentemente, no setor responsavel pelo controle de estoque.

O estoque refere-se as quantidades de matérias-primas, materiais secunda-
rios, componentes, acessorios, suprimentos, etc., que uma Empresa geral-
mente mantém para atender as solicitacbes da producao ou dos clientes.
Geralmente as solicitacoes sao efetuadas formalmente através de um formu-
lario padronizado, denominado “SOLICITACAO DE COMPRA"-SC. Deve-se
tentar evitar ao Maximo, as solicitacdes para compra de forma verbal, ndo
qguerendo dizer com isto que todas as Empresas devam possuir um formu-
lario especifico para o desenvolvimento dessa rotina. Observe o modelo a
seguir.
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Modelo de Solicitagao de Compras

F A c ] Is SOLICITACAQ DE COMPRAS NE
%y v
Item Qtde. Unid. Material Codigo | Aplica- | Estoque | Consumo
Solicitada gilo Atual | Médio
Observagdes: Almoxarifado: Gerente:
Vide Verso | Data: [ [/ Diafay W sl
Figura 6

Fonte: autor

3.4 O conhecimento dos fornecedores

Em uma empresa é necessario o conhecimento efetivo sobre os fornecedo-
res. Esse conhecimento devera abranger o maior nimero possivel de forne-
cedores com o objetivo de identificar mais rapidamente os melhores.

E importante também observar, que é necessario que os fornecedores apre-
sentem os sequintes documentos para oficializar o cadastramento.

a) Contrato social da empresa e suas alteracoes;

b) Atestado de capacidade e idoneidade financeira;

¢) Cépia do ultimo balanco;

d) Linha de produtos e/ou servicos oferecidos;

e) Condicoes gerais sobre: preco dos produtos, condicdes de pagamento,
meio de transporte utilizado para a entrega dos produtos e possiveis descon-

tos em funcao da quantidade comprada.

A seguir temos um modelo de ficha de cadastramento e a ficha de compra
de material que vocé pode evidenciar os itens acima elencados. Veja:
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B = G
\ P CUS ‘ ‘ CADASTRO DE FORNECEDOR ‘
.Fomcccdor: l CNPY ‘ Cod.: ‘ Insc. Est.: |
‘ Enderego Escritorio: Fones: Fax:
|ﬂssoas de Contato: ‘ Cargo: | E-mail
Fnderew Representante: ‘ Fones: Fax: ]
.Pemas de Contato: I Cargo: | E-mail: I
|Ende:eco Fabrica: ‘ Fones: ‘ Fax:
[Pessoas de Contato: ‘ Cargo: l E-mail J
Condicdes de Pagamento: | Meio de Transporte: i =108 " \
0BS: ‘
Descontos para Lote de % Produtos que pode oferecer |
Compras Normalmente Com Solicitagdo Prévia_|
i
i
}
1
45 1
Figura 7

Fonte: autor

Conforme vocé pode observar, a ficha contém varios campos que oferecem
informacdes sobre os fornecedores, que podem facilitar a identificacdo dos
mesmos em relacdo a outros no mercado.

L F-CUs ‘ { FICHA DE COMPRA DE MATERIAL

Material: Cadigo:

UNIDADE:

Estatistica das | Ane '\ Més | 1an | rev [ Mak [ aBg [ mar [w Joe [aco [ser Jout [Hov [ pez | ToTaL | MEpia
Quantidades
Compradas
FORNE-
CEDORES CODIGO
Autorizagio Data para Variagio : . 1PI Valores em

de Entrega de Prazo fod. Quintioate Fregy % UM.
Fornecimento
Data | N° | Prev, | Real | Ant |Atraso| Forn.| Pedida | Entregue| Unit Total ;::HD

Figura 8 - Modelo de ficha de cadastramento de compra de material
Fonte: autor
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J& esta segunda ficha traz informacdes do produto, ou seja, oferece todas
as caracteristicas dele, além da quantidade comprada, como também da
empresa fornecedora.

Deste modo fica evidente a importancia do controle dos fornecedores no
setor de compras, para que as Empresas possam concorrer com menores
custos, maiores lucratividade e seguranca.

E sempre aconselhavel fazer uma pequena cotacdo entre aqueles fornece-
dores que julgam aptos a fornecerem-nos o artigo desejado. Mesmo que
estejamos certos e conscientes de que determinada empresa vende mais ba-
rato, nao custa verificar se existem outros que fornecam melhores condicdes
de pagamento ou entrega imediata e em domicilio, e alguma garantia, etc.,
pois nunca se sabe quando necessitaremos de outras condicoes.

Também é importante que se trabalhe com mais de um fornecedor, pois
pode acontecer de um nao ter determinado produto e o outro podera suprir
essa falta.

Caro/a estudante, a empresa podera adotar alguns critérios para avaliar e
acompanhar o desempenho dos fornecedores, veja alguns dos aspectos:

e Preco;

e Cumprimento do prazo de entrega;

* Qualidade do produto;

e Condicoes de pagamento;

e FEtica comercial;

e Presteza no atendimento de emergéncias.

A empresa podera adotar ainda de maneira mais criteriosa um mecanismo

de selecdo e padronizacao dos itens que ela considerar importantes para
formalizar o acordo como os fornecedores. Veja:
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3.5 Plano para selecao e avaliacao de
fornecedores

A finalidade desse plano é estabelecer um processo pelo qual a atividade

de compras possa selecionar e avaliar de uma maneira mais racional os seus

fornecedores, levando em consideracao os fatores citados anteriormente.

Para melhor compreensdo do desenvolvimento do processo de selecdao e
avaliacdo de fornecedores, passamos a estudar o seguinte exemplo:

Atribuicao de Pontos

A direcao da empresa deve definir uma politica de ponderacao de cada item
da negociacao a ser avaliado, de acordo com a importancia dos mesmos.

A ponderacao pode variar de empresa para empresa, de acordo com sua
realidade.

Aqui consideramos 0s pesos abaixo:

1T —QUAlIdAde ..o peso 40

3 — Quantidades de Autorizacbes de

Fornecimento (AF) Atendidas totalmente......................... peso 15
4 —Prazo de entrega ......oooooevieeeiieeee e peso 15
10 1 7 PESO 100

3.5.1 Avaliacao pelo critério de qualidade

A avaliacado pelo critério de qualidade é baseada na suposicao de que os
lotes sao aceitaveis ou ndo. Se todos os lotes forem aceitaveis durante o peri-
odo de tempo em que o material/fornecedor esta sendo analisado (semana,
més, semestre, ano, etc.), a qualidade atribuira um grau de 40 pontos. Evi-
dentemente, se nem todos os lotes forem bons ou aceitaveis, este nimero
40 deve ser reduzido, conforme a quantidade de lotes ndo aceitaveis. Isto
pode ser feto do seqguinte modo. Acompanhe:
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INDICE DE CLASSIFICA-

FORNECEDOR LOT;(S) : EZ)E Bl- A cLE?TT ;SS(B) ACEITACAO PESO (D) CAO
(C=BIA) (E=CXD)

A 150 125 0,83 40 33,2

B 100 95 0,93 40 38,0

C 80 64 0,80 40 32,0

Para se encontrar o indice de aceitacao, divide-se a quantidade de lotes acei-
tos pela quantidade de lotes recebidos. A diferenca do indice encontrado
para 1 (um), significa o indice de rejeicao.

O indice de aceitacdo encontrado, quando multiplicado pelo peso do item
critério, classifica o fornecedor por esse critério.

Pode-se desejar classificar os lotes com maior exatidao, classificando-o néo
apenas como aceitdvel ou nao aceitavel. Assim se um lote inaceitavel for
ruim pela metade ou pela décima parte poderia dizer que 0,5 ou 0,11 do
lote é inaceitavel. Tal procedimento distinguiria entre fornecedores cujos lo-
tes foram totalmente ou apenas em parte aceitavel.

3.5.2 Avaliacao pelo critério de preco
Essa classificacdo é feita com base no preco liquido dos materiais adquiridos,
como no exemplo abaixo:

PRECO LIQUIDO INDICE DE .
FORNECEDOR (A) PESO (B) PRECO CL(ADss_lFBlchcc)AO
uM (C = PMIN./A) =
A 290 30 1,00 30,0
B 310 30 0,94 28,2
C 300 30 0,97 29,1

Para se obter o indice de preco, divide-se o menor preco por todo os demais,
inclusive ele como, por exemplo: 290/310 = 0,94 x 30 = 28,2. Ou por ele
mesmo 290/290 = 1 x 30 = 30. O resultado é encontrado, quando se multi-
plica pelo peso correspondente a esse critério, estabelecendo a classificacao
para o fornecedor.

Avaliacao pelo Critério de Quantidade de Autorizacoes de Forneci-
mento (A.F.) totalmente atendidas.

A classificacdo por esse critério leva-se em consideracdo as promessas ou
condicoes cumpridas pelos fornecedores, no que se refere ao atendimento
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total da A.F.. Vejamos o procedimento a sequir:

N° DE AFs
INDICE DE _
N° DE AFs ATENDIDAS CLASSIFICACAO
FORNECEDOR ATENDIMENTO | PESO (D
ORNECEDOR | \ii7iDas (a) | ToTALMENTE 0 50 (B) (E=CxD)
(C=BIA)
(B)
A 5 4 0,80 15 12,0
B 4 4 1,00 15 15,0
C 3 3 1,00 15 15,0

Para se calcular o indice de atendimento total, divide-se a quantidade de
A.F's atendidas totalmente (B), pela quantidade de A.F.'s emitidas para os
fornecedores (A). Multiplica-se o resultado pelo peso correspondente a esse
critério, indicando assim, a classificacao do fornecedor.

3.5.3 Avaliacao pelo critério de prazo de entrega
A classificacao por este critério leva-se em consideracao o cumprimento dos
prazos de entrega, pelo fornecedor.

N° DE AFs INDICE DE
N° DE AFs ATENDIMENTO CLASSIFICACAO (E
FORNECEDOR ATENDIDAS EM PESO (D
ORNECEDO EMITIDAS (A) DIA (B? EMDIA (C= S0 =CxD)
B/A)
A 5 5 1,00 15 15,0
B 1,00 15 15,0
C 3 3 0,67 15 10,1

Para se obter o Indice de atendimento em dia, divide-se a quantidade de
A.F's atendidas em dia (B), pela quantidade de A.F.'s emitidas para o forne-
cedor (A). Multiplica-se o resultado obtido pelo peso correspondente a esse
critério, indicando assim, a classificacao do fornecedor.

3.6 Classificacao global

Caro/a estudante, nesta etapa configura-se todos os itens calculados para a
analise final. Observe o quadro abaixo com todos os indicadores. Veja como
é realizada a avaliacao dos fornecedores. O calculado é feito somando-se os
pontos obtidos por cada um dos itens adotados como critérios de selecao,
sendo o vencedor aquele que obtiver maior pontuacao, conforme o quadro
a seqguir.
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i FORNECEDORES
CRITERIOS
A B C
Qualidade 33,2 38,0 32,0
Preco 30,0 28,2 29,1
Quantidade de A.F. totalmente atendidas 12,0 15,0 15,0
Prazo de Entrega 15,0 15,0 10,1
TOTAL 90,2 96,2 86,2

Conforme vocé pode notar, o fornecedor B seria o melhor dos trés em fun-
cao do seu maior numero de pontos na classificacdo total.

Para apreciacdo dos fatores de classificacdo, pode-se utilizar uma escala con-
ceitual (esta pode ser ajustada para satisfazer as exigéncias especificas) que
pode variar de empresa para empresa.

CONCEITO EXCELENTE BOM SATISFATORIO REQUER INVESTIGACAO
TOTAL DE PONTOS 100 94-99 87-94 ABAIXO DE 87

Em fatores individuais poderiamos considerar as seguintes faixas:

Conceito Excelente Bom Satisfatorio Duvidoso

Fatores individuais

- Qualidade 40 38-39 36 -37 Abaixo de 36
- Preco 30 28-29 26-27 Abaixo de 26
- Quantidade de A.F's.

- Totalmente atendidas 15 13-14 11-12 Abaixo de 11
- Prazo de Entrega 15 13-14 11-12 Abaixo de 11

3.7 A tomada de condi¢oes/cotacao

Como vimos anteriormente, a decisao de uma compra requer a analise de
varios fatores, dentre os quais, o Preco, o Prazo de Entrega e as Condicoes
de Pagamento que precisam ser levantadas fora da Empresa.

Sempre que necessario, o Setor de Compras precisa efetuar um levanta-
mento formal dos fatores acima mencionados. Torna-se entao necessaria a
existéncia de um documento comprobatério do fornecimento dessas infor-
macdes, documento este gue denominamos comumente de “TOMADA DE
CONDICOES” ou simplesmente COTACAO, cujo modelo para uma hipotéti-
ca Empresa, é apresentado a sequir:
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SOLICITACAO DE
COTAGAQ
FCUS
WU Ne
DATA: / [
Fornecedor itagfio de Compras n°
Endereco De: [ /|
Devolver a Cotagdo em envelope
lacrado atéodia_ / [
Item | Quant. | Unid. N Prego Total | IPI
Discriminacio do Unit.
Material
Cond. de Pagamento: Secio de Fornecedor:
Prazo de Entrega: Compras:
Local de Entrega:
Prazo de Validade Desta Cotagio: Data: Data:
Figura 9
Fonte: autor

3.8 Formalizacao da compra

As compras devem, sempre que possivel, ser formalizadas e, em consequén-
cia, devidamente documentadas, isentando de qualquer suspeita o forneci-
mento de materiais da Empresa. Para tanto, usa-se um documento aqui de-
nominado de “AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO" — AF (modelo adiante).

O modelo que inserimos como vocé pode verificar, é muito simples e con-
densa todas as informacdes necessarias, dado que é remetido a fornecedo-
res perfeitamente cadastrados e, portanto, esclarecidos sobre as condicdes
adotadas pela Empresa. E importante que as observacoes sejam impressas
no verso da via que vai para o Fornecedor.

As Autorizacoes de Fornecimento emitidas deverao ser controladas e acom-
panhadas pelo Setor de Compras junto ao fornecedor, com o objetivo de
serem satisfeitas as condicdes de fornecimento delas estipuladas. Veja o mo-
delo de formulario abaixo.
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N
F & c Hs Autorizacio de Fornecimento
[rornEcEDOR:
ENDERECO: Fone:
VENDEDOR: Frete: ar [ 1 ros [
Cond. de Pagamento: Prazo de Enirega:
Local de Entrega: |
“Anotar o 0° desta Autorizagio de Fornecimento nas Notas Fiscais ¢ Faturas”, Pedimos:
Ttem - |: Quant. | Unid. Discriminagio do Material :m“ Total
Reservamo-nos o direito de tornar sem efeito esta A.F, caso as mercadorias venham em
desacordo ou apds o prazo estipulado para entrega. Total
Atendido pela
P —— N.F. /
Encarregado de conpras Autorizante T Pata Hlora
Observages:
1 - Informar horirio para recebimento de mercaderia;
2 - Infarmar Sistema de Inspegfoe para garantin de Qualidade;
3 - Informar responsabilidade pelo descarrego de material;
4 - Informar periodo do pagamento.
Figura 10
Fonte: autor
Consumidor | Almoxarifado | Compra Contas a pagar | Fornecedores Contabilidade
(Cliente)

3.9 Resumo do procedimento de compras

O consumidor/Cliente envia uma RM para Almoxarifado, podendo neste
caso, acontecer trés situacoes que deflagrariam, ou seja, extrapolariam o

procedimento de compras:

a) Apos atender a RM, o material atinge o ponto de pedido (material de

consumo permanente);
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b) O estoque nao tem a totalidade requisitada;
) Nao existe material no estoque.

Algumas empresas delegam autorizacao para comprar as suas unidades, es-
tabelecendo limites para o valor das compras, conforme exemplo a sequir:

a) Responsavel por secdo — até 01 salario minimo;

b) Responsavel por divisao- de 01 a 03 salarios minimos;

) Responsavel por departamento — de 03 a 05 salarios minimos;
d) Diretor — acima de 05 salarios minimos.

Atividade de aprendizagem

Destaque trés conhecimentos importantes sobre a area de compras na sua
atuacdo como gestor em logistica.

Nessa aula verificamos que o setor de compras de uma empresa possui di-
versas peculiaridades. Pare para refletir sobre o que mais Ihe pareceu impor-
tante.

Na préxima aula vamos aprofundar um pouco mais sobre esta area de com-
pras ainda. Vamos 1a?
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Aula 4. Modalidades das compras e
consequéncias do nao
acompanhamento

Objetivo:

e reconhecer as principais normas do sistema de compras.

Caro/a estudante,

Nesta aula, vocé vai verificar quais sdo os critérios estabelecidos pela empre-
sa para o setor de compras, uma vez que ele é o responsavel pela minuciosa
selecao de fornecedores e negociacdes que garantam precos mais atrativos
e que contenham a qualidade necessaria para atrair clientes. Sabemos tam-
bém que hoje, esse setor vem sendo cada vez mais valorizado e reconhecido
pelas organizacdes, segundo elas, é o setor que interfere diretamente nas
areas produtivas e financeiras da empresa. Continue atento/a e use de dis-
ciplina para manter em dia o contetdo das aulas e as atividades de apren-
dizagem.

Para comecar elencamos algumas normas que julgamos importantes para
direcionar os trabalhos. Vamos |4, entdo?

Principais Normas de Compras
Todo setor de compras requer um conjunto de normas, necessarias a sua
pratica. Dentre as normas, consideramos como sendo as principais:

Considerar, em todas as transacdes, em primeiro lugar os interesses da
empresa cumprindo as diretrizes estabelecidas;

e Procurar obter o melhor preco de valor final ap6s negociacao;

e Manter-se constantemente atualizado sobre os métodos mais praticos
de compras;

e Manter-se a par das tendéncias do mercado fornecedor;
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e Ser cortés com os fornecedores e dar pronta acolhida na medida do pos-
sivel;

e Respeitar as obrigacdes comerciais, e exigir que se respeitem as obriga-
cOes para com a Empresa;

e Evitar as negociacoes fora de ética.

Além dessas normas especificas ao setor de compras, outras devem ser ob-
servadas pelos demais setores da empresa. Como principais, por exemplo:

e Especificar o mais claro possivel, materiais cujas compra esta sendo soli-
citada;

e Emitir, 0o menos possivel, solicitacdes urgentes de compra, ou seja, Ultima
hora sem um planejamento prévio;

e Determinar o prazo para entrega de materiais cuja compra esta sendo
solicitada;

e Evitar, ao maximo, retificacdes posteriores as solicitacoes.

Vocé sabia que quando o responsavel pelo setor de compras de uma em-
presa nao planeja bem o processo de tramitacdo dos fornecedores e outras
atribuicoes correlatas a esse setor, a tendéncia é baixar a rentabilidade dela?
Veja bem, entende-se por Rentabilidade o retorno esperado de um investi-
mento descontando os custos e os impostos. Quando ndo ha essa preocu-
pacao por parte dos gestores, a tendéncia é baixar o grau de rentabilidade
dela. O quadro abaixo evidencia isso. Acompanhe.
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Como podemos observar no grafico, um mau desempenho da funcio compra, acarreta uma

queda da rentabilidade da empresa, comprometendo o seu resultado final.

desempenho
da Funcao

Prazo de Falta de
entrega Produtos
Inconveniente para
vendas
Lotes de
compra
inadequados
z Excesso
Mz Esocsolha de alguns
Fornecedores fEEnS ‘e
orn = estoque
Falta de
Padronizacio
de Produtos
Maior
custo dos
Excessiva produtos
variedade
de itens
Precos mal
explorados
Figura 11
Fonte: autor

\ Menor

Maior
investimento
em estoques

Menor
volume de
vendas

Lucro

Consequéncia da deficiéncia no acompanhamento de compras

Deficiéncia
no acompa-
nhamento

de compras

Entregas
adiantadas

Entregas
atrasadas

Quantidades
compradas
em excesso

Quantidades
compradas
insuficientes

Aumento no
estoque de
mercadorias

Maior volume

do capital

aplicade no giro

Diminuicao
no volume
de vendas

Figura 12
Fonte: autor

Diminuicao
na rentabilidade
da empresa

Agora observe alguns procedimentos de adocao de compras.

Quando estudamos sobre o setor de compras, verificamos que existem al-
gumas modalidades de compras, ou seja, formas diferentes de como elas
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acontecem no cotidiano organizacional. Dessa forma, vamos verificar como
as compras podem ser classificadas:

4.1 Modalidades de compras

4.1.1 De emergéncia

A que se realiza as pressas para atender a uma necessidade surgida. Normal-
mente acontece porque a Empresa nao faz planejamento de suas compras,
ou fazendo, ndo o executa corretamente.

E desvantajosa porque impossibilita colocar & venda mercadorias com precos
competitivos.

4.1.2 Especulativa

E aquela realizada antes de apresentar-se a necessidade, no entanto, ndo é
aconselhavel, pois destinado-se a especular com uma possivel alta de precos
pode tornar-se contraproducente, caso ocorra o contrario do esperado.

4.1.3 Contratada

Aquela que prové da mercadoria em épocas especificas. Através de contrato,
o empresario tem condicoes de adquirir mercadorias especificas, modelos
exclusivos, novidades e produtos ainda nao lancados no mercado.

4.1.4 Antecipada

E realizada a fim de atender as reais necessidades das empresas para deter-
minado perfodo, de acordo com um planejamento pré-estabelecido. E van-
tajosa mais exige rigorosa previsdo de venda. Produtos de venda continua
requerem acompanhamento continuo.

Em tempos de inflacdo, quer sem controle, quer controlada, é comum o
fornecedor avisar ao comprador, com antecedéncia, da iminéncia de um
aumento, dando-lhe a oportunidade de comprar ao preco anterior, até a
entrada em vigor do preco novo.

Nesse caso, chamarmos K o aumento percentual previsto do preco da mer-
cadoria e J a taxa mensal aparente de juros (incluindo-se nela a taxa mensal
de armazenamento fisico e seguro), é facil provar a ser conveniente comprar
antecipadamente a seguinte quantidade M:
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M=K
J

Assim, por exemplo, se houver um aumento previsto de k=10% e se a taxa
mensal nominal de juros (custo do dinheiro) for de 5% a.m. (ja incluido
nesta taxa o custo do armazenamento fisico, de 1% a.m), sera conveniente
comprar antecipadamente:

0%

M = (meses 1 de consumo do produto)

(o]

A férmula, embora conhecida pelos nossos administradores, é pouco usada,
por falta de dinheiro disponivel para investimentos em estoque e espaco.

4.2 O lote econdmico de compra

O Lote Econdmico de Compra (LEC) de um certo item de estoque é a
guantidade desse item a ser comprada de cada vez, de forma a resultar
em um custo minimo de aquisicdo ou reposicdo e armazenamento ou
manutencao do estoque a ser formado.

Os principais custos que incidem no calculo do LEC sao:

4.2.1 Custos de manutencao ou armazenamento
S&o os custos devidos ao fato de a firma possuir estoques de mercadorias.

4.2.2 Custos comerciais
Juros:

Na parte referente a juros, os custos de capital dos estoques podem ser esti-
mados em funcdo de trés componentes.

O valor capitalizado em estoques;
O tempo médio em que o material permanece em estocagem;
A taxa de juros que pode ser estimada, baseando-se no custo de obtencoes

de fundos num banco ou no retorno que seria alcancado por uma aplicacao
alternativa dos fundos.
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Seguros:
No calculo da taxa de seguros da Empresa, é computado, como um dos itens
para estimar o valor segurado, o nivel de inventarios. Portanto, parte do va-

lor dessa taxa é devida a quantidade existente nos estoques.

4.2.3 Custos de estocagem
Area:

O espaco fisico ocupado pelos almoxarifados tem um custo. O mesmo ocor-
re com seus equipamentos e instalacoes.

Grande parte desse custo é representada pela depreciacao, ou seja, o des-
gaste pelo ou perda do valor. Sobre a area incidem outros custos, tais como
0S impostos.

Manuseio:

Sdo os custos de movimentacdo, acomodacdo de itens e manutencao das
mercadorias.

4.2.4 Custos de riscos
Obsolescéncia:

Causada por:

e Mudanca na demanda (por exemplo, o produto sair de moda);

* Mudanca tecnolégica;

e Alteracdes nos projetos.

Deterioracao.

4.2.5 Custo de oportunidade ou retornos devido
ao uso opcional do capital:

Deve-se considerar que o capital retido em estoque permanece, de certa

forma, ocioso.

Quando esse capital ndo é obtido de fontes externas pode tornar-se apa-
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rente que sobre ele nao incide nenhum custo. No entanto, deve-se sempre
considerar qual o efeito de uma aplicacdo alternativa desse capital.

4.2.6 Custo de reposicao

Sdo custos proporcionais ao numero de autorizacdo de fornecimento
emitidas:

a) Custo de emissao das autorizacoes;

b) Custo de proceder as negociacoes,

¢) Custo de manuseio e transporte de matéria-prima.

4.3 Métodos para determinacao do LEC

(Lote Econémico de Compra)
Quatro sao os métodos principais que possibilitam a determinacao do LEC:

O método das tentativas ou método pratico;

O método analitico;

O método empirico; m

O MRP é um sistema com-
putarizado de controle de
inventario e producdo que as-
siste a optimizacdo da gestdo de
forma a minimizar os custos, mas
mantendo os niveis de material

MRP — materiais Requirement Planning.

Agora veja cada um desses métodos com mais detalhes. adequados e necessarios para
05 processos produtivos da
- s gm empresa.
4.3.1 Método pratico Fonte: Wikipédia.

O método pratico para a determinacao do LEC, consiste em se calcular
para diversas quantidades previamente escolhidas ou para diferentes
alternativas de periodos para a compra de um determinado item, os custos
correspondentes a aquisicdo do material, ao seu armazenamento e a emissao
da Autorizacao de Fornecimento (Custo Gerais de Compras).

Os elementos fundamentais que entram na determinacdo do LEC pelo
método pratico sao:

* A quantidade do item a ser comprada de cada vez....LEC
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e O consumo total do item No ano...........c.ceevvieiiiiiinnn, Q
* O custo de emissao de um pedido............ccccvveiill C
e O preco unitario médio de compra do item................ P
e O custo de manter-se uma unidade em estoque......... E

Vale ressaltar que o custo de manter uma unidade em estoque, pode também
ser expresso em percentual que incidird sobre o preco unitario do material.
Este percentual é a soma resultante de trés parcelas representativas: a dos
juros, seguro e armazenamento fisico incidente sobre o item considerado.
Ou seja:

t=i+s+a, onde:

i = taxa de juros;

s = taxa de seguro;

a = taxa de armazenamento.

O quadro a sequir, ilustra o calculo para a determinacao do Custo Total de
Compras. Observe:

CUSTO DE AQUISICAO DOS PRODUTOS
(Consumo Anual) x (Preco Unitario)

+ +

CUSTOS GERAIS DE COMPRAS (AQUISI(;AO) Q
(Numero de Pedidos) x (Custo de Emissao por Pedido)

+ +

CUSTO DE ARMAZENAMENTO LEC
(Estoque Médio) x (Custo de Manter uma Unidade em Estoque) - %

CUSTO TOTAL ANUAL DE COMPRAS

CM:Q-P+£-C+
LEC

LEC .
2

Para ilustrar o calculo do “Lote Econdmico”, vamos a uma ilustracdo de um
problema simples.

Suponhamos que a Fabrica de Moveis de Aco Focus Ltda. tem necessidade
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de 5.000 chapas de aco por ano, para atender a sua producdo. O custo
unitario de cada chapa é de 4,00 U.M (Unidades Monetérias). O consumo

diario é de 20 chapas.

Os seguintes custos sao conhecidos:

e Juros pagos anualmente por unidade

e Estocada

e Custo anual Unitério de estocagem

e Custo de emitir-se uma autorizacdo de Fornecimento

Agora acompanhe os calculos demonstrados na tabela a seguir.

Efetuado os calculos, conforme verifica-se na tabela abaixo chegamos a con-
clusdo de que o minimo custo anual da-se quando se compra 250 unidades

de cada vez, o que levaria a Empresa a emitir aproximadamente 20 autoriza-
coes de Fornecimento ao ano, ou seja, 01 (um) pedido a cada 18 dias.

Preco unitério (UM.) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Quantidade comprada de cada vez 50 100 200 250 500 525 1000 1.250 2,500 | 5.000
N° de emissdes das A.E (em UM.) 100 50 25 20 10 8 5 4 2 1
a) Custos das emissoes das A.E 1.000 500 250 200 100 80 50 40 20 2.500
(em UM.)
Quantidade média em estoque 25 50 100 125 250 312,50 500 325 1.250 10,00
Valor de quantidade média em 100 200 400 500 1.000 1.250 2.000 2.500 5.000 | 3.000
estoque (em UM.)
b) Juros (em UM.) 30 60 120 150 300 375 600 750 1.500 250
¢) Aluguel, administracdo e 2,50 5 10 12,50 25 31,25 50 62,50 125 3.260
seguros (em UM.)
d) Subtotal (a+b-+c) (em UM.) 1.032,50 565 380 362,50 425 486,25 700 852,50 1645 20.000
e) Custos de matéria-prima (em 20.000 20.000 | 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 | 23.260
Um.)
Custo anual total (d+c) (em UM.) 21.032,50 | 20.565 | 20.380 | 20.362,50 | 20.425 | 20.486,25 | 20.700 | 20.852,50 | 21.645
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Observe agora os itens que compdem o quadro acima. Veja também como
ele é preenchido.

Como preencher o quadro:
- Preco Unitario: valor pago em funcdo da quantidade comprada;

Quantidade Comprada de cada vez: estabelecido aleatoriamente (Preferen-
cialmente submultiplo da demanda total);

Numero de emissao de A,F: demanda total, dividido pelos lotes estabelecidos
aleatoriamente;

a) custo das emissdes das A.F.: nimero de A.F.’ emitidas multiplicado pelo
custo de emissao de cada A.f;

Quantidade média em estoque: metade do lote de compra estabelecido
aleatoriamente;

Valor da quantidade média em estoque: estoque médio multiplicado pelo
preco de aquisicao;

b) Juros: Valor dos juros multiplicado pela quantidade média em estoque;

) aluguel, Administracao e Seguros: Valor correspondente, multiplicado
pela quantidade média em estoque;

subtotal (custo operacional) K = a+b+c;

d) Custo da matéria-prima: demanda total, multiplicada pelo valor de aqui-
Sicao;

- Custo Anual Total (Custo material): somatério de d + e.
4.3.2 Método analitico para a determinacao
do LEC

Existe uma férmula que permite o calculo do tamanho do “Lote Econdmico
de Compra” bem mais rapidamente.

A férmula, que da tamanho “N” do “Lote Econémico de Compras” é:
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lEC=N=Y2CQ

E-P

Esta férmula é obtida a partir da minimizacao do custo anual operacional
(K), expresso pelo valor de N, que anule sua derivada em relagdo ao N.

Como o custo anual operacional é obtido pelo somatério dos custos de
armazenamento com os custos de aquisicdo, teremos:

a. Custo Anual de Armazenamento (C.A.A.)

Os principais itens que formam o CAA sao: seguros, impostos e taxas, forca
e luz, juros sobre o capital imobilizado em estoque, aluguéis, rateio dos equi-
pamentos de manuseio, obsolescéncia, salarios e encargos sociais do pessoal
de almoxarifado e documentacdo. Acompanhe a ilustracdo abaixo:

N
CAA=—Ep
2
% ‘}
s N = Quantidade por Autorizacio de
fornecimento
g = Estoque médio anual
E = Taxa de armazenamento unitario
Gliantidade ol p = Preco médio unitario
Figura 13
Fonte: autor
Exemplos:
Demanda Anual - Q = 1.200 unidades
Taxa de Armazenamento unitario -E=0,1 U.M.
Preco Unitario de Material -p=10U.M.
N° DE AQUISICOES | QUANTIDADE DE ESTOQUE MEDIO ER CUSTO ANUAL DE ARMAZENAMENTO
POR ANO (Q/N) AQUISICAO (N) ANUAL (N/2) (CAA=N/2 XEXp)
01 1.200 600 1 600
02 600 300 1 300
04 300 150 1 150
06 200 100 1 100
12 100 50 1 50
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b. Custo Anual de Aquisicao (C.A.Q.)

Os principais itens que formam o CAQ sao: salarios e encargos sociais do
pessoal de compras, impressos, diligenciamento, telegramas, cartas, inspe-
cao e frete.

_ . . R

CAQ = L C.
N .

Valor

R onde: Q= demanda anual
N = quantidade por autorizacio de
L fornecimento
=4 C =custo de aquisicio por pedido

Quantidade

=z

Figura 14
Fonte: autor

¢. Custo Anual Operacional (K)

Tt s mmmemea e pesimsasmssiitan \ARJ

v CAA

. N
k=e~—-xExp+9~xC
2 N

Exemplos : Kmin N
Figura 15
Fonte: autor
Demanda anual - Q = 1.200 unidades
Taxa de armazenamento unitario -E=0,10 U.M.
Preco unitario médio -p=10U.M.
Custo de aquisicao por pedido -C =100 U.M.
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Como o LEC é o valor minimo de K que é obtido para um valor de N que

anule sua derivada em relacdo a N, teremos:

d_K=O’

dN

dk _Ep QC _ ..

dN 2 N2

N = 299 L econ=
Ep

2CQ

Ep

Existem restricoes ao uso da formula, tais como:

e Consumo no periodo considerado tem que ser constante;

¢ O lote de compras tem que ser recebido de uma s6 vez;

e O preco unitario de compras seja constante (no periodo);

e Nao é valido no caso de haver descontos dependendo da quantidade a

ser comprada.

Descontos Devido a Quantidade comprada
Os estudos efetuados anteriormente sobre “Lote Econémico de Compras”
baseiam-se na suposicdo de que O preco unitario permanece invariavel,
ndo importa a quantidade comprada de cada vez, porque sdo muitos 0s
fornecedores que oferecem um preco unitario mais baixo quando trata-se
de compra em grande quantidade.

Como os descontos afetam o preco unitario de compra, deve-se refazer os
calculos para verificar qual o novo “Lote Econdmico de Compras”.

CUSTO ANUAL
N° DE AQUISICOES | QUANTIDADE POR MEE;TOO 2,35 a | EP ACRUMS;CZ)EA,\"\LU@ELNTO CUSTO ANUAL (Q/ | OPERACIONAL
POR ANO (Q/N) AQUISICAO (N) NxC) (K'=N/2.E.P+Q/
(N/2) (N/2 x E.P)

N.C)

01 1.200 600 1 600 100 700

02 600 300 1 300 200 500

04 300 150 1 150 400 550

06 200 100 1 100 600 700

12 100 50 1 50 1.200 1.250
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Suponhamos que o fornecedor de chapa

descontos:

QUANTIDADE PRECO
COMPRADA DESCONTO (%) UNITARIO
(VENDIDAS) (UM.)
Até 400 0 4,00
401- 700 4 3,84
701800 6 3,76
801-1100 8 3,68
Acima de 1101 10 3,60

de aco ofereca os seguintes

A formula anteriormente apresentada pode ser adaptada para tal fim, mas
isso acarreta uma complicacao razoavel nos calculos. Por isso, veremos aqui
a solucado por tentativas.

Devemos lembrar que, o “Lote Econébmico de Compras” sera aquele que
acarretar o menor custo anual de aquisicdo e manutencao. O quadro

seguinte mostra como proceder os calculos:

Preco unitario
(UM.)

4,00

4,00

4,00

3,84 3,84

3,84 3,76

3,68

3,68

3,60

3,6

Quantidade
comprada de
cada vez

100

200

300

500 625

700 800

900

1.000

1.250

2.500

N° de emissoes
deA.Fs

50

25

5,60

a) Custo das
emissoes das
A.Fs (em UM.)

500

250

167

100 80

71 62,5

56

50

40

20

Quantidade
média em
estoque

50

100

150

250 3125

350 400

450

500

625

1.250

Valor de
quantidade
média em
estoque (em
u.M)

200

400

600

960 1.200

1.344 1.504

1.656

1.840

2.250

4.500

b) Juros (em
Uu.M)

60

120

180

300 375

420 480

540

600

750

1.500

¢) Aluguel,
administracao e
seguro (em U.M.)

25 31,25

35 40

45

50

62,50

125

Subtotal (a+b+c)
(em U.M.)

565

945

362

425 486,25

536 582,50

641

700

852,50

1.645

Custo de
matéria-prima
(em U.M.)

20.000

20.000

20.000

19.200 19.200

19.200 | 18.800

18.400

18.400

18.000

18.000

Custo anual total
(d+e) (em U.M.)

20.565

20.945

20.362

19.625

19.686,25

19.726

19.382,50

19.041

19.100

18.852,50

19.645
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Verifica-se que o “Lote Econdmico de Compras” serd agora de 1.250
unidades por Autorizacao de Fornecimento emitida. Nota-se que o Custo
Anual com desconto (U.M. 18.852,50) é inferior ao Custo total Anual sem
descontos (U.M. 20.362,50) encontrado anteriormente.

4.3.3 Métodos empiricos

Alguns autores de livros de Administracdo de Materiais acham que a
determinacao do lote econémico de compras da férmula exige parametros
dificeis de estimar e é trabalhosa.

Por essa razao, é muito comum usar dados empiricos, principalmente os
baseados na classificacdo ABS e no indice de rotatividade de estoques que

se deseja obter.

Russomano, recomenda

MATERIAL Parametros para o Lote Econdmico de Compras
Classe A 1 x Cmm

Classe B 2x Cmm

Classe C 3a4dxCmm

Esses parametros sao muito utilizados em Sistemas Informatizados.

Observe que podemos ainda determinar o Lote Econdmico de Compras pela
expressao:

LEC=Cmx IR
Onde: Cm= consumo médio em um determinado periodo;
| R = Intervalo de Ressuprimento negociado com o fornecedor (Just in time).

Sua expressao gréfica seria:

NR

A4 pp

ESI
v v

\

e L
Figura 16
Fonte: autor
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Materiais Requirement Planning - MRP

Nas industrias, o planejamento das necessidades de material é uma técnica
que permite identificar as necessidades de compras dos materiais, a partir da
composicao do produto, conhecida por arvore do produto.

Conhecendo-se o plano de vendas e o estoque existente, calcula-se a
necessidade do produto e as compras necessarias através da equacao, veja:

N-E=C
Onde: N= Necessidade de matérias;
E= Estoque disponivel;
C= Quantidade a comprar;
O exemplo a seguir mostra o MRP:

A empresa Focus tem um plano de vendas para o seu produto X de 3000
pecas. A arvore deste produto é:

Figura 17
Fonte: autor

Veja 0 que representa cada uma das letras nesse demonstrativo.
A arvore mostra, que para cada X, sao necessarios 2A+1B+3C. Por sua vez,

para cada A sdo necessarios 1D+2E; para cada B sdo necessarios 2E + 3F e
para cada C sao necessarios 1D + 2F.
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Sabe-se que o estoque de cada produto é:

X= 600 pc¢s.

A= 1000 pcs.

B= 100 pcgs.

C= 1200 pcs.

D= 3000 pcs.

E= 1500 pgs.

F= 4000 pcs.

Logo, a quantidade a ser comprada de cada item, sera:

Produto/ Componentes Necessidades Estoque | A comprar e ou fabricar
X 3000 600 2400
A 2 X 2400 = 4800 1000 3800
B 1 X 2400= 2400 100 2300
C 3 X 2400 = 7200 1200 6000
D 1X2X2400 + 1 X 2400 = 12000 3000 9000
E 2 X2X2400+2 X 1X 2400 = 14400 1500 12900
F 3 X 1X2400 + 2 X 3 X 2400= 21600 4000 17600

Caso a empresa decida ter um estoque de seguranca, este devera ser
adicionado as necessidades a comprar, ficando a equacdo com a seguinte
forma:

N-Ei+Es=C

Onde: Es = Estoque de Seguranca.

Conhecendo-se o plano de vendas e o estoque existente calcula-se a
necessidade do produto e as compras necessarias através da equacao:

N-E=C

Onde: N = Necessidade de materiais;
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E = Estoque disponivel;

C = Quantidade a comprar;

Atividade de aprendizagem

1. Uma empresa precisa comprar 5.00 unidades de um determinado
material. O custo de cada unidade é de 20 U.M. O custo de colocacdo de
cada pedido é estimado em 120 U.M. a taxa de armazenamento e seguro
somados montam a 30% a.a.. Qual o melhor programa de compras para
esse material?

Dados Complementares:

A. Descontos de 5% sao dados pelo fornecedor para compras de 1.000 a
1.999 unidades, de 7% para compras de 2.000 a 3.999 unidades e de 10%
para compras acima de 4.000 unidades:

B. O programa deve ser feito para escolha entre as seguintes alternativas:
-1 compra por ano (compras anuais);

-2 compras por ano (compras semestrais);

-3 compras por ano (compras de 4 em 4 meses);

-4 compras por ano (compras trimestrais);

-6 compras por ano (compras bimestrais);

-12 compras por ano (compras mensais);

1 Compra | 2 Compras | 3 Compras | 4 Compras | 6 Compras | 12 Compras

Discriminacao
por ano por ano por ano por ano por ano por ano

Quantidade a
ser comprada de
cada vez

Custo Unitario
N° de
autorizagoes a
serem emitidas
Quantidade
média de
estoque
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Valor do estoque
médio

Custo das AFs a
serem emitidas

Taxa de
armazenamento
(b)

Custo da
matéria-prima
(Qxp) (0.
CUSTO TOTAL
(@+b+0

2. O Sr. Jonas, dono de uma fabrica de doces cristalizados no interior, pen-
sando em minimizar ao maximo seus custos quer saber a quantidade de um
determinado material X, que deve comprar de cada vez, ou melhor, quer
dimensionar o lote econémico de compras.

O material é comprado na capital, sendo o seu consumo anual de 360.000
kg., dependendo da quantidade comprada o fornecedor oferece os seguin-

tes precos:

Lote de compra3 120.000 Kg = 3,6 U.M./Kg.

120.000 KG> Lote de compra360.000 Kg = 4,00 U.M./Kg.
60.000 KG>  Lote de compra330.000 Kg = 4,40 U.M./Kg.
Lote de compra3 30.000 Kg = 4,60 U.M./Kg.

Em cada compra o Sr. Jonas gasta 1.000 U.M por viagem qualquer que seja
a quantidade comprada, e o custo do seu dinheiro empatado em estoques

é de 5% ao més.

Quantidade Custo .
a ser Custo Total das Estoque Capital Juros s/ Custo da Custos
N° de Viagens Comprada Unitério Viagens Médio Médio em o Capital Matéria- Totais
por ano (Kg) UM.JKg U.M./Kg (Kg) Estoque Médio Prima U.M. (A+B+C)
(A) u.M. U.M.(B) (© U.M.
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Obs.: U.M. = unidade monetaria.

3. Utilizando a metodologia MRP, calcule quanto vocé compraria dos pro-
dutos componentes da arvore, sabendo-se que a previsao de vendas para
o produto A é de 3000 unidades. A tabela a sequir retrata a posicao dos
estoques dos produtos.

[w][~] 8]
== T

A tabela a sequir retrata a posicao atual dos estoques dos produtos:

PRODUTOS ESTOQUE
A 500
B 1.200
C 0

D 1.600
E 3.000
F 1.750
G 2.000
H 6.000
I 2.000
J 2.000

Sabe-se que apoés a producao de A, devera ser mantido um estoque de 10%
da demanda, para cada componente.

4. Vocé recebeu de um fornecedor 3 propostas para a compra de um lote de
250 pecas de tecidos:

Proposta A: 20% de desconto para pagamento a vista no ato do pedido;

Proposta B: 10% de desconto para pagamento na empresa do pedido
(mercadoria);
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Proposta C: Valor sem desconto para pagamento em 45 dias apés a entrega.
Dados:

- Entrega em 45 dias:

- O custo de cada peca é de 320.000 U.M;

- O mercado paga juros de 10% ao més.

Qual das propostas é mais interessante?

5. Uma empresa emite para um produto 06 pedidos por ano. Sabendo-se
gue: o custo para emitir cada pedido é de R$ 1.000,00; o produto é compra-
do em lotes de 800 Kg; A taxa de armazenamento unitaria do produto é de
2% ao ano e o custo operacional semanal é de R$ 375,00.

Qual o preco que devemos pagar pelo lote econémico de compras?

6. De um produto conhecemos as seguintes informacoes:

a) E comprado em lotes de 2.500 kg.

b) O custo de emissdo de um pedido é de R$ 250,00;

C) A taxa de armazenamento mensal é de 0,2%;

d) O consumo médio mensal é de 1000 kg.

Qual o preco unitario desse produto?

Mais uma aula acabou, ainda temos muito estudo pela frente. Espero
que vocé esteja conseguindo ter dedicacdo e disciplina, pois sdo muitas
informacdes importantes no seu processo de aquisicdo do conhecimento.

Reflita que ao terminar, sera uma grande conquista. Vamos nos empenhar
mais um pouco. Até a proxima.

Aula 4 - Modalidades das compras e consequéncias do ndo acompanhamento 75

®






Aula 5. Recepcao de materiais

Objetivo:

e analisar o processo de recebimento dos materiais adquiridos

pela empresa no setor de logistica.
Caro/a estudante,
Nesta aula, vocé vai estudar a forma correta de recebimento dos materiais
e produtos adquiridos pela empresa para compor o seu estoque. Vocé
vai perceber que a recepcao constitui o primeiro passo a ser dado para
a implantacdo da administracdo do almoxarifado. Por isso, representa
mais do que uma simples aceitacdo de propriedade, evitando demoras e
prevenindo a Empresa de perdas, nas atividades subsequentes, sendo de sua
responsabilidade, a conferéncia dos respectivos materiais a empresa.
As principais atribui¢oes sao:

a) Coordenar e controlar as atividades de recebimento de materiais;

b) Analisar a documentacao recebida confrontando com a autorizacdo de
fornecimento;

¢) Proceder a conferéncia visual dos volumes declarados na nota fiscal e no
manifesto de transporte, com os volumes a serem recebidos;

d) Proceder a inspecao qualitativa e quantitativa dos materiais entregues;
e) Recusar, aceitar ou devolver conforme o caso, os materiais entregues;

f) Destinar o material de recepcao, inspecao consiste no exame dos seguintes
detalhes: Podemos resumir nos topicos abaixo.

Especificacdo; Quantidade; Unidade; Qualidade: Preco e Documentacao
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fiscal.
Quanto ao recebimento cabe ao almoxarifado:
e Realizar conferéncia visual sobre as condi¢des de embalagem;

e Conferir a quantidade entregue, confrontando-as com a quantidade
comprada;

e Conferir a unidade (kg, m, I, pc.), faturada com a unidade da autorizacdo
de fornecimento (AF) emitida por compras para o fornecedor;

e Informar a unidade competente para liberacdo de pagamento ao
fornecedor quando do aceite do material;

e Conferir se na nota fiscal consta o nimero do documento de compra;

e Providenciar o armazenamento do material, apds aceite, em local
identificado no almoxarifado de modo a facilitar a sua localizacdo;

e Atualizar o controle, indicando a quantidade recebida, data e nimero do
documento.

A especificacdo, unidade, quantidade e preco devem ser perfeitamente
iguais aquelas contidas nos termos de autorizacao de fornecimento.

Nao basta simplesmente a conferéncia dos documentos, pois ndo se esta
livre de constar um material no documento e ser entregue outro. Por esse
motivo, deve-se conferir o documento e também o material.

A quantidade do material é fundamental, devendo, quando se tratar de
material técnico, ser comparada a uma amostra “in loco” ou encaminhado
a laboratério para que sejam feitos procedidos da qualidade.

O direito de conferir ndo podera ser negado a quem adquire qualquer tipo
de produto mesmo que na parte externa dos volumes a serem recebidos
configurem o numero de unidades neles contidos, assim como outros itens

que os identifique.

A qualquer comprador assiste o direito de abrir, examinar, contar, pesar,
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medir, comprovar, confrontar com amostras em seu poder, podendo recusar,
devolver, por a disposicao, como também nao receber tudo aquilo que nao
estiver exatamente dentro das bases da transacao efetuada.

No caso de grandes volumes, a coleta e o exame das amostras tornam-
se muito importantes. Na extracdo das amostras para a verificacdo de um
lote, a quantidade das mesmas devera estar fixada numa tabela previamente
elaborada pelos 6rgaos técnicos da empresa. O exame destas que esta sendo
recebido e conferido, é que fornecera os elementos para a aceitacao ou
recusa do material.

Na realidade a recepcao dos materiais pelo sistema de amostras, constitui um
verdadeiro problema de probabilidade, e por esta razao, afirmam os mestres
que as empresas deverdo, sempre que possivel, fixar uma porcentagem
minima de tolerancia para as pecas defeituosas encontradas no lote, e que
apesar disto, poderao ser julgadas normais e aceitaveis. Em consequéncia, 0s
lotes que excederem a porcentagem pré-estabelecida deverao ser devolvidos
e substituidos por outros.

Ha empresas que, através de um contato pré-fixado com o fornecedor,
preveem que, apds o recebimento, outras pecas defeituosas que forem
localizadas nas areas de estocagem ou nas linhas de producao, identificadas
devidamente como pertencentes aos lotes adquiridos, poderao ser devolvidas
e substituidas.

Outras empresas adotam um sistema de recepcao que consiste em separar
defeitos em primeira, segunda, terceira ou mais classes. Dependendo da
classe do defeito apresentado pelo material que esta sendo recebido, o lote
OU a peca sera ou nao rejeitado.

O Bureau de Ordenance, da Marinha dos estados unidos, adota a seguinte
classificacdo:

* Primeira Classe = Defeitos Perigosos;

Segunda Classe = Defeitos de Importancia;

Terceira Classe = Defeitos de Menor Importancia — A,

Quarta Classe = Defeitos de Menor Importancia — B;
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Pelo exposto, entende-se que o encarregado pelo recebimento deve estar
apto a reconhecer a identidade ou falta de identidade das mercadorias
que estdo sendo recebidas com as que foram pedidas. Por conseguinte, o
recebimento é uma atividade que requer mais que o simples manejo material
das mercadorias e como tal exige tempo e pessoal habilitado.

5.1 Controles administrativos

Com a atividade de inspecao é necessario que haja conhecimento técnico
sobre os materiais, que geralmente é desenvolvida por uma unidade
especifica, pelo responsavel pela producao, pelo controle de qualidade ou
pelo préprio usuario. Surge entao um controle sistematico, cujo objetivo é o
de comunicar aos responsaveis da recepcao.

Este controle é efetuado através de formularios que denominamos de RELA-
TORIO DE INSPECAQ. Esse documento fornece elementos para o cadastro
de fornecedores e a ficha de compras por material, bem como para ficha
de estoque (no que se refere a quantidade a ser lancada). Veja um modelo
desse relatério abaixo.

Modelo de Relatorio de Inspecao

i, g g
F . ‘us ‘ ' RELATORIO DE INSPECAO N 1347
Fornecedor: ‘ N.E. n® AF 0
Comunicamgs que examinamos os materiais em pauta, de conformidade com as normas
preestabelecidas. Esclarecemos que em decorréncia, os materiais abaixo discriminados foram
rejeitados.
I T
Discriminacio Unidade | Quantidade | Cadigo de Rejeigio

Codigos:
1. Embalagem Danificada; T
2. Embalagem Violada: Ysto: Dsta:
3. Pre¢os em Desacordo:
4. Quantidade em Desacordo;
5. Dualidade Fora do Padrio.

Figura 18
Fonte: autor
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Com o advento da tecnologia da informacéao, este procedimento é realizado,
utilizando-se Software adequado a cada empresa.

5.2 Armazenagem

O objetivo principal do armazenamento é a melhor utilizacdo do espaco
tridimensional. Na maioria das empresas, a guarda e o controle de materiais,
estao centralizados nos almoxarifados. As instalacdes no almoxarifado devem
permitir uma movimentacao facil e rapida dos materiais. O almoxarife, devera
ser orientado no sentido de dar maiores facilidades para as entradas e saidas
dos materiais, a fim de que seu estagio seja mais breve possivel e o estoque
atenda as necessidades normais da empresa. A armazenagem dos materiais
deve ser feita ordenadamente, de modo a proporcionar condicoes fisicas
gue preservem a qualidade dos artigos estocados. O seu papel é: proteger o
material e fazer com que os estoques sejam Uteis para a empresa, mediante
servico e armazenamento econdmico.

Assim, o responsavel pelo setor dos estoques deve estar consciente de que:

O controle dos estoques é facilitado pela arrumacao no almoxarifado;

* A boa armazenagem facilita a identificacao fisica do material no almoxa-
rifado, aumentando, desse modo, a produtividade;

* A armazenagem desordenada aumenta o custo da mao-de-obra;

* Armazenagem ordenada, além de reduzir o custo da mao-de-obra, faci-
lita o manejo dos estoques;

e O ajustamento dos estoques, deve ser realizado mediante avaliacao das
necessidades, baseando-se nos controles existentes;

e A reducao de solicitacbes de compras, proporciona economia nas com-
pras;

e As perdas devem ser evitadas;
e Deve ser desmobilizado os materiais inativos, em desuso ou obsoletos;

e O controle rigido é fundamental para se ter informacoes fidedignas, nas

Aula 5 - Recepcao de materiais 81



quais se possam basear os relatérios financeiros.

5.2.1 Fatores Principais da armazenagem:
Diversos fatores devem ser considerados na armazenagem de um determi-
nado material. Como ilustracdo, vamos especificar alguns desses fatores:

1. Popularidade
Endende-se por popularidade a frequéncia de saida das matérias.

Materiais de alta movimentacdo deverdao ser armazenados o mais perto
possivel da area de sua expedicao.

2. Similaridade ou Semelhanca
A arrumacao por grupos de materiais com caracteristicas semelhantes ajuda
a localizacao dos artigos de que se necessita.

3. Tamanho

O almoxarife deve ser capaz de lidar com uma quantidade de materiais em
estoque, classificando-os, tomando como base o espaco ocupado por eles,
em “lotes grandes”, “lotes médios” e “lotes pequenos”, e os estritamente
destinados a armazenagem a retalho (em escaninhos).

4. Peculiaridade ou Caracteristica
Dentro desse fator, a armazenagem é influenciada sob trés aspectos:

1 - Periculosidade — sao os materiais perigosos que em contato com as pes-
soas que trabalham ou circulam no almoxarifado, podem causar acidentes.
Esses materiais devem ser armazenados em areas de pouca movimentacao;

2 - Seguranca- S3o0 os materiais de precisao ou de alto valor;

3 - Perecibilidade - ¢ a propriedade de certos itens, cujas caracteristicas
limitam o seu tempo de armazenagem, uma vez que estao sujeitos a dete-
rioracao.

5.2.2 Tipos de Equipamentos para Armazenagem
Para um bom acondicionamento dos materiais no almoxarifado, é funda-
mental escolher o tipo de equipamento de armazenagem. Entre os tipos
mais comuns e de uso generalizados, temos:
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a. Estantes com Prateleiras

E um dos tipos mais utilizados. Para preservar a flexibilidade e facilidade de
modificacoes, deve-se preferir o uso de estantes com prateleiras modulares
e desmontaveis, pois isso facilita qualquer eventual mudanca no espaco do
almoxarifado. Por isso, deve-se evitar a escolha pelas prateleiras fixas nos
locais disponiveis, para que nao prejudique os espacos destinados a distribui-
cdo e organizacdo dos materiais no almoxarifado.

e As prateleiras podem ser de aco ou de madeira. Devido a resisténcia,
facilidade de modificacdo e maior flexibilidade, ha uma nitida tendéncia
maior pelas de aco. Veja o modelo abaixo.

Estante com
escaninho.

. 2

Estante com
escaninho
e gavetds.

Figura 19
Fonte: autor

e No caso de serem de aco, as prateleiras propriamente ditas, sao painéis
reforcados de aco, apresentadas em varias cores, o que permite identi-
ficar mais facilmente as areas no almoxarifado. Elas sao oferecidas em
varios tamanhos, para melhor ajustarem-se as dimensdes da area dispo-
nivel. SGo montadas em cantoneiras perfuradas, podendo ser reguladas
na altura que for conveniente;

* E possivel também instalar uma série de dispositivo que, parafusados nos

painéis, permitem melhor uso do espaco, como, por exemplo, separado-
res, gaveteiros, etc..
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b. Caixas

Servem para armazenar pequenos objetivos, tais como parafusos, porcas,
arruelas, etc.. Podem ser usadas, também, no caso de materiais de tamanho
médio, como os reatores para luminarias. Nao se incluem nesta categoria,
as caixas que sao empilhadas nas prateleiras, mas especificamente de caixa
auto-empilhaveis.

Tipos de Caixa:
e Plasticas:

Utilizadas para materiais de pequeno peso, com uma das faces inclinadas, de
forma a ser possivel o acesso do material, sem desempilhéa-las;

e Metalicas:

Utilizadas também para materiais de pequeno peso, as caixas metalicas tam-
bém apresentam uma das faces inclinadas, de forma a facilitar o acesso do
material, sem desempilha-las;

e Desmontaveis:

Sao caixas maiores, para serem manipuladas por empilhadeiras. A base é
metalica ou de madeira, com os pés para permitir a entrada dos garfos da
empilhadeira, e as laterais sao de tela ou metais perfurados, dobraveis. Esse
tipo de caixa € montada quando necessario; quando nao, é empilhada fe-
chada, ocupando espaco diminuto.

c. Paletes

Sao estrados de madeira, plasticos ou metal. A paletizacao é cada vez mais
utilizada em empresas, que necessitam de manipulacao rapida envolvendo
grandes quantidades de materiais. Nesse tipo de equipamento os materiais
sdo armazenados em embalagem (primeiramente quando se trata de cai-
xas) e transportados em lotes por meio de empilhadeira. Cada novo palete
carregado é apoiado diretamente sobre a carga do anterior. Veja o modelo
abaixo:
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Fonie: Catdlogo Matra do Brasil

Figura 19
Fonte: autor

LimitacOes de uso de paletes:

Como cada palete fica apoiado diretamente sobre a carga do anterior, é
necessario que haja nas embalagens, suficiente resisténcia para suportar o
peso.

Igualmente, pelo mesmo motivo, as cargas devem ser regulares nas suas
dimensoes.

Para retirar-se um palete, colocado na parte inferior do lote, é necesséario
também, movimentar os que estiverem apoiados na parte superior. Por isso,
recomenda-se que o empilhamento seja feito com o mesmo tipo de material.
O uso de palete, de forma eficiente, exige que se empregue também, alguns
tipos de monta-cargas ou empilhadeiras, o que requer corredores mais lar-

gos nos almoxarifados (aproximadamente 2 m).

Tipos de Paletes:
a) Quanto ao numero de face:

Com uma face para empilhamento;

Com duas faces para empilhamento;

b) Quanto ao numero de entradas (para o garfo da empilhadeira)
De duas entradas;

De quatro entradas,

De oito entradas.
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¢) Quanto ao material

Os paletes, em sua maioria, sdo construidos de madeira. Também podem
ser construidos em plasticos, papeldes corrugados ou metalicos. O palete de
madeira apresenta como desvantagem a pouca durabilidade, necessitando
de reposicao periodicamente. O palete de plastico apresenta como grande
vantagem, a resisténcia a unidade, a resisténcia aos agentes quimicos, baixo
peso e baixo custo. Como vantagem, este tipo também tem baixa durabi-
lidade, quando submetido a grandes esforcos e dificuldade de reparacéo.

Variacoes
Algumas variagdes tém sido tentadas, como forma de eliminar as limitacoes
dos paletes.

Montante (Racks)

Figura 21
Fonte: autor

Sao instalados no proprio palete, nas laterais ou em cruz, evitam que os pa-
letes sejam apoiados sobre as cargas. Segue um modelo abaixo:

Armacoes porta-paletes
Sao estruturas, de madeira ou aco, sobre as quais apoiam-se os paletes. Evi-
tam que os paletes sejam apoiados sobre as cargas.

Embalagens com paletes

Em alguns casos, o fornecedor coloca paletes simplificados na prépria emba-
lagem da mercadoria; usa grandes caixas de papelao, dentro das quais sao
colocadas as mercadorias, tendo na base um estrado de madeira, com pés.
Isso facilita o despacho das mercadorias, seu recebimento e armazenagem.
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Figura 22
Fonte: autor

5.3 Tipos de equipamentos para manuseio
de materiais

Os equipamentos de manuseio dependem dos equipamentos e métodos de

armazenagem empregados. Os tipos mais caracteristicos sao:

5.3.1 Empilhadeiras

As empilhadeiras constituem um dos equipamentos mais versateis no trans-
porte interno. Destina-se tanto a movimentacao vertical como horizontal, de
materiais, sem as limitacdes de um trajeto fixo. Podem ser:

Com relacao ao sistema de transporte e elevacao

e Transporte Manual e elevacao hidraulica bombeada manualmente;

e Com elevacdo motorizada;

e Elevacao e transportes motorizados.

Quanto ao grau de especializacao

Ha empilhadeiras especificas, com garfos apropriados para movimentacao

de tubos e barras, empilhadeiras de garfos para o transporte de paletes entre
outros.
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Figura 23
Fonte: autor

5.3.2 Pontes rolantes

A ponte rolante é constituida por uma estrutura metdlica horizontal que
possui um movimento ao longo de um vao livre e é apoiada sobre as vigas
gue representam os limites desse mesmo vao. Permite a elevacao das cargas
e sua movimentacao em dois sentidos: longitudinal e transversal. Podem car-
regar e descarregar em qualquer ponto incluido entre os trilhos. Serve para
movimentar cargas pesadas.

Figura 24
Fonte: autor

5.3.3 Porticos rolantes

Enquanto a ponte rolante funciona apoiada lateralmente em trilhos monta-
dos sobre vigas, o portico rolante é constituido por uma estrutura integral,
semelhante a um cavalete, diretamente apoiado, nos dois lados, sobre o
chao. Normalmente, corre ao longo de trilhos, o que limita seu raio de acdo
dentro e ao longo dos vaos demarcados pelos trilhos. Sua utilizacao é es-
pecialmente indicada para servicos externos, ou seja, a movimentacao de
materiais em patios de armazenamento.
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Figura 25
Fonte: autor

5.3.4 Monotrilhos

O sistema de monotrilhos consiste numa viga suspensa de alguns metros
do nivel do chao, sobre a qual corre um “trolley” com uma talha. Essa talha
pode ser manual ou elétrica. Nas instalacoes usuais, as cargas transportadas
pelo sistema de monotrilhos chegam até 6 toneladas.

5.3.5 Carrinhos
E mais comum equipamento para manejo de cargas, no entanto, nao tem
capacidade para transportar cargas pesadas.

Figura 26
Fonte: autor

5.3.6 Plataformas
Sao pranchas de madeira ou aco, com pés, para transporte de cargas um
pouco mais pesadas.
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5.3.7 Transportadores
Usados para movimentacao de cargas dos pontos de recebimentos aos de
armazenagem e destes, aos pontos de entrega ou consumo de materiais.

Alguns dos tipos mais comuns sao:

Transportadores de correia

Figura 27
Fonte: autor

Utilizados no transporte de matérias a granel, entre pontos pré-determina-
dos, no sentido horizontal ou por planos inclinados. A correia transportado-
ra é uma cinta de largura variavel. Pode ser uma correia de borracha vulca-
nizada sobre lonas de diversas espessuras; uma fita de aco inoxidavel; telas
de arame metalico; ou outro material, conforme sua aplicacdo. Assim, as
correias transportadoras movimentam materiais como minérios a granel ou
produtos embalados. Os transportadores de correia portateis sdo de grande
utilidade para as operacdes em armazéns. Sao esteiras moveis e inclinaveis,
tanto horizontais como verticalmente, adequada as operacoes de empilha-
mento.

Transportadores de roletes ou esteiras

Figura 28
Fonte: autor
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Sao esteiras transportadoras nas quais o material € movimentado em cima
de rolos cilindricos situados em sentido transversal a direita do transporte.
Sua aplicacdo mais frequente é nas diversas fases de um processo de fabri-
cacao.

5.4 Layout de um almoxarifado

O estudo dos fatores, ora apresentado, aliado ao conhecimento da descricdo
do peso unitario do material e do tipo de embalagem, oferece ao técnico,
elemento para o estudo e planificacdo do layout do almoxarifado.

Como ilustracdo, apresentamos um layout de um hipotético almoxarifado de
uma empresa média.

Paletes

Paletes

Paletes

Rua
Rua
Rua
Rua
Rua
Rua
Rua
Rua

Area
Separacio
Pedidos

00 Area de
x Inspecio
& Entrada / Saida Recebimento

Figura 29
Fonte: autor

O aproveitamento do espaco fisico deve ser um requisito fundamental para
a planificacao de qualquer tipo de Layout.

Exceto os fatores ja considerados, a planificacao do Layout exige que uma
série de requisitos seja observada, como por exemplo:

Transporte a ser utilizado
Sendo o transporte mecanico, deve-se estudar uma altura que nao prejudi-

gue a firmeza e a seguranca do empilhamento;

Sendo transporte manual, o empilhamento ndo podera exceder a 1,8 metros
de altura.
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Ventilacao - lluminacao - Temperatura

As condi¢des de ventilacao, iluminacdo e temperatura dos materiais influem
diretamente no Layout do almoxarifado, e como tais, precisam ser observa-
das.

Manipulacao e Fluxos

Evidente que o manejo do material e o fluxo deste no almoxarifado sao
fatores determinantes do espaco de corredores, determinacao de area de
entrada e saida, etc..

Enderecamento de Material

Tem como finalidade facilitar a localizacdo do material no almoxarifado. O
enderecamento implica na utilizacdo de um cédigo, geralmente alfanuméri-
co, tal qual o enderecamento de uma residéncia em uma via publica.

E necessario identificar o conjunto de estantes, o nivel (prateleira) e o esca-
ninho onde esta localizado o material, como podemos observar no exemplo
a sequir:

A 2 B 6

Indica o conjunto de estantes;

Indica qual a estante que o material se encontra;
Indica o nivel (prateleira);

— Indica o escaninho onde esta localizado o material.

YYVY

Afigura a seguir mostra o enderecamento:

Figura 30
Fonte: autor
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Aula 6. Controles administrativos

Objetivos:

* relatar as especificidades do processo de controle de estoques; e

* verificar como o controle de estoque influencia as atividades

desenvolvidas no ambiente organizacional.
Caro/a estudante,
Nesta aula, vocé vai ter informacées de como é feito o controle dos estoques
dentro de uma empresa e de que maneira isso influencia no sistema ope-
racional de suas atividades diarias. Assim vocé estara dando mais um passo
no seu processo de aprendizagem. Continue dedicando uma parte do seu
tempo para estudar e fazer as atividades pedidas.
A administracdo de estoques depende de um eficiente sistema de controle
administrativo, cujo objetivo é fornecer respostas a algumas perguntas ba-

sicas, tais como:

* Qual o saldo disponivel (em quantidade e valor) dos diversos itens de
estoque?

e Qual o montante de entrada, saida e devolucao de cada item?;

e Qual o consumo de diversos itens de estoque?;

e Qual o investimento em estoque e como esta ele distribuidos?

Vale ressaltar, que cumpre ao administrador de materiais ou a um técnico
especializado, saber que tipo de controle melhor se adapta a empresa, e

gue auxiliem no levantamento geral dos materiais estocados. Temos alguns
exemplos a seguir.
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6.1 Controle fisico dos estoques

O controle fisico dos materiais armazenados, geralmente envolve o preen-
chimento de dois tipos de fichas, que operam intimamente relacionadas en-
tre si. Sao elas:

a) Fichas de controles fisicos ou ficha de prateleira

Ainda muito usada nas microempresas. £ colocada nas prateleiras junto do
material estocado. O modelo desta ficha é apresentado abaixo:

FICHA DE PRATELEIRA
ARTIGO CODIGO | LOCALIZACAO
Documentos Quantidades
Data Nat/N° Entrada Saida Saldo

b) Fichas de controle geral ou ficha de estoque

Nesta ficha sdo registradas as movimentacoes fisicas e financeiras dos mate-
riais, bem como a indicacao dos niveis de estoque. Os dados de movimenta-
cao quantitativa devem ser idénticos aos constantes na Ficha de prateleira,
como podemos perceber ela é bem mais completa que a primeira.

Dependendo do tipo de controle a ser implantado, uma das fichas podera
ser suprida (Controle Simples ou Duplo — Controle).

Com o uso da informatica, essas fichas tendem a desaparecer, embora o seu
principio basico, que é documentar a movimentacao de materiais, perma-
neca. Um software adequado permite obter instantaneamente, informacdes
sobre:

* Data ou periodo em que ocorreu a movimentacao;

e Tipo e numero do documento que gerou a movimentacao;
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Quantidade e valores de entrada, saida e saldo por datas especificas;

Preco unitario de compra e preco médio;

Total de compras efetuadas por més e por periodo;

Média mensal comprada.

A figura a seguir, mostra um modelo da ficha de estoque:

F- cus FICHA DE ESTOQUE
Documentos Histérico Quantidades Prego Unit, Valores em UM,
Data | Nat | N° Entrada | Saida | Saldo |Compra] Méd. | Entrada | Saida | Saldo

Estatistica | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov [ dez | Total Media
de Mensal
Consumo

ano:

Artigo: i Unid.:

Cod.:

Est. Minime: Plo. De Ped.: ] FL !

Figura 31
Fonte: autor

6.2 Controle de movimentacao do material
Em se tratando de um almoxarifado de materiais para consumo, o controle
de movimentacao dos materiais é efetuado por trés formulérios: A saida é
efetuada através do documento “Requisicdo de material” emitida por qual-
guer ponto de consumo da Empresa;

A entrada, pela Nota Fiscal ou Nota Fiscal de Fatura do fornecedor, ou pelo
formulario “Devolucdo de Materiais”.

Observe a seguir apresentamos modelos de requisicao e devolucbes de ma-
térias:
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F .Cus REQUISICAO DE MATERIAIS N® 1451
Unidade Requisitante: Centro de Custo: | Aplicagao: Prazo p/ Entrega:
Data:
Maieriais Cod. | Unid. | Quantidade | Prego Unit. Valor
Req. Ent. UM. UM,
—
Requisitado por: Autorizado por: Visto Almoxarife:
Data: Data: Data:
Figura 32

Fonte: autor

F ° clu' DEVOLUGAO DE MATERIAIS N°® 1202
Unidade Devalvente: Centro de Custo:
Materiais , Cod. | Unid. | Quantidade | Prego Unit. Valor
Devol. | Receb. U.M. U.M.
Devolvido por: Autorizado por: Visto Almoxarife:
Data: Data: Data:

Figura 33
Fonte: autor

No caso de um almoxarifado de produtos acabados, a movimentacao dos
materiais é efetuada de forma diferente. A entrada no estoque devera ser
efetuada com base no “Boletim de Transferéncia”, conforme modelo a se-
guir, e a saida de materiais do estoque, devera ser acompanhada pela Nota
Fiscal ou Nota Fiscal de Fatura da Empresa.
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Fi cus BOLETIM DE N° 1346
2 TRANSFERENCIA
DE: PARA:
Materiais Cad. | Unid. Quant Valores em U.M.
Unitério Total

— : -
Emitido por: Autorizado por: Visto Almoxarife:

Data: Data: Data:

Figura 34
Fonte: autor

Vale ressaltar que todos os documentos comprobatérios de movimentagao
de materiais dao origem a lancamentos nas Fichas de Estoques e nas Fichas
de Prateleiras. Por outro lado, fornecem elementos ao érgao de custo da

Empresa como também, a Contabilidade.

E recomendavel, que os processos de requisicdo, devolucao e transferéncia
de materiais, sejam normatizados, e que seus fluxos sejam definidos dentro

da empresa, como na figura a seguir:
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Modelo do Fluxograma do Processo de Requisi¢ao de Material

( REQUISITANTE )

Emite Requisi¢io de
Material (R.M) em 2
\_ vias & encaminha ao

AUTORIZANTE

Autoriza R.M. e encaminha
ao Almoxaritado

1

ALMOXARIFADO

Confere o preenchimento da
R.M. e verifica se estd
aulorizada pela pessoa

credenciada

ALMOXARIFE

Preechimento
esta correto ¢ devidamenie
autorizado?

NAO Providencia junto ao
requisitante o correto
preenchimento efou

autorizagio
SIM
ALMOXARIFE
Verifica a existéneia do
material e em que quantidade
ALMOXARIFE

Coloca um “ZERO™ na
quantidade entregue

{ ALMOXARIFE \

Despact id .
espacha a quantidade A quantidade

i existente, anola na R.M. a e o Ha urgﬁljuia
quantidade entreguc ¢ ¢ suficiente? do Material 2
providencia solicitagio de
compra do salde NAO
— — ( ALMOXARIFE
REQUISITANTE r ALMOXARIFE

Leva o material ¢ assina 1* D“P“Ch‘i o material, assina Providencia solicitagio de

via da R.M. como recebido, RM. (1" via) e anota a compra (5.C.) )

ficando com 2* via \_ quantidade entregue

S
CONTROLE E REGISTRO r ALMOXARIFE
Com base na R.M. (1" via) faz Emite Solicitagiio de Compra
o langamento na FE. S.C) com o carinbo
colocando precos unilérios ¢ SURGENTE”
. totais, enviando R.M. ao Setor /
Custo/Contabilidade
- 7
CUSTO/CONTABILIDADE
Executa langamentos ¢
arquiva R.M.

A

Figura 34
Fonte: autor

6.3 Gestao dos estoques
A gestao dos estoques tem como objetivo, verificar se os estoques estao
sendo bem utilizados.

O gerenciamento moderno avalia e dimensiona os estoques em bases cien-

tificas, evitando-se o empirismo. Nesse sentido, os niveis devem ser revistos
e atualizados periodicamente, acompanhando as flutuacées de consumo e
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de tempo de ressuprimento.

Manter estoques significa imobilizar recursos e incorrer em uma série de cus-
tos. Alguns desses custos sao facilmente identificaveis e calculdveis. Outros
sdo de dificil mensuracao, mas nem por isso, deixam de existir.

A seguir apresentamos uma lista dos principais custos que uma Empresa
possui através da manutencdo dos seus estoques. Nessa lista, os custos es-
tdo agrupados em duas classes. Uma classe congrega os custos decorrentes
de estoques insuficientes; outra classe congrega os custos associados com
estoques muito elevados:

A. Custos associados a estoques insuficientes:

1. Perdas em descontos*;

2. Despesas com paralisacdes na producao;

3. Despesas com emissdes extras de autorizacao de fornecimento;

4. Perdas da Margem de contribuicdo dos produtos nao vendidos*;

5. Perdas da margem de contribuicdo dos produtos em lotes econémicos;
6. Perdas associadas a insatisfacdo de clientes*.

B. Custos associados a estoques muito elevados:

1. Perdas por absolescéncia de certos itens;

2. Perdas na taxa de retorno do capital*;

3. Despesas associadas a ocupacao de espaco em excesso;

4. Despesas excessivas com seguros;

5. Despesas em excesso com pessoal.

*Custos de dificil mensuracdo e que frequentemente, ndo sao levados as
contas de despesas formais.

Aula 6 - Controles administrativos 99



Nos dias atuais, as empresas tém de adequar os seus estoques a disponibili-
dade do capital, para isso é fundamental dimensionar os niveis de estoques.

Seria bastante trabalhoso e antiecondmico, controlar os varios itens em esto-
gue, de uma empresa, com o mesmo rigor. Algumas grandes Empresas tém
em estoque até 40.000 itens diferentes e que também devem ser controla-
dos de forma diferentes.

Uma das ferramentas mais utilizadas para o gerenciamento dos estoques, é
a conhecida curva ABC, cujo principio, é o estabelecimento de prioridades.

6.3.1 Curva ABC

Esse método, desenvolvido pelo economista, sociélogo e engenheiro ita-
liano Vilfredo Pareto, em 1897, e utilizado inicialmente, para caracterizar a
distribuicao de renda entre a populacao, foi adaptado e vem sendo utilizado
no gerenciamento dos estoques, como o nome de curva ABC, permitindo
identificar itens que justificam atencao e tratamento diferenciados.

O termo ABC em estoques significa ordem de prioridade dos materiais esto-
cados. Essa classificacao permite separar os diversos materiais em 3 classes,
levando em consideracao o valor de consumo (Vc = Cm x P).

Onde: VC = Valor de Consumo;

Cm = Consumo médio mensal;

P = Preco médio unitario do produto.
Classe A
Grupo de materiais mais importantes que devem ser controlados rigorosa-
mente pela administracao.
Na pratica, pode-se constatar que os itens Classe A, embora constituido
apenas entre 8% a 10% da quantidade dos itens em estoque, representam
um conjunto 70% a 75% do valor total de consumo, de todos os itens do

estoque.

Classe B
Grupo de itens em situacao intermedidria entre as Classes A e C.
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Geralmente, os itens B constituem de 25% a 30% dos itens em estoque,
porém de 20% a 25% do valor total de consumo, desse estoque.

Classe C
Grupo de itens de menor valor de consumo, que merecem pouco controle
por parte da administracdo de materiais.

Os itens C, embora figuem entre 60% a 67% em quantidade, representam
apenas 5% do valor total de consumo, desse estoque.

Classe A Classe B Classe C

70%/75%

25%/30%

ﬂ:[; 20%/25%

s
730

Figura 36
Fonte: autor

Na maioria dos sistemas informatizados, os parametros utilizados para a
classificacao ABC, sao os apresentados no quadro a sequir:

CLASSE % N° DE ITENS | %VALOR DE CONSUMO
A 8A10 70a75

B 25a30 20a25

C 60a 67 5

A construgao principal da classificacdo ABC é que se deve tratar de uma
maneira diferente, os diferentes itens de um estoque.

Utiliza-se a classificacdo ABC também para a delegacdo de poder, por exem-
plo: itens classe A, sua compra devera ser autorizada apenas pela geréncia;
itens classe B, sua compra podera ser autorizada pelos encarregados; Estabe-
lecer periodos de inventario; Parametrizar os niveis de estoque.

6.3.2 Criticidade

Apds conhecer os produtos ABC, é de fundamental importancia, conhecer
quais os itens C, que sao imprescindiveis na empresa, de modo a reclassifica-
-los. Este critério de reclassificacdo é conhecido com o nome de criticidade.
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Neste caso, os itens classe C subdividem-se em:

X — Materiais imprescindiveis ao funcionamento da Empresa, cuja falta acar-
reta a paralisacdo de uma ou mais fases operativas vitais ou envolva riscos
relacionados a seguranca pessoal e/ou patrimonial, ndo sendo possivel sua
substituicao por equivalente.

Y — Materiais imprescindiveis ao funcionamento da empresa, cuja falta afeta
uma ou mais fases operativas vitais, podendo levar a mudanca de progra-
macao ou reducao de producao ou envolva riscos relacionados a seguranca
pessoal e/ou patrimonial, sendo possivel sua substituicao por equivalente.

Z — Materiais nao imprescindiveis ao funcionamento da empresa, cuja falta
nao acarreta paralisacdo, mudanca de programacao ou reducao de produ-
cao, nem envolva riscos relacionados a seguranca pessoal e/ou patrimonial,
possuindo ou ndo equivalente.

6.3.3 Agora veja como fazer uma classificacao
ABC:

Existem varios processos para se fazer uma classificacdo ABC. Aqui serd mos-
trado o método analitico.

6.3.3.1 Método analitico

Para ilustrar as etapas de confeccao da classificacao ABC, apresentaremos de
modo simplificado para apenas 10 tipos de materiais, porém, o procedimen-
to é valido para qualquer numero de itens.

Etapas necessarias:

1) Lista-se todos os itens utilizados na empresa com os respectivos precos
unitario e consumo médio mensal (colunas 1, 2 e 3 do quadro a sequir);

2) Calcula-se o valor de consumo mensal = preco unitario x consumo médio
mensal (coluna 4);

3) O material é classificado por ordem de grandeza, de acordo com o valor
de consumo mensal (coluna 5).
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Preco Consumo Valor do Classificacao
Material (1) | Unitario (2) | Médio mensal Consumo por Ordem

u.m. (Unidade) (3) | U.M.(4=2x3) | de Grandeza

M1 150,00 2.000 300.000 1°

M2 100,00 3.000 300.000 2°

M3 50,00 3.000 150.000 3°

M4 10,00 5.000 50.000 5°

M5 8,00 5.000 40.000 6°

M6 7,33 15.007 110.001 4°

M7 0,60 7.000 4.200 10°

M8 1,50 10.000 15.000 8°

M9 1,00 20.000 20.000 7°

M10 0,36 30.000 10.800 9°

Apods conhecer a classificacdo por ordem de grandeza, sera preciso ordenar
0s materiais por ordem decrescente de valor de consumo. Calcula-se o valor
do consumo acumulado a respectiva porcentagem em relacao ao valor de
consumo total (ver na préxima pagina:
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Classificacao Valor do Valor do Porcentagem
por ordem de | Material Consumo Consumo s/ valor do
grandeza UM Acumulado U.M consumo
1° M1 300.000 300.000 30%
2° M2 300.000 600.000 60%
3° M3 150.000 750.000 75%
4° M6 110.001 860.001 86%
5° M4 50.000 910.0001 91%
6° M5 40.000 950.0001 95%
7° M9 20.000 970.0001 97%
8° M8 15.000 985.001 98%
9° M10 10.800 995.801 99%
10° M7 4.200 1.000.001 100%

A porcentagem sobre o valor total de consumo acumulado é obtida pela
divisdo do valor de consumo acumulado, pelo valor de consumo total do

acumulado

Agora é s6 agrupar os itens de classe, conforme o quadro a seguir:

Itens
Classe - Valor Total U.M Porcentagem
Quantidade | Percent. s/Total sobre Valor Total
- Classe "A" 03 30% 750.000 75%
(M1,M2,M3)
- Classe "B" 03 30% 200,001 20%
(M6, M4, M5)
- Classe "C" 04 40% 50.000 5%
(M9, M8, M7, M10)
Total 10 100% 1.000.001 100%

Portanto, os materiais M1, M2 e M3 (Classe “A") representam o grupo de
maior valor de consumo e menor quantidade de itens, os quais merecem um
tratamento administrativo preferencial em relagdo aos demais, no que diz
respeito a aplicacao de politicas de controle de estoques. O custo adicional

para um estudo mais minucioso desses sera altamente compensado.

104

Armazenagem, Movimentacao e Distribuicao Fisica




Os materiais M9, M8, M7 e M10 (Classe C) representam o grupo de menor
valor de consumo e maior quantidade de itens, portanto devem ter trata-
mento administrativo mais simples possivel. O baixo valor relativo desses
itens nao justifica a introducao de controles rigorosos.

Os materiais M6, M4 e M5 (Classe B) representam o grupo de situacao in-
termediaria entre as classes A e C, exigindo um sistema de controle entre
aqueles das classes A e C. Assim sendo, o estoque dos itens da classe A de-
vem ser rigorosamente controlados, com um estoque de seguranca o menor
possivel, no entanto, os itens da Classe C, devem ter controles simples e com
um estoque de seguranca maior, pois esta politica traz pouco 6nus para a
empresa. Os itens da Classe B estarao sempre em situacao intermediaria.

A curva ABC tem sido muito utilizada em outras areas da organizacao, tais
como producao e vendas, no que se refere ao estabelecimento de priorida-
des para a programacao da producao e definicao de politica de vendas.

Finalmente, pode-se construir a curva acumulada, onde nas abscissas re-
presenta-se o percentual de itens e nas ordenadas o percentual do valor de

consumao:
dia
c
B
a0+
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5 b sy
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o
B
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g
=
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10
2 6o Porcentagem s! os itens L oo
Figura 37
Fonte: autor
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Nota Importante:

Diante do exposto, a classificacao ABC baseia-se unicamente em per-
centuais. No entanto é notério, que podemos encontrar algum ma-
terial cujo valor relativo, o situaria numa classe B ou C, mas, que por
motivos justificaveis, se deseja controla-lo mais rigorosamente. Por
exemplo: itens de dificil aquisicao e propensos a roubo ou pereciveis.
Nestes casos, nao ha nenhum impedimento em que se faga a promo-
cao desses itens, de sua classificacao B ou C para a classe A, portanto,
a decisao final sobre o grau de controle, ndao deve ser unicamente
com base nos numeros, caso outros fatores de natureza subjetiva ve-
nham influenciar ou recomendar especial atencao a itens que foram
classificados como classe C.

6.4 Niveis de estoques

Os niveis de estoques para cada um dos materiais sao estabelecidos em
forma de quantidades maximas e minimas e sao influenciados pelos fatores
abaixo enumerados:

1. Historicos dos consumos (saidas);

2. Costumes dos clientes, em matéria de pedidos;

3. Tempo disponivel desde aceitacao do pedido pelo fornecedor até a entre-
ga no almoxarifado do comprador;

4. Capacidade dos concorrentes para servir rapidamente os frequeses;

Ul

. Perigo de que os artigos fiquem obsoletos;
6. Perigo de estragos dos artigos pereciveis;
7. Custo de aquisicao dos estoques (custo de obter);

8. Custo de administracdo dos estoques (custo de ter);

Xe]

. Espaco disponivel para estocagem;

10. Diferenca de precos entre as compras de grandes ou pequenas quanti-
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dades.

A determinacdo dos niveis de estoque esta intimamente ligada ao tipo de
material em estudo, a sua funcao e ao comportamento de sua demanda. Por
isso, é imprescindivel que se conheca os seguintes elementos:

cada vez;

Lote Economico de Compras, que é a quantidade a ser comprada de

* Prazo de Entrega ou Tempo de Ressuprimento, que é o intervalo de
tempo decorrido entre a data de emissao da solicitacdo de compras e a
data em que o material ja na empresa, esta disponivel para ser usado;

¢ O consumo médio num determinado periodo;

e A variacao média no prazo de entrega ou tempo de ressuprimento;

e O aumento eventual de consumo.

Esses dois Ultimos determinados pelo desvio padrdo das respectivas infor-

macoes.

Intervalo de Ressuprimento: £ o espaco de tempo entre duas datas con-
secutivas de ressuprimento.

Estoque

(unidades)
A

Estoque Emax

Maximo

Ponto de
Pedido

Estoque de
Seguranca

Pe

IR = LEC

cM

Figura 38
Fonte: autor

Numero de Ressuprimento: £ o0 nimero de vezes adequado ao ressupri-

mento de material.
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n = numero de ressuprimento
Q = Demanda anual

LEC = Quantidade de ressuprimento (Lote Econémico de Compras)

e Q
LEC
Exemplo:
SE: Cm = 100 unidades n = 1.200/600 = 2 vezes
Q = 1.200 unidades
LEC = 600 unidades IR = 600/100 = 6 vezes

6.4.1 Estoque de seguranca ou minimo

O estoque de seguranca é aquele cuja manutencao objetiva evitar que, por
um aumento imprevisto do consumo ou atraso na entrega do material, a
empresa sofra as consequéncias de sua falta.

Deve ser estabelecido com certo cuidado, pois é responsavel direto pela imo-
bilizacao do capital em estoque.

E possivel estabelecer um nivel para o Estoque de Seguranca que economi-
camente, reduza a possibilidade de a empresa vir a sofrer de determinado
material. Veja, o quadro abaixo, ele ilustra 0 método para o calculo desse
estoque:

Consumo médio diério x variagao no tempo médio de (Cm x ATR
Ressuprimento

Aumento Eventual no Consumo x Tempo médio de (ACm x TR)
Ressuprimento

Aumento Eventual no Cons. x Variagdo no Tempo Médio (ACmxATR)
de Ressuprimento

Observe que as variaveis Cm; TR; ACR e ATR devem estar relacionadas a
mesma unidade de Tempo.

O estoque minimo sera determinado pela soma das parcelas do quadro an-
terior:
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Es ou Emin = (Cm x ATR) + (ACm x TR) + (ACm x ATR)

O nivel de Estoque de seguranca, também pode ser determinado por meio
de tentativas pelo proprio empresario.

Desta forma, ele podera estabelecer um estoque de seguranca, que a luz
de conhecimentos ja existentes, proteja a empresa de incorrer em faltas de
materiais.

A manutencao de Estoques de Seguranca conduzira, necessariamente, a
Empresa a uma maior imobilizacdo de capital. Assim sendo, o empresario
deverd ir observando se o estoque de seguranca adotado inicialmente é mui-
to elevado ou insuficiente. Caso se verifique uma dessas hipoteses devera
0 estoque de seguranca, ser respectivamente reduzido ou elevado, até que
atinja um nivel considerado satisfatorio.

E conveniente lembrar que o Estoque de seguranca ndo deve ser dimen-
sionado com o objetivo de evitar definitivamente a falta de estoque. Essa
politica podera acarretar sérios prejuizos para a empresa. O estoque de se-
guranca deve ser dimensionado para evitar faltas inconvenientes frequentes
dos materiais necessarios a vida normal da empresa.

Admitamos por exemplo, que a fabrica de moéveis de aco Focus Ltda, estu-
dada anteriormente, decidiu, conforme os dados de consumo retirados da
Ficha de Estoque, ser adequado manter um estoque de seguranca de 60
chapas de aco.

Exemplificando:

O consumo diario de um determinado material é de 200 unidades. O inter-
valo de tempo decorrido desde a data de emissao da solicitacdo de compra,
até a data em que o material estara disponivel para ser usado, é de 20 dias.
A previsao no atraso da entrega é de 5 dias, e estima-se que 0 aumento no
consumo é de 5 unidades por dia. Qual deve ser o estoque minimo des-
se material, para que a empresa nao venha sofrer futuras consequéncias?
Acompanhe como é feito o calculo

Dados:

Cm = consumo didrio = 200 unidades / dia.
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Tr = prazo de entrega = 20 dias.

ACm = aumento no consumo diario = 5 unidades / dia.
ATr = atraso na entrega = 5 dias.

Solugao:

Emin = Estoque minimo = (200x5) + (5x20) + (5x5) = 1.000 + 100 + 25 =
1.125 unidades

Emin = 1.125 unidades

Uma outra maneira de determinar o Estoque Minimo, bastante simplificada,
seria utilizando a classificacao ABC, usando a seguinte férmula:

Emin=KxCxT
Sendo: Emin= Estoque minimo
K = Fator de Seguranca
C = consumo médio mensal
T = prazo de entrega ou tempo de ressuprimento.

O fator de seguranca K varia de conformidade com a classificacdo ABC, do
material, sendo parametrizado segundo as faixas:

COMERCIO INDUSTRIA
Materiais Classe A —0,2 0,1
Materiais Classe B — 0,3 0,3
Materiais Classe C — 0,5 0,5

6.4.1.1 Ponto de pedido

Significa que estamos buscando a resposta a pergunta: Quanto se deve com-
prar? Portanto, é um dos aspectos importantes da administracdo de mate-
riais que diz respeito a época em gue se deve comprar.

Voltemos ao exemplo do fabricante de méveis de aco. Supomos que o con-
sumo médio diario de chapas de aco, para esse fabricante, seja de 20 chapas
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por dia. Calculamos o lote econémico de compras, que resultou de 300 uni-
dades e o estoque de seguranca que teve como determinacao 60 chapas de
aco. Vamos admitir que o tempo médio de ressuprimento, para as referidas
chapas de aco, seja de 10 dias.

A data em que emite a solicitacdo de compras, deve coincidir com os ma-
teriais, ainda em estoque, e que seja suficiente para o consumo durante o
tempo médio de ressuprimento, mantendo-se teoricamente no final deste, o
estoque de seguranca. Portanto, denomina-se Ponto de pedido ao nivel

de estoque que da origem a solicitacdo de compras.

Assim, o tempo de ressuprimento é de 10 dias e consumo médio diario é de
20 chapas de aco, entao, calcula-se:

- Consumo Médio durante o tempo de ressuprimento = 200 chapas (20
chapas x 10 dias).

O ponto de pedido deve preservar o estoque de seguranca, veja: Ponto de
pedido = consumo médio durante o tempo de ressuprimento + esto-
que de seguranca.

Ou seja: Ponto de Pedido = 200 chapas + 60 Chapas = 260 Chapas.

Ou: Pp=PE=PR=Cm xTr + Emin

Onde:

Pp = PE = PR = Ponto de pedido, ponto de encomenda ou ponto de ressu-
primento;

Emin = Es = Estoque Minimo ou de Seguranca;
Cm = Consumo Médio em um determinado periodo;

Tr = Tempo de Ressuprimento.

Exemplo:
Se: Cm = 100 unidades/més;
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Tr = 2 meses;

ES = 100 unidades;
Pp =100 x 2 + 100;
Pp = 300 unidades.

O Grafico a seguir, mostra como comporta-se o estoque de chapas de aco
no decorrer do tempo:

Estoque
(unidades)
A

Estogque
Miximo 360 3

Estogue Lote Econémico

Ponto de Maximo | de Compra

Pedido 260
Bstoquede. oo | ot 0N b NN Y
Seguranga 60
y i { ' ] LY g
5 15 30 45 T (Dias)
Figura 39
Fonte: autor

Vejamos agora, como o estoque de seguranca protege a empresa de incorrer
na falta de Matérias-Primas.

Supomos que, num determinado periodo de 10 dias, durante o tempo de
ressuprimento, o consumo diario passe a ser 25 chapas/dia ao invés de 20
chapas por dia.

Neste caso, o consumo durante o tempo de ressuprimento sera de 250 uni-
dades, ao invés de 200. Entdo, se ndo houvesse estoque de seguranca, fal-
taria a matéria-prima, ja que o estoque previsto para 0 consumo no periodo
considerado é de 200 unidades, havera matéria-prima suficiente para o con-
sumo da demanda. Sobram ainda em estoque, 10 unidades.

O estoque neste caso, comportar-se-a segundo o grafico a seguir:

Vemos que o estoque de seguranca fornece as 50 unidades adicionais, con-
sumidas por um aumento de demanda.
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6.4.1.2 Grafico consumo superior ao previsto

Estoque

(unidades) A
Estoque

Maximo 360

310
Ponto de
Pedido 260

Estoque de
Seguranga 60

10

T (Dias)

Figura 40
Fonte: autor

Agora, suponhamos que o consumo diario permaneca como o previsto, 20
chapas/dia, porém ha um atraso na chegada do material, de 2 dias. Neste
caso, o tempo médio de ressuprimento foi superior ao previsto.

Se nao houvesse o estoque de seguranca, faltariam exatamente as unidades
a serem consumidas nestes 2 dias, ou seja, 40 unidades. A existéncia de um
estoque de seguranca de 60 unidades sanara essa situacdo, sobrando ainda
20 unidades em estoque.

Nesse caso, o estoque comportar-se-a, conforme o grafico a sequir:

O estoque de seguranca fornece as 40 unidades adicionais, necessarias ao
consumo durante os 2 dias de atraso.

6.4.1.3 Grafico tempo de ressuprimento superior ao
previsto:

Estoque
(unidades) i

Estoque
Maxime 360

320

Ponto de
Pedido 260

Estoque de
Seguranca 60
o 20

B

45 T (Dias)

Figura 41
Fonte: autor
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Pode-se admitir também um aumento de consumo diario e um atraso na
chegada do material.

Neste caso, pode também, o estoque de seguranca, proteger a empresa de
incorrer na falta de matéria-prima.

Admitamos que, num determinado més, a partir da data de pedido, o con-
sumo diario passe a ser de 21.5 chapas/dia ao invés de 20 chapas/dia. Supo-
nhamos ainda que houve um atraso de 2 dias na chegada do material.

No caso, o estoque de seguranca, de 60 unidades, seréa suficiente para aten-
der a demanda adicional de 58 unidades assim distribuidas:

e 15 unidades devido ao aumento do consumo diario;
e 43 unidades devido ao atraso na chegada do material.

Vejamos o grafico (Consumo e Tempo de ressuprimento superior ao previs-
to):

Estoque
(unidades) A

Estoque
Miaximo

360

302

Ponto de

Pedido 260

Estoque de
Seguranga 60

45

2

T (Dias)

Figura 42
Fonte: autor

Torna-se facil compreender, agora que o dimensionamento do estoque de
seguranca deve ser feito de acordo com expectativa dos atrasos no recebi-
mento dos materiais e das provaveis variacbes na demanda pelo material.
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6.4.2 Estoque maximo
O critério de estoque maximo é adotado para se evitar 0 excesso de estoques
gue poderia trazer certas dificuldades tanto de ordem fisica, como financeira
para a empresa, servindo assim como alerta contra reducdes de consumo e
antecipacao de entregas.
A quantidade maxima que se deve adotar para estocar determinado material
é calculada somando-se o lote econdmico de compras, com a quantidade de
material existente no estoque minimo estabelecido.
Assim,
Emax = Lote Econdmico de Compras + Estoque Minimo, ou seja:

Emx = LEC + Emin ou Cm x Ir + Es
Exemplificando:
Suponhamos que o lote econdmico de compras de um determinado mate-
rial seja de 1.000 unidades e que seu estoque minimo foi calculado em 100
unidades.
Qual seria 0 estoque maximo para esse material?

Eméax = 1.000 + 100 = 1.100 unidades

Estoque médio
E a média dos estoques em um determinado periodo.

E expresso pela relacao:

Einicial + Efinal

Emédio =
2
Ou:
Emédio = 1 + Es
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Ociosidade do capital aplicado
E o valor dos estoques que excede ao estoque maximo.

E expresso pela relacao:

Estoque médio dos saldos - Estoque Maximo
Estoque Maximo

Nivel de ressuprimento
E a quantidade maxima de material existente em estoque e em encomenda,
no momento do ponto de pedido. E calculado pela expressao:

NR = Cm(IR + TR) + ES

Se: Cm = 100 unid./més;

IR = 6 meses;
TR = 2 meses;
Es = 100 unid.

NR = 100 (6+2) + 100 p NR = 900 unidades.

Podemos substituir o valor do estoque médio dos saldos pelo valor do esto-
gue num determinado momento.

Estoque virtual (EV)
E a quantidade de estoque existente na empresa num determinado momen-
to, acrescido das encomendas ainda em poder do fornecedor.
EV = EA + LEC
Onde: EV = Estoque Virtual;

EA = Quantidade de estogue na empresa num determinado momento;

LEC = Lote econdmico de compra em poder do fornecedor.
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A influéncia do estoque na rentabilidade do capital apli-
cado

Uma das formas de aumentar a Rentabilidade do capital é reduzir ao minimo
possivel o estoque médio.

E comum uma empresa ter as sequintes informacoes:

* Preco de custo unitario da mercadoria vendida — CMVu;

e Preco de venda unitario da mercadoria vendida — PMVu;

e Estoque médio dos saldos da mercadoria num periodo — EM.

Com estas informacdes, no final de um periodo (més, ano...) podemos cal-
cular o lucro bruto e a Rentabilidade do capital aplicado pelas seguintes

formulas:

LUCRO BRUTO = Q (PMVu — CMVu)

Lucro Bruto x 100
EM x CMVu

RENTABILIDADE =

Atividade de aprendizagem
1. Determinar os percentuais de itens e de valor de consumo, por meio do
método da curva ABC, dos materiais abaixo relacionados:

MATERIAL (C()DIGO) CONSUMO MEDIO MENSAL (EM UNIDADE) PRECO UNITARIO (U.M.)
M.01 2.500 7.280
M.02 3.250 800
M.03 2.000 6.500
M.04 5.000 208
M.05 4.000 780
M.06 5.200 100
M.07 5.000 156
M.08 1.000 6.240
M.09 250 14.560
M.10 7.488 125
M.11 4.000 156
M.12 9.360 50
M.13 952 874
M.14 200 25
M.15 5.000 16
M.16 10 50
M.17 100 100
M.18 200.000 0,20
M.19 100.000 0,02
M.20 20.000 4
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2. Uma determinada empresa resolveu elaborar a classificacdo ABC para os
seus materiais. Para consecucao de seu objetivo, o diretor da referida empre-
sa, convocou o pessoal de materiais que, como primeira medida, levantou
0 consumo do ano anterior de todos os seus itens em estoque. O resultado
dessa primeira etapa encontra-se resumido no quadro abaixo:

Especificacio Unidade Consumo Médio Mensal | Preco Unitario (Em U.M.)
Tintas Litros 6.615 400
Bronze KG 529 200
Puxadores Um 2.522 43
Duraplex Folha 174 2700
Fechaduras Uma 3.450 200
Rolamentos Grossa 19 500
Rodizios Grossa 35 05
Cimento Kg 7.733 11
BotGes de gaveta Peca 1.894 35
Perfil quadrado Metro 1.792 50
Parafusos Grosa 400 118
Suporte de Borracha Peca 2.660 14
Formica Folha 133 3000
Barra Kg 1.133 70
Cantoneiras Kg 2.570 60
Varao Redondo Kg 270 132
Chapas Kg 75.136 53
Graxas Kg 91 300
Oleo diesel Litros 136 19
Anti-6xido Litros 1.026 500
Massa Kg 547 400
Oxigénio Tubo 20 1333
Solda Kg 277 196
Bits Um 14 1375
Lixa Folha 704 30
Carbureto Kg 344 398
Aco Kg 50 771
Brocas Uma 46 40
Lubrificantes Litro 210 140

Apos alguns dias o diretor perguntou:

Qual a distribuicao ABC para os materiais da Empresa? Construa o grafico
ABC (eixo consumo — eixo nUmero de itens).

3. Calcular o ponto de pedido e o estoque de seguranca de um determinado
item, a partir dos dados a seguir:

CONSUMO DOS ULTIMOS ANOS (ou meses):

JUINO o 1.500 unidades
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AGOSTO. ..o 2.000 unidades
SEteMDIO. ..o 2.300 unidades
OULUDIO. .. 2.300 unidades
NOVEMDIO. ... 2.400 unidades
DEZEMDIO. ... 2.500 unidades

TEMPO MEDIO DE RESSUPRIMENTO DOS ULTIMOS PEDIDOS:
Pedido 1 = 30 dias;
Pedido 2 = 28 dias;
Pedido 3 = 35 dias;
Pedido 4 = 26 dias;
Pedido 5 = 27 dias.

4. De um grupo de materiais, conhecemos as seguintes informacoes:

Material Consumo Preco Unitario | Material Consumo | Preco Unitario (UM)
Mensal (um) Mensal
Al 30 60,00 A6 18 150,00
A2 60 50,00 A7 45 90,00
A3 15 100,00 A8 90 40,00
A4 25 70,00 A9 30 700,00
A5 75 45,00 A10 18 85,00

Pergunta-se: a) Quais os itens classe A,B,C por valor de consumo?

5. Determinar o estoque minimo e o ponto de pedido de um item, cujas
amostras aleatérias do consumo e do tempo de reabastecimento sao apre-
sentadas a sequir:

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Demanda (Unid.) 80 85 90 80 70 75 80 90 100 | 80
Semana 1 |12 |13 |14 |15 16 17 |18 |19 |20
Demanda (Unid.) 90 100 110 |90 80 70 75 90 70 75
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Semana 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Demanda (Unid.) 80 90 100 | 95 110 90 80 85 70 70

Amostra do Tempo de Reabastecimento (Unid. Dias)

Pedido 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tempo Ressuprimento | 11 14 15 13 16 14 14 16 19 14
Pedido 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tempo Ressuprimento | 12 13 1" 13 14 15 14 16 12 13
Pedido 21 22 23 24 25 26 27 28 29 |30
Tempo Ressuprimento | 14 15 10 19 16 12 13 15 14 9

Mais um grande passo rumo a sua formacao profissional. Parabéns! Estamos
quase finalizando nossa disciplina. E preciso um pouco mais de compromis-
so! Bons estudos!
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Aula 7. Valoracao dos estoques

Objetivo:

* apontar os critérios utilizados para a avaliacdo dos materiais, ou
seja, as mercadorias estocadas na empresa.

Caro/a estudante,

Vocé sabia que o custo das mercadorias estocadas é determinado com base
no valor de aquisicao constante das Notas Fiscais de compra, acrescido das
despesas assessorias e dos impostos, taxas e contribuicdes que nao forem
recuperados pela empresa no momento da venda das mercadorias? Pois
bem, a empresa podera adquirir os mesmos tipos de mercadorias em datas
diferentes pagando por eles precos variados. Assim, para determinar o custo
dessas mercadorias estocadas e das mercadorias que foram vendidas, preci-
samos adotar algum critério. Os critérios mais conhecidos para a avaliacao
dos estoques, e gue normalmente sdo exigidos nos concursos, sao:

UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair) ou LIFO (Last In First Out);

PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) ou FIFO (First In First Out);

Preco Médio Ponderado.

No sistema UEPS, a baixa de uma determinada mercadoria em estoque sera
sempre pelo custo das unidades mais recentes, ou seja, aquelas que a em-
presa cComprou para compor seu estoque para aquelas mais antigas, por

isso é conhecido como o Ultimo que entra, Primeiro que Sai. O quadro a
seguir, evidencia um exemplo de valorizacao pelo sistema UEPS.
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Data Quantidade Preco Unitario Valores em U.M

14/01 Entrada Saida Saldo Compra Mov Entrada Saida Saldo

16/02 100 - 100 6 - 600 - 600

18/02 200 - 300 10 - 2.000 - 2.600

20/02 - 50 250 - 10 - 500 2.100
70 180 - 10 - 700 1.400

Observe que a baixa no estoque foi dada pelo valor de custo das mercado-
rias adquiridas em 18/02, ou seja, a mais recente, e na medida em que sao
vendidas, sao baixadas dessa quantidade até acabar o Ultimo item dessa
mercadoria. Isso significa que a empresa continuara vendendo e a baixa sera
para proxima unidade adquirida.

Ja o sistema PEPS é aquele que consiste na baixa dos itens de estoque pelo
valor das unidades mais antigas para as mais recentes, ou seja, 0 primeiro
que entra primeiro, primeiro que sai, € também conhecida por FIFO. O qua-
dro a sequir evidencia em exemplo da valoracdo pelo sistema PEPS.

Data Quantidade Preco Unitario Valores em U.M
14/01 Entrada Saida Saldo Entrada Saida Saldo
100 - 100 6 - 600 600
200 - 300 10 - 2.000 - 2.600
50 250 - 6 - 300 2.300
300 2.000
50 200 - 6 - 500 1.559,96
50 150 - 10 1.500

Exemplo do sistema de avaliacdo pelo método PEPS

Data Entradas Saidas Saldo
Quanti- | Custo Custo | Quanti- Custo Custo Quanti- Custo Custo
dade | Unitario | Total dade | Unitario | Total dade | Unitario | Total
05/02 100 100 10.000 | - | - | - 100 100 10.000
08/02 | - | e | - 20 100 2,000 80 100 8,000
10/02 50 113 5650 | - | - | - 80 100 8.000
50 113 5.650
130 14.650
19/02 50 159 7950 | - | - | - 80 100 8.000
50 113 5.650
50 159 7.950
180 21.600
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Observe que na coluna de saldo ficam evidenciadas as quantidades esto-
cadas devidamente separadas ou identificadas pelos respectivos custos de
aquisicao. A cada venda, a baixa é feita iniciando-se pelos custos mais anti-
gos: No caso, pelos menores custos. Assim, através desta ficha, ficam contro-
ladas as quantidades estocadas sempre pelos precos mais recentes. Por isso
é chamado de Primeiro que Entra, Primeiro que Sai.

Adotando este critério para valoracao dos estoques, a empresa atribuira as
mercadorias estocadas 0s custos mais recentes.

Agora vamos ao outro sistema de avaliacao: o custo médio ponderado.
Adotando este critério, as mercadorias estocadas serao sempre valoradas
pela média dos custos de aquisicdo, atualizadas a cada compra efetuada

pela empresa. Para entender melhor, veja o exemplo abaixo:

Ficha de Controle de Estoques — Método Preco Médio

Data Entradas Saidas Saldo
Quanti- | Custo Custo | Quanti- | Custo Custo | Quanti- | Custo Custo
dade | Unitario | Total dade | Unitario | Total dade | Unitario | Total
05/02 100 100 10.000 | - | - | - 100 100 10.000
08/02 | - | - | - 20 100 2,000 80 100 8,000
10/02 50 13 5650 | - | - | - 130 105 13.650
19/02 50 159 7950 | - ] - | - 180 120 21.600

Observe que o valor das mercadorias esta sendo valorada a cada compra.
Soma-se a quantidade estocada com a nova quantidade adquirida, como
também o valor delas, que por sua vez é dividido pela quantidade total atual
em estoque, gerando um novo valor do custo. Significa dizer que para se
obter o preco unitario de movimentacao, divide-se o saldo em valor pelo
saldo em quantidade.

O mais aconselhavel dos trés critérios € o custo médio, pois espelha maior
realidade nos Custos, no lucro e no estoque final. O Unico nao aceito pela
legislacdo do Imposto de Renda brasileira é o UEPS, pois distorce completa-
mente os resultados, apresentando custo maior, lucro menor e estoque final
diverso da realidade.

Para entender melhor, vamos a um exercicio de aprendizagem, antes de
passarmos ao proximo assunto.
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7.1 Analise dos estoques
Na analise e controle dos estoques é fundamental estabelecer os indicadores
de qualidade e produtividade, sendo os mais usuais:

e Giro ou rotacao de estoque;

e |Inventario fisico e contabil;

e Acuracia;

e Nivel de servico;

e Cobertura dos estoques.

a. Giro ou Rotacao de Estoques

O giro dos estoques mede quantas vezes num determinado periodo, o esto-
gue se renovou. Esse indice, fornece elementos para comparacao do com-
portamento dos estoques em relacado aos anos anteriores, fornecendo subsi-
dios para tomada de decisao.

A concorréncia e a inflacdo provocam a reducao da lucratividade. Se a mar-
gem de lucro é baixa, o ganho vai estar no giro da mercadoria, isto é, na
relacdo compra e estoque em um determinado periodo. Quanto mais a mer-
cadoria girar, maior sera o lucro.

Mas, nao é tao simples assim. Existem custos que estdo relacionados com o
giro do produto. Sao os custos de manutencao dos estoques e 0s custos de
aquisicao.

Quanto mais movimentados os estoques, menores serao 0s custos de manu-
tencao (seguro, deposito, obsoletismo, etc.) e maiores o0s custos de aquisicao

(telefonemas, despesas de escritério, contabilizacao, etc.).

A rotacao ideal é manter o equilibrio entre os custos de manutencao e os
custos de aquisicao.

A rotacdo deve ser determinada individualmente, caso contrario, distorcera

o indice, devido ao maior ou menor giro dos diversos produtos comerciali-
zados.
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A rotacao ou giro é calculada pela seguinte expressao:

Valor consumido no periodo ~_ VC
Valor do estoque médio no periodo  Em

Rotacao =
Exemplo 1:
VC (més) = 800 U.M,;
Em = 1.600, U.M..
Rotac¢ao = 800/1.600 = 0,5 ao més.

Ou seja, 50% do estoque gira ao més. Neste caso, o estoque gira a cada dois
meses, e seis vezes ao ano.

Exemplo 2:

VC (més) = 3.000.000 U.M.;

Em = 4.500.000 U.M..

Giro = 3.000.000/4.500.000 = 0,66 ao més.

Ou seja, 66% do estoque gira ao més. Neste caso, o estoque gira a cada 1,5
més e 8 vezes ao ano.

Agora que ja estamos mais familiarizados com a palavra giro, vejamos o se-
guinte: porque a preocupag¢ao com o giro?

Na realidade quando nos preocupamos com o giro, a real preocupacao é
com o RIT (retorno sobre o investimento total).

Quando se investe em ativos (principalmente estoques) numa empresa, é
porgue se espera que eles tenham um efeito reprodutivo sobre o investi-
mento inicial.

Este efeito reprodutivo se manifesta da seguinte maneira:

* No inicio é comprado um produto e estocado;
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e A sequir esses estoques sao vendidos;

e Da diferenca entre o produto da venda e o pagamento das compras
(margem bruta) uma parte é separada para o pagamento das despesas
da empresa, tais como folha de pagamento, imposto, aluguéis, etc., e o
restante (lucro liquido) fica a disposicao do investidor.

Exemplos:

Vendas anuais 72.000 U.M.
Investimentos 12.000 U.M.
Equipamentos, instalacoes 3.000 U.M.
Estoques 9.000 U.M.

Supondo uma margem bruta de 20% teremos:

Margem Bruta = 72.000 x % = 14.400 U.M.

Supondo que o lucro liquido é da ordem de 2% (calculados sobre as vendas
anuais) teremos:

Lucro Liquido = 72.000 x % =1.440 U.M.

Isso significa que apds todas as operacdes de compra, venda, pagamento de
despesas, etc., o investimento de 12.000 U.M. “rende” 1.440 U.M., neste
caso o RIT seria de:

T2 Lucro .|_|qU|do <100
Investimento

RT= 400UM. 65 _ 150,
12.000 U.M.

Com o retorno aconteceu no periodo de um ano, podemos dizer que o RIT
é de 12% ao ano.

O significado disso é que uma parcela (1.400 U.M = 12% de 12.000 U.M) do

A

investimento original j& “retornou”, gracas aos lucros obtidos.
Ou seja, se em 01 ano retorna 1.400 U.M. o investimento total de 12.000

U.M. retornard em 8 anos e 4 meses para se obter esse resultado a conta a
ser feita e:

126 Armazenagem, Movimentacao e Distribuicdo Fisica



T 400 UM o 1 ano;
12.000 U.M.oo X anos.
Logo: x anos = = 8,33...anos (8 anos e 4 meses).

b. Inventario

A realizacdo de um inventario fisico dos estoques tem por finalidade preci-
pua, o levantamento com o maximo de seguranca possivel, da posicao dos
materiais e produtos existentes, para efeito de comparacdo com os estoques
registrados e contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar
a sua existéncia e exatidao. Os investimentos visam confrontar a realidade
fisica dos estoques num determinado momento, com os registros contabeis
correspondentes nesse mesmo momento. Com sua realizacao, fica viavel
efetuar as conciliacbes necessarias e identificar as possiveis falhas, visando
sua correcao.

Esse procedimento se torna essencial pelo menos uma vez por ano, nao se
constituindo um inventéario contabil, mas sim uma forma de controle inter-
no, que fornece elemento para uma verificagdo do bom funcionamento dos
controles de estoques e serve de base para as correcoes desses referidos
controles. Nas Empresas com sistemas de custos inadequados ou mesmo
inexistentes, o inventario se constitui importante elemento para a determi-
nacao do lucro liquido.

Normalmente, a responsabilidade pela execucdo do inventario fisico sera de
uma comissao a ser designada pela diretoria da empresa, geralmente coor-
denada pelo responsavel da area financeira e, em algumas empresas, pelo
proprio proprietario.

Devido ao custo para sua realizacao, recomenda-se programar os inventa-

rios, de acordo com a curva ABC e criticidade do material, como mostra o
quadro a seguir:

Aula 7 - Valoracio dos estoques 127



Classificacdo do Item | Amostragem Frequéncia
A X 100% Mensal
Y 100% Bimestral
z 100% Trimestral
B X 100% Mensal
Y 20% Semestral
z 20% Anual
C X 100% Mensal
Y 5% Anual
z 5% Bienal
100% Anual

Procedimentos para execu¢ao do inventario
Para maior exatiddo do inventdrio, alguns procedimentos devem ser obser-
vados, dentre os quais enumeramos abaixo 0s mais importantes:

Com base nos controles de estoque, devera ser emitido um Cartdo de In-
ventario pré-numerados, para cada item de materiais a ser inventariado.
No caso da contagem ser dupla, cada item de estoque dara origem a dois
cartdes de inventario (ver modelos a seguir);

As unidades de contagem (Quilo, Metro, Litro, Peca, Kit, etc.) dos diver-
sos itens que irdo compor o inventario, deverdo ser previamente deter-
minadas;

Os estoques deverao ser arrumados de forma a facilitar a contagem;

No caso de contagem dupla, estas devem ser feitas independentes e
por pessoas diferentes e as quantidades assim determinadas, devem ser
reconciliadas pelo coordenador, sendo feita uma terceira contagem no
caso de discrepancias;

As quantidades obtidas pela contagem devem ser comparadas com 0s
registros de respectivos saldos da ficha de estoque e as diferencas maio-
res devem ser investigadas e explicadas;

Deve existir um controle dos itens ja inventariados;

O item de material ndo deve verificar se as contagens e descricoes estao
sendo anotadas com precisao e com os detalhes necessarios;

O coordenador deve verificar se as unidades de contagem que foram
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previamente determinadas estdo sendo adequadas;

As ocorréncias resultantes do inventario deverdo ser comunicadas a con-
tabilidade para os necessarios ajustes, desde que autorizados pela dire-
cao da empresa.

Tipos de Inventarios
Os principais tipos de inventarios sao:

Inventario parcial;

Inventario geral;

Inventario permanente;
Inventario periédico;
Inventario de gestao;
Inventario de consignacao;
Inventario de reconsignacao;
Inventario judicial.

Os inventarios sao ditos “parciais” quando se referem apenas a um nu-
mero reduzido de itens;

Os inventarios “gerais” sdo aqueles que se referem a todos os itens de
estoque da Empresa;

Os inventarios sao ditos “permanentes” quando sua tomada é determi-
nada sempre que houver uma movimentacao dos materiais. E recomen-
dado para os itens classe A;

Os inventarios sao ditos “periddicos” quando sua posicao é determinada
dentro de um certo periodo pré-estabelecidos. Ha um tipo de inventario
periddico chamado “rotativo” e que consiste na contagem semanal de
um ou varios itens de estoque de modo que todos os itens sejam le-
vantados em 1 (um) ano, recomecando apoés esse periodo a contagem
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automatica do primeiro item inventariado. Esse tipo de inventario evita
qualquer prejuizo as atividades normais da Empresa;

Os inventarios sao ditos “de gestdo”, quando realizados ao final do peri-
odo fiscal, para apuracdo de lucro ou prejuizo;

Os inventarios de “consignacao” tém lugar quando se entrega bens ou
valores a uma determinada pessoa para sua guarda e ou conservacao;

Os inventarios de “reconsignacao” sao aqueles que tém lugar quando
uma determinada pessoa devolve os bens ou valores que foram-lhe con-
finados a guarda e/ou conservacao;

Os inventarios “judiciais” sao aqueles em que suas execucoes sejam de-
terminadas pelo poder judiciario. Tem lugar nos casos de faléncias, con-
cordatas, falecimentos, etc..

Modelos de Cartao de Inventario

Contagem Simples

Cartdo de Inventario N° 1786
Descricdo do Material
Cédigo Localizacao
Visto/Contador Unidade Quantidade
Contagem Dupla
Cartdo de Inventario N° 13048
12 Contagem
Quantidade Unidade
Descricao do Material Cadigo
Localizacao
Visto/Contador Data
Cartao de Inventario N° 13048
27 Contagem
Quantidade Unidade
Descricdo do Material Codigo
Localizacao
Visto/Contador Data
130 Armazenagem, Movimentacao e Distribuicdo Fisica



Cartao de Inventario N° 13048
3? Contagem
Quantidade Unidade
Descricdo do Material Codigo
Localizacao
Visto/Contador Data
¢. Acuracia

A acuracia dos controles mede a porcentagem de itens corretos apos a rea-
lizacdo do inventario, sendo expressa pela seguinte relacao:

Numero de itens corretos

Acuracia = . .
NUmero total de itens

Exemplo: durante o inventario de final de ano, obteve-se os seguintes dados:

Ne d
R € Porcentagem de ltens N° de Itens c/ diver- L.
Classe itens . Acuracia
Contados géncias
contados
—_ 0
A 7.000 7.000/27.500 = 25,45% 402 (7.000— 402)/7.000 =94,26%
17.000/27.500 = 61,829
B 17.000 & 525 (17.000-525)/17.000=96,91%
— 0
C 3.500 3:500127.500 = 12.73% 67 (3.500 — 67)/3.500=98,09%
Total 27.500

Acuréacia = (0,2545 x 0,9426) + (0,6182 x 0,9691) + (0,1273 x 0,9809) =
0,9639

Ou seja: a Acuracia é de 96,39%.
d. Nivel de Servicos

E o indicador que permite verificar o nivel de atendimento dos usuérios. E
calculado pela expressao:

la
Ns = —
Ir
Onde: NS = Nivel de Servicos;
la = Itens atendidos;
Ir = itens requisitados.
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Exemplo: No almoxarifado da empresa Focus, durante o periodo de 1 ano,
foram apresentadas 2.000 requisicdes de materiais com um nimero médio
de 5 itens/requisicao. Foram entregues aos usuarios 9.600 itens. Logo o nivel
de servicos sera:

s= 2600 g6,
10.000

e. Cobertura de Estoque

A cobertura de estoque indica por quanto tempo um determinado estoque
suportara o consumo. E expresso pela relacao:

Cobertura = E_a

Cm

Onde: Ea = estoque atual;
Cm = Consumo médio em determinado periodo.

Exemplo: Na empresa Focus o estoque de um determinado material é de 100
kg, sendo o seu consumo médio mensal de 20 kg.

A cobertura do estoque sera: 100/20 = 5 meses.

Ou seja, 0 estoque aguentara 05 meses de consumo.

Atividade de aprendizagem

1. Efetuar o lancamento das movimentacdes indicadas abaixo na ficha de
estoque a seguir e calcular o custo total das mercadorias consumidas por
uma Empresa, utilizando o sistema de valoracao por preco médio.

Movimentacoes realizadas:

e Entrada de 600 unidades, no dia 12 de julho, no valor unitario de 120
U.M.;

e Entrada de 350 unidades, no dia 14 de julho, no valor unitario de 200
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U.M.;
Saida de 200 unidades, no dia 15 de julho;

Entrada de 200 unidades, no dia 15 de julho, no valor unitario de 230
U.M.;

Saida de 400 unidades, no dia 16 de julho;
Saida de 200 unidades no dia 17 de julho;

Entrada de 600 unidades, no dia 18 de julho, no valor unitario de 230
U.M..

2. Um material teve as seguintes movimentacoes durante o ano.

02/02/97 — compra = 250 kg. a R$ 145,00;
30/02/97 — venda = 180 kg;

30/04/97 — compra = 180 kg a R$ 155,00;
30/06/97 — venda = 200 kg;

30/07/97 — venda = 500 kg a R$ 165,00;
30/10/97 — venda = 250 kg;

30/11/97 — compra = 250 kg a R$ 175,00;

30/12/97 — venda = 250 kg.

Preencher a ficha de estoque utilizando o método do preco médio e respon-
der as seguintes perguntas:

a) Quantos quilos foram comprados no primeiro semestre?

b) Qual o valor das vendas durante o primeiro semestre?

¢) Qual o saldo em valor no final de outubro?
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d) Qual o preco médio de venda no dia 20 de maio?

3. Efetuar o lancamento das movimentacoes indicadas abaixo na ficha de
estoque a seguir e calcular o custo total das mercadorias consumidas por
uma empresa, utilizando o sistema de valoracao PEPS.

Movimentacbes realizadas:

e Entrada de 1.200 unidades, no dia 12 de agosto, no valor unitario de 60
U.M.;

e Entrada de 700 unidades, no dia 14 de agosto, no valor unitario de 100
U.M.;

* Saida de 400 unidades, no dia 15 de agosto;

e Entrada de 400 unidades, no dia 15 de agosto, no valor unitario de 115
U.M.;

e Saida de 800 unidades, no dia 16 de agosto;
e Saida de 400 unidades no dia 17 de agosto;

e Entrada de 120 unidades, no dia 18 de agosto, no valor unitario de 115
U.M..

Enfim, acabou! Foram muitos os contetdos abordados e tenho certeza que
vocé conseguiu desenvolver um pouco mais na direcdo da sua formacao
profissional. Este é o inicio de uma jornada que na pratica nao se finaliza,
pois todos os dias e a cada novo momento precisamos reciclar nosso conhe-
cimento.
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Palavras Finais

O curso técnico em Logistica é uma 6étima escolha no mercado profissional
da atualidade. O profissional dessa area vem conquistando um significativo
reconhecimento e importancia devido ao fato de aumentar a necessidade
das empresas em ganhar e aumentar a competitividade.

A realidade nos indica que a partir do aquecimento da economia mundial
e uma importante posicao onde o Brasil se destaca, é fato que varias orga-
nizacdes que antes nao se preocupavam com um processo formalizado de
logistica, acabam por entender e perceber a necessidade de melhorar (ou
implantar) procedimentos de gestao e de logistica.

A partir dessa constatacdo, as empresas precisam contratar profissionais ap-
tos e capazes de encarar o desafio e vocé poderd compor esse quadro seleto
de profissionais. Espero que seu aprendizado tenha sido produtivo. Suces-
so!
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