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Bem-vindo ao primeiro médulo do curso de aperfeicoamento Gestdo de
Educagao a Distancia. Este mddulo € a porta de entrada para uma série de con-
teldos acerca das especificidades da gestdo dessa modalidade. Neste mddulo,
vocé vai estudar, especificamente, um pouco da histéria da educacao a distan-
cia, sua legislacao no Brasil e como ela se organiza na estrutura do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).
Esses dados sao importantes para vocé compreender o modelo de educac¢ao a
distancia adotado pelo IFRN e como ele se desenvolve. E importante que vocé
complemente os conhecimentos adquiridos neste médulo fazendo as leituras
propostas como complementares e pesquisando mais acerca de cada tépico de
contetdo. Essa autonomia na constru¢ao do préprio caminho formativo é as-
pecto importante da educacao a distancia e permitira que vocé aprofunde seus
conhecimentos de acordo com aquela area que mais lhe interesse.



ILANE FERREIRA CAVALCANTE

Possui graduacao em Letras (1991), mestrado em
Estudos da Linguagem e (1996) e doutorado em Educacao
(2002), todos pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN).

Atualmente é professora de Lingua Portuguesa do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN). Também exerce, nessa instituicdo,
a funcao de coordenadora de Graduagao e Pés-Graduagdo
do Campus Educacdo a Distancia (EAD) e é coordenadora
da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tem experiéncia
na area de educagao, com énfase em formacdao de profes-
sores, atuando e publicando principalmente nos seguintes
temas: género, representacdo, literatura, histéria cultural,
histéria da educacao e educacdo a distancia.

Além da publicacao de artigos em periédicos e livros,
a autora publicou dois livros de ensaios na sua area de atu-
acdo. Sao eles: O romance da Besta Fubana - festa, utopia
e revolucao no interior do Nordeste (2001) e Mulheres e le-
tras — representacdes femininas em romances e periddicos
das décadas de 60 e 70 (2011).

FLUXO DE INFORMACOES

Neste mddulo, vocé vai estudar os seguintes temas, organizados
de forma continua, em duas aulas, como vocé pode observar no grafico a
seguir. Esses temas estao organizados em tdpicos e vocé vai, apds cada
um, ter a oportunidade de realizar uma pequena atividade que servira
como fixacdo dos conteldos, preparando-o para o tépico seguinte.

AULA 1

1. A EaD NO BRASIL
2.ALBDEAEaD
3.UM HISTORICO DO IFRN

AULA 2

1. A EaD NO IFRN
2.0 CAMPUS EaD/IFRN
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1. AEaD NO BRASIL

ILANE FERREIRA CAVALCANTE

O QUE? PARA QUE?

Como vocé pode observar no fluxograma do mdédulo, vocé vai conhecer
um pouco da histéria da educacdo a distancia no Brasil e no IFRN, compreen-
dendo também a relacdo dessa histéria com o desenvolvimento da legislacao
especifica sobre EAD, e ter um breve panorama histérico da EAD no Brasil.

a. Compreender o surgimento da legislacao sobre EAD no Brasil e suas im-
plicacdes nas ofertas de cursos na rede publica de ensino.
b. Conhecer um breve histdrico do IFRN.

As velozes transformagées tecnoldgicas da atualidade impéem novos ritmos e
dimensées a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que se esteja em perma-
nente estado de aprendizagem e de adaptacdo ao novo (KENSKI, 1998, p. 60).

uso das novas tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC), tao
importantes para a educacao a distancia, faz parecer que essa modalida-
de de educacgao é algo muito recente, mas sua histéria ndo é tao recente
assim. Seu inicio € incerto e pode remontar a séculos atras, quando se
utilizavam cartas como forma de troca de informacdes entre um mestre e
seus discipulos, por exemplo.

Os primeiros cursos de educagao a distancia, organizados e planejados para essa
modalidade, surgiram nos Estados Unidos em 1728. Eram, evidentemente, por correspon-
déncia. Ao longo do tempo, outras iniciativas surgiram na Inglaterra e em outros paises,
principalmente cursos técnicos.

Moore e Kearsley (2008) falam sobre cinco gera¢des de educacao a distancia, que
poderiam ser resumidas no Quadro 1:




Quadro 1: Geracdes da educacdo a distancia

GERACAO PERIODO TECNOLOGIAS
la Impreciso: Correspondéncia - servicos postais
Séc. XVII - XIX - XX
2a Séc. XX Radio e televisdo — décadas de 40 e 50
3a Década de 1960 Juncdo de varias tecnologias: material impresso, corres-
pondéncia e aulas veiculadas por radio ou televisao
4a Década de 1980 Teleconferéncia via satélite
5a Computadores co- Plataformas virtuais de aprendizagem, materiais digi-

nectados a internet tais, materiais impressos, entre outros

No Brasil, evidentemente, essa divisao em geracdes nao é tao clara. Os cursos por
correspondéncia comecaram tardiamente, na década de 1940, embora haja registro de
atividades educacionais a distancia no Brasil ainda nas primeiras décadas do século XX,
através de um curso de idiomas ofertado por uma instituicao estrangeira. Ha também o
registro do trabalho expressivo da Fundacao Roquette Pinto na década de 20 através da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, com inser¢ao de programas culturais.

Em 1939 foi criado o Instituto Radio Monitor, uma experiéncia da Marinha e do
Exército brasileiros. O Instituto Universal Brasileiro, criado em 1941, foi pioneiro na ofer-
ta de cursos técnicos a distancia. Ambos os institutos existem até hoje. Na época, o aluno
recebia material para estudo e fazia avaliacdes quando se sentisse preparado para ad-
quirir o certificado.

Nas décadas de 60 a 70, houve diversas experiéncias na oferta de cursos por
radio e televisdao, mas foram projetos ou programas sem continuidade ou experiéncias
sem regularidade. O Projeto Minerva, as tevés educativas, a Fundacao Padre Anchieta e
a Fundacao Padre Landel de Moura e os telecursos oferecidos pela Rede Globo de Televi-
sao, sao exemplos de diversas experiéncias em Educacao
a Distancia no Brasil, com maior ou menor continuidade.

Uma das razdes para essa falta de regularidade, ou

de continuidade, dos programas de educacgao a distancia
no Brasil foi a auséncia, também, de uma legislacao es-

pecifica.
Para Ary (2007) s6 é possivel pensar o surgimento e a
trajetdria da educagao a distancia no Brasil:

[...] a partir da articulacao de dois enfoques distintos: a
educacdo a distancia “oficial’, isto é, aquela implantada e
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Fonte: Moore e Kearsley (2008).

regulamenta pelo governo na década de 70, e a educacao a distancia “ndo oficial”,
aquela que, sem nenhum vinculo com as esferas governamentais, tem sido prati-
cada legalmente no pais desde bem antes da oficializacao.
A Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971 (BRASIL, 1971), apontava, em seu artigo
25, a possibilidade do uso de educacao a distancia para o ensino supletivo, e s6 para ele,
como afirma o pardgrafo 2o:
Art. 25. O ensino supletivo abrangera, conforme as necessidades a atender, desde a
iniciacdo no ensino de ler, escrever e contar e a formacao profissional definida em
lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas do ensino regular e a atualizacdo
de conhecimentos.
§ 1° Os cursos supletivos terao estrutura, duracao e regime escolar que se
ajustem as suas finalidades préprias e ao tipo especial de aluno a que se des-
tinam.
(BRASIL, 1971, s/n)
§ 2° Os cursos supletivos serao ministrados em classes ou mediante a utiliza-
cao de radios, televisao, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que
permitam alcancar o maior nimero de alunos.

A referida lei propde o uso da educacgdo a distancia para o

S P ensino supletivo, supostamente, para minimizar os indices de

analfabetismo no pais. Mas a legislacao mais especifica so-

bre educagao a distancia sé chega ao Brasil apos a Lei de

E Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), de 20 de dezembro de

1996, a Lei 9.394. E esse novo panorama que vocé vai estu-

dar no segundo tépico desta aula. Mas, por enquanto, pare

I v um pouco para retomar, através de um pequeno exercicio, o
que estudou até aqui.

@ Atividade

1. Identifique as diferentes experiéncias em EaD ao longo da histéria dessa modalidade no Brasil
e remeta a cada uma das geracdes apontada por Kearsley e Moore no Quadro 1.

2. Por que, em sua opinido, a Lei 5.692 permitiu a educacdo a distdncia apenas para o ensino
supletivo?
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o0 tépico anterior, vocé viu que somente a LDB 9.394 é que foi a respon-
savel pelo inicio dos programas atuais de Educagao a Distancia no Brasil.
Essa lei apresenta, em seu artigo 80, a seguinte proposicao:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada.

§ 1° A educacgao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera ofere-
cida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Uniao regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacao de programas de educacao a
distancia e a autorizacao para sua implementacao, caberdao aos respectivos sis-
temas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora
e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
[l - reserva de tempo minimo, sem dnus para o Poder Publico, pelos concessiona-
rios de canais comerciais.

Art. 81.E permitida a organizacao de cursos ou instituicdes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposi¢coes desta lei (BRASIL, 1996).

Observe que, diferentemente da Lei 5.692, apresentada no tépico anterior, que dimen-
sionava a abrangéncia da educacao a distancia apenas para o ensino supletivo, a Lei 9.394
abre as possibilidades de oferta de educacdo a distancia para todos os niveis e modalidades
de ensino.

No ano de 2004, é promulgada a Portaria 4.059, em 10 de dezembro (BRASIL, 2004),
que preconiza, especificamente, a oferta de educacao a distancia nos cursos superiores. Essa
portaria prevé a insercao, na organizacao pedagdgica e curricular dos cursos superiores reco-
nhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresen-
cial.. Essa oferta, no entanto, esta circunscrita a até 20% da carga horaria total dos cursos,
podendo as disciplinas serem ofertadas em integral ou parcialmente a distancia.

Mas a abertura, indicada nos artigos 80 e 81 da Lei 9.394 (BRASIL, 1996), vai ser re-
gulamentada de fato pelo Decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005), sobre

o qual vamos tratar mais a frente.
.
(]

A

: _) Por enquanto, observe que o Artigo 80 propde a oferta de EaD

e com regime especial, prevendo o credenciamento das instituicdes

que ofertam essa modalidade pela Unido; propondo normas para

producao, controle e avaliacao de programas para sua autorizacao e

também indicando um tratamento diferenciado em sua oferta, que contaria com beneficios

de difusao por radio e televisdo, por exemplo, através da concessdo de canais especificos para

essa finalidade. Muitos desses aspectos ja foram organizados do ponto de vista da oferta

de Educacdo a distancia no pais, mas ainda ha muitos caminhos a trilhar no que tange, por

exemplo, a utilizacao de canais de televisao que, em geral, reservam espacos em horarios nao
muito atrativos para esse tipo de oferta.

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 regulamenta o artigo 80 da LDB e entre
outros aspectos, define o que se entende por educacao a distancia no pais e prevé a possibi-
lidade de oferta de EaD nos seguintes niveis e modalidades:

Art. 2°. A educacao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:
| - educacdo basica, nos termos artigo 30 deste decreto;
Il - educacao de jovens e adultos, nos termos do artigo 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;
Il - educacao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e
b) tecnolégicos, de nivel superior;
V - educacao superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;
b) de graduacao;
c) de especializacao;
d) de mestrado; e
e) de doutorado (BRASIL, 2005).



MODULO | EaD: SUA LEGISLAGAO E SUA ESTRUTURA NO IFRN

(BRASIL, 2005, s/n)
A ampla abertura da oferta, s6 se restringe para a educacao fundamental, conforme
aponta o artigo 30 do decreto:

Art. 30. As instituicdes credenciadas para a oferta de educacao a distancia pode-
rao solicitar autorizacao, junto aos érgaos normativos dos respectivos sistemas
de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme §
40 do art. 32 da Lei no 9.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacao de aprendizagem; ou

Il - em situacdes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacao basica nos termos do caput contemplara
a situacao de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino presencial;

[l - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servicos especiali-
zados de atendimento;

[Il - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que nao contem com rede regular de atendimento es-
colar presencial;

V — compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo
missoes localizadas em regides de fronteira; ou

VI — estejam em situacao de carcere.

(BRASIL, 2005, s/n)

Esse decreto traz um grande avanc¢o para a educacao a distancia no pais, pois a
equipara a educacgao presencial, vinculando-a aos mesmos sistemas de avaliacdo (como
o ENADE, por exemplo), e permite a autonomia das instituicdes na criacao, organizagao e
extincao da oferta de cursos na modalidade (estando, evidentemente, credenciadas pela
Unidao para a oferta de EaD).

Esses aspectos sao facilitadores da oferta, mas nao significariam, necessariamen-
te, a adesao do ensino publico a modalidade. Fato que demorou a ocorrer e gerou uma
lacuna legal (entre a promulgacao da LDB, em 1996, e a publicacdao do Decreto 5.622, em
2005) que permitiu a oferta de indmeros cursos a distancia no pais sem nenhum controle
ou avaliacao por parte do Estado. Esse fato, que aparentemente poderia indicar a demo-
cratizacao do acesso a educacgao no pais, trouxe consigo alguns problemas: a oferta de
cursos caca-niqueis, por exemplo, sem nenhuma preocupacao pedagdgica, que gerou, ou

enfatizou, o preconceito contra a modalidade.

As instituicdes publicas nao aderiam a modalidade por falta de interesse, mas
por falta de recursos especificos para esse fim. Ndo se pode esquecer que a educacdo no
Brasil tem uma longa histdria de limitacao de recursos. Esse tipo de fomento especifico
viria logo apos a promulgacao do Decreto 5.622, com a criacdao da Universidade Aberta
do Brasil, como vocé podera perceber mais adiante.

Por enquanto, vamos nos ater, ainda, ao Decreto. Como vocé percebeu, ele abre
amplas perspectivas para a educacao a distancia no pais, mas mantém uma série de im-
plicacdes sobre as quais podemos nos deter, tais como a obrigatoriedade de momentos
presenciais para avaliacdes e outras praticas pedagogicas e a prevaléncia das notas das
avaliacdes presenciais sobre as demais. Esses dois fatos, implicam em um modelo de
educacdo que contradizem, por exemplo, as diretrizes oficiais de educagdo do pais (como
as Orientacoes Curriculares para o Ensino Médio - OEM que preconizam uma avaliagao
continua). Mas nao é preciso lembrar que esses processos de mudanc¢a educacionais sem-
pre necessitam de tempo para uma boa adequacao.

Bem, no esforco de fomentar a educacao a distancia no pais, o governo publica o
Decreto 5.800 de 8 de julho de 2006, que cria a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Essa
universidade é criada como um sistema integrado por instituicdes publicas que oferece
cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a for-
macao universitaria, por meio do uso da metodologia da educacao a distancia. O publico
em geral é atendido, mas os professores que atuam na educacao basica tém prioridade
de formacao, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao basica dos
estados, municipios e do Distrito Federal. De acordo com esse Decreto:

Sao objetivos do Sistema UAB:
| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e continu-
ada de professores da educacao basica;
[l - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalha-
dores em educacao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
[Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;
V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais; VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacao a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacao e comunicacao.



&

MODULO | EaD: SUA LEGISLAGAO E SUA ESTRUTURA NO IFRN

(BRASIL, 2006, s/n)

O Sistema UAB funciona através da parceria entre o Ministério de Educacao e
Cultura (MEC), hoje através da Coordenacao de Aperfeicoamento de pessoal de Ensino
superior (CAPES), as instituicdes de ensino superior e as prefeituras ou municipios. As pri-
meiras ofertas de cursos pelo Sistema UAB foram fomentadas através de Edital da entao
Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do MEC, a que as Institui¢cdes de Ensino Supe-
rior (IES) aderiam através de projetos de curso. Nesse processo, estados e municipios se
candidatavam a receber esses cursos responsabilizando-se pela infraestrutrura dos polos
em que os alunos teriam acesso aos cursos. Dessa forma, a UAB passa a funcionar como
uma espécie de consorcio entre trés instancias, como mostra a figura 1:

Sistema UAB

J

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

MEC

FOMENTO
ACOMPANHAMENTO
AVALIACAO

POLOS

INFRAESTRUTURA FSICA
APOIO PEDAGOGICO
ACESSO A INTERNET

PROJETO PEDAGOGICO
MATERIAL DIDATICO
CORPO DOCENTE

Fonte: elaborada para esta aula.

Em 2010 a Secretaria de Educacao a Distancia do MEC foi extinta e o sistema UAB
ficou sob inteira responsabilidade da CAPES.

No ano seguinte a criacao da UAB, o governo federal lanca o Sistema Escola técnica

Aberta do Brasil (e-tec Brasil) em moldes muito semelhantes, mas sob a

responsabilidade da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

(SETEC) do MEC. Esses sistema tem o objetivo de, integrando as mesmas

instancias que a UAB integra, ofertar cursos técnicos de nivel médio a
distancia.
Vale ainda ressaltar a promulgacao, em 26 de outubro de 2011, da Lei

12.513, que institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Em-

prego (PRONATEC) que absorve a oferta de ensino técnico presencial e a dis-
tancia em diversos niveis (Educacdo Basica, e Cursos de Formacdo Inicial e
Continuada). O PRONATEC absorve a e-tec Brasil, instituida, agora, pelo Decreto 7. 589,
de 26 de outubro de 2011.

Tantas leis e decretos levam a uma conclusao bastante ébvia, apos um longo tempo
sem investir apropriadamente na educacao, e principalmente, sem atentar para a rele-
vancia da educacao a distancia em um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
o governo federal passa, a partir da Lei 9.394/96, a investir esforcos nao sé na regula-
mentacao, mas no fomento, acompanhamento e avaliacao da EaD em diversos niveis e
modalidades de ensino.

Por agora, entao, pare um pouco para fazer um breve exercicio antes de passar para
0 préximo topico desta aula.

Atividade

1. Pesquise, em sua regido, outros programas de Educacdo a disténcia, piblicos ou néo,
e identifiqgue semelhancas e diferencas em seu formato, observando:

« Nivel e modalidade de oferta de cursos (Educacdo Bdsica, EJA, Educacdo Superior,
Profissionalizante).

» Modelo de tutoria.

« Plataforma virtual

2. Escreva um breve relato descrevendo o que vocé identifica de positivo e de negativo
entre os diferentes modelos observados a terceira fase de expansdo.



3. Um historico do IFRN

océ conheceu, no tépico anterior, a principal legislacao sobre EaD no Bra-
sil. A partir de agora, vocé vai conhecer como a EaD se insere no IFRN.
Para isso, vamos retomar um pouco da histdria dessa instituicao.

Criada pelo Decreto n°. 7.566, de 23 de setembro de 1909, como Escola de Aprendizes
e Artifices, a instituicdo, que hoje se chama Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), passou por diversas transformacdes e re-
cebeu varias denominacdes ao longo do tempo.
Em 1910, a Escola oferecia curso primario de
desenho e oficinas de trabalhos manuais. A mu-
danca de denominacgdo para Liceu Industrial de
Natal integrou a reforma instituida pela Lei ne.
378, de 13 de janeiro de 1937, do Ministério da
Educacao e Saude, ao qual estavam vinculadas
as Escolas de Aprendizes Artifices desde 1930.
Em 1942, o Liceu recebe a denominacao de Es-
cola Industrial de Natal, passando a atuar, vinte
anos depois, na oferta de cursos técnicos de ni-
vel médio, e transformando-se, no ano de 1965, em Escola Industrial Federal. Em 1968,
recebe a denominacao de Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN).

Com o passar dos anos, a ETFRN extingue os cursos industriais basicos e passa a concen-
trar-se no ensino profissionalizante de 2° grau, como era chamado o Ensino Médio. Em
1999, com a mudanca para Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Rio Grande do
Norte (CEFET-RN), por meio de decreto presidencial de 18 de janeiro de 1999, os desafios
da instituicao se ampliaram com a oferta de educagao profissional nos niveis basico, téc-
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nico e tecnoldgico, incluindo a graduacao, além do ensino médio.
Anos depois, a instituicdo comeca a atuar também na educacao
profissional de nivel médio na modalidade de educacao de jovens e
adultos e no ensino a distancia.

A expansao do CEFET-RN teve inicio em 1994, com a im-
plantacao da Unidade de Ensino Descentralizada de Mossord. Em
2006, essa expansao atinge outras regides do estado com a im-
plantacao de mais trés Unidades de Ensino vinculadas ao CEFET-
-RN: as Unidades de Ensino da Zona Norte de Natal, de Ipanguacu
e de Currais Novos. Em 2007, entra em agao a segunda fase do
Plano de Expansao da Rede, no qual o Rio Grande do Norte passa a
contar com outras seis unidades, que foram inauguradas em agos-
to de 2009, nos municipios de Apodi, Pau dos Ferros, Macau, Jodao
Camara, Santa Cruz e Caicé.

Vale lembrar que, nesse meio tempo, com a Lei 11.892, de
29 de dezembro de 2008, o CEFET adquire nova institucionalida-
de transformando-se em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN. Em 2012, instala-se a
terceira fase de expansao, com o lancamento da pedra fundamen-
tal dos Campi de Ceara Mirim, Sao Paulo do Potengi e Canguare-
tama. Além disso, a instituicao conta ainda com campi avancados
em Parnamirim e Nova Cruz, Cidade Alta e Educacado a Distancia
(EaD), estes dois ultimos, em Natal.

A sua nova institucionalidade, aliada a expansao, gerou no-
vos desafios e novas demandas ao IFRN. Para responder a essas
necessidades, a instituicdo optou por estruturar-se em campi es-
pecialista atuando em focos tecnolégicos especificos a partir das
demandas socioecondmicas e arranjos produtivos locais. A Figura
2, a seguir mostra a distribuicdo geografica dos campi do IFRN no
territério do estado.

ETFRN

CEFET-RN

INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA
RIO GRANDE DO NORTE
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Em virtude dessa nova configuracdao, segundo o PDI, “a educacao a distancia deve ser
considerada para ampliagao das ofertas do Instituto, levando em consideragao praticas
de multimidia, teleconferéncia e interacdo didatica na aprendizagem presencial e semi-
presencial. Em todo caso, as ofertas de cursos com cardter especializado deverao ser
lideradas pelo campus especializado, que irradiara a acdo para todo o Instituto.” (IFRN/
PDI 2009-2014,2009, p.19).

Para tanto, entre os objetivos e acdes do ensino para o quadriénio 2009-2014 (IFRN/
PDI 2009-2014, 2009, p.26), esta a ampliacao e fortalecimento da educagao a distancia,
com consolidagao de oferta institucional prépria. Para isso é que foi criado, em janeiro
de 2010, o Campus EaD. Mas antes de seguirmos conhecendo o Campus EaD, vocé deve
conhecer um pouco do histérico da educagdo a distancia no Instituto.
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1. AEaD NO IFRN

O QUE? PARA QUE?

Na segunda aula deste médulo, vocé vai conhecer um pouco da histéria do
IFRN e da ampliacao das ofertas de EaD, com énfase ao surgimento do Cam-
pus EaD e sua funcdo no organograma geral da instituicdo. Ao final deste
modulo vocé devera:

+ Conhecer o modelo de EaD presente no projeto pedagdgico do IFRN.

« Compreender a organizacao interna do Campus EaD, seu foco tecnolégico e
suas funcdes institucionais.

IFRN tem um histérico de Educacao a distancia que remonta as dé-

cadas finais do século XX. Sua atuacao nessa modalidade comecou

com o Programa de iniciacdo Tecnolégica e Cidadania, que teve fases

bem distintas. Seu embrido surgiu de um convénio com o Ministério
do Trabalho em 1977, em parceria com a Secretaria de Educacao e Cultura. Na época,
atendia a alunos para reforco de aprendizagem em preparacao para ingresso nos cursos
técnicos da entao ETFRN. Depois, em 1987, a instituicdo assumiu a manutencao total
do programa com aulas presenciais de portugués e matematica para filhos de sindicali-
zados. Essas duas etapas, entretanto, ainda nao podem ser consideradas de educacao a
distancia. S6 a partir de 1994, com nova estruturacao, o Pré-técnico, sua denominagao
de entdo, além das aulas presenciais, passou a ter também teleaulas produzidas no Setor
de Multimidia do préprio Centro, caracterizando-se, entdo, como curso de educacdo a
distancia de segunda geracao.
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Ao longo do tempo, esse curso de Educacado a Distancia, inserido em um progra-
ma maior, de iniciacao a tecnologia e a cidadania foi se transformando junto a evolucao
de seu material didatico e do préprio IFRN. Foram publicados livros de conteldo, livros
com exercicios, provas simuladas resolvidas e comentadas, Contetdos Didaticos Digitais
(CDDs), enfim, uma série de materiais disponibilizados aos alunos oriundos da escola
publica que se propunham a fazer exame para entrada nos cursos de nivel médio da ins-
tituicao.

Em virtude da criacao do IFRN, esse Programa de Iniciacdo Tecnoldgica e Cidadania re-
cebeu nova sigla (PROITEC), embora tenha mantido a denominacdo anterior e suas bases
filosoéficas e pedagdgicas. Segundo o PDI 2009-2014, esse programa é um dos

[...] mais bem sucedidos da instituicdo, o qual esta estreitamente
associado a politica de reserva de 50% das ofertas educacionais
para os estudantes que concluiram o ensino fundamental na rede
publica, atingindo, por isso, uma boa parcela das camadas menos
favorecidas da populacao. [...] que, além de preparar para o ingres-
so nos campi do IFRN, contribui para elevar os niveis da qualidade
do ensino em todo o Estado. Tem-se, assim, um importante meio
para garantir que a inclusdo social seja feita com qualidade e res-
ponsabilidade. (IFRN,PDI 2009-2014, p.13)

0’:0 .
’0:0 ProlTEC

O PROITEC é um programa que tende a crescer e a se transformar, adequando-se
a novos modelos educacionais, por enquanto, seu modelo instrucional ainda é fechado,
quer dizer, € um material elaborado que o aluno recebe, estuda em casa e depois vem ao
instituto apenas fazer as avaliacdes. As novas propostas para o programa, no entanto,
estao transformando esse modelo para um desenho instrucional misto, em que o aluno
tanto possa estudar sozinho, em casa, através do seu material Didatico, quanto possa
contar com uma central de atendimento on line, disponibilizada por meio dos laboratérios de
informatica dos diversos campi, onde ele possa ter acesso a plataforma virtual de aprendiza-
gem e conte com auxilio de tutoria para tirar ddvidas e auxiliar em seu aprendizado.

Isso implica em discorrer sobre o modelo definido para educacao a distancia na
instituicao. A parte reforcar as qualidades da educacao presencial ofertada pelo instituto,
a educacao a distancia apresenta algumas especificidades que precisam ser considera-

das. O modelo definido de design instrucional é misto, ou seja, 0s cursos sao organizados
de forma a contar com um material Didatico elaborado de acordo com a sua proposta
pedagédgica, que compreenda material digital (com formato para impressao) e material
complementar em formato de audio, video, objetos virtuais de aprendizagem, entre ou-
tros. Além disso, o aluno de cada curso tem acesso ao portal de educacao a distancia em
que, através de sua matricula e senha, acessa o seu curso que conta com uma pagina para
a coordenacao e uma pagina para cada disciplina, onde ocorre a interacao com professo-
res e tutores.

AMBIENTE
VIRTUAL

:
L\/

Nesse processo de interagao, € preciso garantir que cada professor ou tutor seja

especializado na area da disciplina a que atende, de forma que o aluno seja atendido em
suas duvidas e acompanhado em seu processo de ensino e aprendizagem. A escolha desse
corpo de docentes é feita através de edital que inclui um curso especifico para o trabalho
com educacao a distancia. Também ocorre, nas ofertas institucionais, em que nao ha bol-
sa para os professores, que varios professores atuem na mesma disciplina, cada um com
uma turma de, no maximo, 40 alunos, de forma a conseguir atender a todos através da
plataforma virtual de aprendizagem.
Vale salientar, ainda, que trajetéria do IFRN com o PROITEC
permitiu que, ao ser publicado o Edital SEED/MEC n° 1 de 16
DE de dezembro de 2005 que viria a lancar, para as instituicoes de
ensino superior, a Universidade Aberta do Brasil (UAB), o entao
Departamento de Tecnologias Educacionais e Educacao a Dis-
tancia (DETED) do IFRN se propusesse a desenvolver outros cursos de Educacao a dis-
tancia, submetendo-se ao Edital do MEC e tendo aprovado para oferta o curso Superior
de Tecnologia em Gestao Ambiental em 3 polos de apoio presencial (Luis Gomes, Currais
Novos e Martins), integrando o Sistema UAB.

Em 2009, atendendo ao segundo edital da UAB, o Edital SEED/MEC n° 01 de 2006,
foram iniciados mais trés cursos, desta vez em nivel de pés-graduacao lato sensu na area
de formacao de professores (Literatura e Ensino, Lingua Portuguesa e Matematica numa
Perspectiva Transdisciplinar e Educacao Ambiental e Geografia do Semiarido numa pers-
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pectiva Interdisciplinar), com turmas de 40 alunos em seis polos: Natal, Parnamirim, Lajes,
Grossos, Caraubas e Marcelino Vieira.

O dltimo curso proposto nesse edital, o Curso de Licenciatura em Letras Espanhol
iniciou sua primeira oferta em 2010, nos mesmos polos atendidos pelas especializacdes.
Essa oferta de uma licenciatura em lingua estrangeira constitui-se em um novo e grande
desafio para o IFRN, posto ndo haver uma tradicao de ensino de espanhol no estado. A
gestao desse curso enfrentaria muitos problemas, primeiro por estar presa ao modelo da
mesma licenciatura ofertada na modalidade presencial, o que dificultava em varios as-
pectos a sua oferta a distancia devido, por exemplo, a extensa carga hordria de algumas
disciplinas, além de outros aspectos. Segundo, pela pouca quantidade de profissionais
das disciplinas especificas com formacdo para atuacdo num curso superior no estado.
No entanto, esse curso teve sua segunda oferta aprovada para 2012, o que indica o bom
andamento do modelo institucional.

Além dessa oferta na educagao superior, o Instituto também atua, através da E-tec
Brasil em vdarios polos, com os cursos Técnico Subsequente em Turismo e Técnico Subse-
quente em Seguranca do Trabalho.

Ao longo desse periodo, o hoje Campus EaD, também responsabilizou-se pela ofer-
ta de diversos cursos de capacitacao e de formagao continuada para a comunidade in-
terna e externa. Sobre o Campus EaD, sua proposta e funcionamento, é o que vocé vai
conhecer no ultimo tépico deste mddulo.

o Atividade

1.Que modelos de oferta de educacdo a disténcia vocé identifica no IFRN?
2. Resuma o processo histérico de evolugdo do IFRN observando como mudou o seu foco edu-
cacional ao longo do tempo.

2.0 Campus EaD/IFRN

aminhamos para uma flexibilizacao forte de cursos, tempos, espacos,
gerenciamento, interacao, metodologias, tecnologias, avaliacdo. Isso
nos obriga a experimentar pessoal e institucionalmente modelos de

2

cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de comunicagao. E impor-

tante que os nucleos de educacao a distancia das universidades saiam do seu isolamento
e se aproximem dos departamentos e grupos de professores interessados em flexibilizar
suas aulas, que facilitem o transito entre o presencial e o virtual. Todas as universidades
e organiza¢des educacionais, em todos os niveis, precisam experimentar como integrar o
presencial e o virtual, garantindo a aprendizagem significativa. (MORAN, 2010, s/p)

Vocé ja conhece como surgiu e se desenvolveu a educacdo a distancia no IFRN.
Mas, qual o papel do Campus EaD na instituicao? E sobre isso que este tépico ira se deter
um pouco.

O Campus EaD foi criado em janeiro de 2010, mas ja existia institucionalmente
em estrutura de departamento (DETED), responsavel pelo PROITEC. Era responsavel, tam-
bém, por todo o fomento ao uso das novas tecnologias da informacao e da comunicagao
na instituicao e pela oferta de cursos EaD.

O Campus Educagao a Distancia, no IFRN, &, portanto, a instancia responsavel
pela elaboragao das politicas de fomento ao uso das Novas Tecnologias da Informagao
e da Comunicacao (NTICs) em ambito institucional, tanto no ensino presencial quanto a
distancia.

O foco tecnoldgico desse campus é EaD e Novas Tecnologias. Como vocé pode
observar, portanto, esse campus é responsavel ndo sé pelas ofertas de cursos a distancia,
mas pela formacao e capacitacao para o uso das NTICs em todas as modalidades de en-
sino.

Hoje, esse Campus se encontra organizado conforme o organograma apresentado
na Figura 3. Nesses termos, o Campus EaD configura-se ainda como campus avancado
ligado ao Campus Natal Central e atua de forma sistémica junto aos Nucleos de EaD a
serem instituidos nos demais campi do IFRN.
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Figura 3 - Organograma Campus Avancado EaD
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O organograma apresentado na Figura 3 é inicial e ainda insuficiente para o aten-
dimento das necessidades de ampliacao das ofertas institucionais de EaD, mas é o inicio
do provimento da estrutura necessaria para o fomento a capacitacao necessaria dos pro-
fissionais envolvidos e para a producdo de recursos didaticos como videoaulas, material
impresso, CDDs, entre outros. Nele se fazem presentes, no entanto, setores fundamentais
para a oferta em EaD, que permitem a elaboracao de materiais didaticos nao sé com ni-
vel de qualidade de contetdo, mas de lay out e design, caso da Diretoria de Producao de
material Didatico.

Vale salientar, também, que nas duas coordenacdes ligadas a direcdo académica
do Campus, estao inseridas tanto as ofertas conveniadas, caso das ofertas e-tec e UAB,
mas as ofertas institucionais.

“
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O Campus conta ainda com uma Coordenacao de Capacitagao, ainda nao inserida
institucionalmente em seu organograma, mas ja atuante, responsavel por toda a oferta
de capacitacdao e formacao continuada ofertado tanto dentro dos editais de fomento
para EaD do Governo Federal, quanto dentro das necessidades especificas de formacao
demandadas pela prépria instituicdo. Essa coordenacdao também esta ligada a Direcao
Académica do Campus
A coordenacao de Informatica e comunica¢ao € im-
prescindivel nao sé por auxiliar no desenvolvimento

de softwares que auxiliem o processo de ensino e
aprendizagem, mas para manter em funcionamen-
to os recursos necessarios a oferta dos cursos a
distancia, tais como a manutencdo da plataforma

Moodle, utilizada como Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) da instituicao.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sao sof-
twares que auxiliam o processo de ensino e apren-
dizagem a distancia disponibilizando recursos que permitem a interacdo sincrona e as-
sincrona entre professores e alunos e hospedando todo o material didatico do curso. No
IFRN, como em varias outras instituicdes do pais, o AVA utilizado é o Moodle, um software
livre que conta com uma plasticidade muito ampla, permitindo a sua formatacao para se
adequar a diferentes cursos.

Dentro do foco tecnolégico da EaD, o Campus EaD se propde a dar o suporte ne-

cessario a todos os demais campi do IFRN, para a organizacao de cursos a distancia e
pela capacitacao de profissionais para atuar com essa modalidade.
Por se tratar de um campus sistémico, esse campus necessita articular junto aos demais
campi do IFRN, a equipe docente adequada a oferta dos mais diversos cursos, nas mais
diversas modalidades e niveis, de acordo com a necessidade nao sé do préprio campus,
mas dos demais campi.

Nesse processo de articulacao institucional da EaD no IFRN, o Campus EaD tem
articulado, junto a gestdao do IFRN, os parametros necessarios a oferta nao conveniada de
cursos na modalidade a distancia. Cursos, portanto, que sejam ofertados na carga horaria
regular dos servidores da instituicao. Para isso, & necessario organizar ndo sé o proprio
campus, mas a estrutura minima necessaria em cada campus para essa oferta. E preciso,
por exemplo, que cada campus conte com um nucleo de educagao a distancia, com pro-



fissionais capazes de orientar os alunos da oferta EaD, aplicar as atividades presenciais,
manter os laboratdrios, divulgar as acdes pedagdgicas do curso como webconferéncias,
atividades em grupo, entre outras.

Ainda nao constituidos no organograma do Campus estdao também as coordena-
cOes de pesquisa e extensdo que, por enquanto, tem ficado sob encargo das diferentes
coordenacdes, o que ndao tem impedido a realizacao de pesquisa sobre novas tecnologias
e sobre EaD, assim como a oferta de atividades de extensao, principalmente cursos, vol-
tadas para a comunidade externa.

Todas essas atividades, para serem de fato institucionalizadas, implicam em um
processo lento, de muita negociacdo interna e na capacitacao de todos os profissionais
envolvidos no processo. Mas as acdes do Campus EaD tém evoluido e a oferta de cursos
institucionais (sem o fomento de bolsas para os profissionais envolvidos) tem ocorrido.

Atividade

1. Como se deu o inicio do processo de oferta de cursos a distéGncia no IFRN?
2. Como surgiu o Cdmpus EaD e a partir de que departamento?
3. Quais os objetivos e acbes propostas para o Cdmpus EaD no IFRN?
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RETOMADA

Neste mddulo, vocé estudou brevemente acerca da histéria da Edu-
cacao a Distancia, conheceu a principal legislacao que regulamenta a oferta
de educacao a distancia no Brasil, em conjunto com um breve histérico dessa
modalidade no pais. Além disso, conheceu a evolucao da oferta de EaD no
IFRN e como essa histdria culminou na criacao do Campus EaD. Teve acesso,
também, ao modelo de EaD que norteia as ofertas institucionais e ao modo de
funcionamento do Campus EaD.

OUTROS RECURSOS

Leia a legislacao discutida neste médulo, principalmente a LDB e o Decreto 5.622:
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. MEC. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm. Acesso em 12 de marco de 2012.

Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005. MEC. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/decreto/D5622.htm
Acesso em 13 de marco de 2012.

Leia também sobre a Educacao a distancia e sua relacao com as Novas Tec-
nologias da Informacao e da Comunicacao no livro de Vani Kenski:
KENSKI, Vani Moreira. Educacao e tecnologias: o novo ritmo da informacao.
Campinas: Papirus, 2007.

AUTO-AVALIACAO

1.Pesquise, em seu local de origem, uma instituicao que oferte educacao a
distancia e procure conhecer o seu organograma, além da legislacao que
embasa o funcionamento desse local, seja no ambito municipal, estadual
ou federal. Elabore, depois, um breve relatério, caracterizando esse local.
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Possui graduacao em Administracao pela Universidade Fe-
deral de Pernambuco (2005), mestrado em Administracao
e Desenvolvimento Rural pela Universidade Federal Rural
de Pernambuco (2007) e doutorado em Administracao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2011). E pro-
fessor adjunto da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) na qual coordena a Incubadora de Iniciativas So-
ciais e Solidarias do Oeste Potiguar (INCUBAOESTE). Tem
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Po-
litica Publica, atuando principalmente nos seguintes temas:
analise e avaliacao de politicas publicas, participacdo, de-
senvolvimento rural sustentavel, agricultura familiar, ges-
tdo social e economia solidaria.

COMPREENDENDO
O MATERIAL DIDATICO

Dando continuidade aos estudos, este material didatico
propde-se a contribuir para o exercicio da Gestdo de Pessoas no
ambito da Educacao a Distancia (EaD). Sabe-se que em todo tipo
de organizacdao as pessoas sao pecas chaves para a otimizacao
do desempenho, ndo seria diferente no campo da educacdo, em
especial, na gestao dos espacos de desenvolvimento da EaD.

Assim, este material esta dividido em trés momentos. No

primeiro serdo abordados os conceitos basicos do que é a gestao,
e, posteriormente, sera focalizada as dimensdes da gestdo de pes-
soas e as competéncias esséncias que devem ser fortalecidas.
No segundo momento serd acerca da compreensdo da lideranca,
tipologias e seu papel para as relacdes de trabalho e motivacao
dos profissionais envolvidos. No ultimo momento, serd abordada a
problematica do conflito e apresentar propostas de como geren-
Ciar estes em proveito da organizacao.

A partir dos contetdos desenvolvido a cada capitulo, espe-
ra-se que possam ser colocadas em praticas as concepgdes para
uma gestdo eficiente e eficaz das pessoas no ambito da EaD, em
especial aos responsaveis por equipes de trabalho.

Tenha uma étima leitural
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COMPREENDENDO O PAPEL
DO GESTOR EM EaD

THIAGO FERREIRA DIAS

ntes de abordar a Gestdo de Pessoas, é preciso compreender alguns con-
ceitos basicos. Sabe o que Gestao? Pois, bem, gestdo trata-se do processo
de gerenciar recursos — materiais, financeiros e humanos - para realizar
objetivos tracados pelos membros da organizacao. Quem administra lida
com processos e com recursos, podendo ser eficaz e eficiente. Eficaz quan-
do atinge os objetivos tracados pela organizacao. Eficiente quando atinge os objetivos
com uma minima perda dos recursos, isto é, fazendo melhor uso possivel do dinheiro, do
tempo, materiais e de pessoas.

Quando se descreve o conceito de gestao a ideia de trabalhar com recursos, entao
gerenciamos recursos. Agora, quais sao esses recursos? Quando se menciona recursos
estamos no referindo a 3 (trés) tipos: os recursos materiais, financeiros e humanos.

Os recursos materiais estdo associados a administracdo de bens (compra, venda,
manutencao aluguel). Os recursos materiais na pratica sao as matérias-primas, instru-
mentos e espagos necessarios para o grupo realizar sua producao.

a os recursos financeiros, no primeiro momento sao logo associados ao dinheiro, o
que ndo esta equivocado. Todavia, estes recursos, de forma ampla, referem-se aos apor-
tes necessarios para o inicio da producao, desde a compra da matéria-prima, aquisicao de
instrumento ou maquinas para producdo a um espaco para efetuar a producao.

Por fim, os recursos humanos se tratam das pessoas que compdem as organizacoes.
Assim, deve-se ter atencao quanto aos recursos humanos, proporcionando ambiente e
atribuicdes adequados ao exercicio laboral, além de criar estimulos motivacionais a fim
de tornar o trabalho atrativo e desafiador as pessoas, contribuindo para sensacao de per-
tencimento ao ambiente de trabalho.

E na gestdo dos recursos humanos que nos deteremos neste material didatico. Mas
0 que vem a ser a gestao de pessoas?




Quadro 1

EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

Webdesigner

Atua na elaboracao e disponibiliza-
¢ao de material didatico digital via
internet, através de plataformas
virtuais de aprendizagem, site ,
portais, e demais meios de
comunicao utilizado na Educacao a
Distancia.

010%
101010
010

Programador

Desenvolvedor

Desenvolvedor de Contetidos
Didaticos Digitais: desenvolve de
objetos de aprendizagem
multimidia, utilizando tecnologias
de programacao interativa.

Diagramador

Administrador
de redes

Gerencia redes de computadores,
especificamente nas tecnologias
utilizadas na EaD, como
videoconferéncia e webconferéncia.

Designer

Institucional

Elabora ilustra¢des, imagens
fotograficas e infograficos,
considerando a sua adequagao
aos contetidos, ao publico-alvo
e as particularidades do meio
de comunicagao.

Revisor

de Texto

Revisor de Texto: responsavel pela
revisdo linguistica dos textos dos
materiais didaticos produzidos

Desenvolve aplicativos para
serem usados na EaD, bem como
realiza adequagoes e melhorias
em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Professor
Conteudista

Desenvolve o material didatico e
pedagégico a ser utilizado nos
cursos de EaD (também conhecido
como professor autor), para tanto
nao deve fazer apenas uma
transposicao de material para o
ambiente virtual, mas sim, em
linguagem apropriada e de forma
interativa para tornar atrativo aos
alunos.

Realiza a edicao de arte, cria
logotipos, confecciona de convites,
folders, banners, prepara mala
direta, utiliza técnicas de design,
diagrama publicagdes internas e
externas tais como fasciculos,
material didatico, material de
utilizacao na EaD, através de
programas especificos de
computador; bem como realiza todas
as atividades inerentes a sua funcao
de acordo com as necessidades dos
trabalhos executados na area de
producao de material didatico.

&

Professor
Formador

Por vezes este se confunde com o
professor conteudista, podendo ser a
mesma pessoa. Mas esta fungao
refere-se ao professor que atua na
disciplina em EaD interagindo co os
alunos e atuando com o apoio do tutor
no processo de aprendizagem e
dirimindo as duvidas e provocando
reflexdes;

Cria “storyboard” a partir de
contetido especifico; selecionar
material complementar ao contetido
fornecido pelo professor conteudista;
construir o desenho pedagégico das
disciplinas que lhes forem
apresentadas, apontando
alternativas para interatividade entre
os alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), e acompanhar a
disciplina no AVA, através da
conferéncia de contelido, links, datas
e notas

-
=

Acompanha os alunos no processo de
aprendizagem disponibilizando
informagoes, esclarecendo duvidas,
isto é, dando o devido suporte aos
alunos, assim auxiliando o professor no
processo de aprendizagem, além de
promover a interagdo entre os alunos.
Ressalta-se que hd as modalidades de
tutor presencial, localizados nos polos
tendo contato direto com os alunos, e
o tutor a distancia cuja interacao
ocorre via ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

egundo Bohlander, Snell e Sherman (2003) trata-se de efetuar acdes como
preenchimento de cargos, projeto de cargos e equipes, promocao e quali-
ficacdo dos funcionarios, avaliacdo do desempenho gerenciamento de be-
neficios.

Ja Albuquerque (2002) focaliza que a gestao de pessoas esta baseada no compro-
metimento, e nao apenas no controle (visao de setor de pessoal), considerando as pes-
soas como parceiras no trabalho para os quais deve ser direcionado investimentos para
conseguir melhores resultados organizacionais.

Ressalta-se que este trabalho gerencial no campo da gestdo de pessoas é funda-
mental na definicao e alcance dos objetivos organizacionais, na formulacao e implemen-
tacdo de estratégias e na realizacdo da visao de futuro.

Na atualidade um dos grandes desafios da gestdo de pessoas trata-se de construir
e manter a perspectiva de grupos de trabalho, na qual a acdo coletiva gera melhores
resultados que a soma de acdes individuais. Neste caminho Casado (2002) afirma que
“construir times de trabalho é a saida que as organiza¢des encontram para lidar com os
desafios que surgem na luta por sobrevivéncia, crescimento e perpetuacao”.

Quando se fala em EaD é fundamental a atuacao no desenvolvimento do trabalho
em equipe multidisciplinar (conforme Quadro 1) amparada pelo equipamento tecnolégico
adequado na busca para eficacia e eficiéncia das acdes educativas propostas.

Diante desse novo panorama de lidar com o capital humano como instrumento de
vantagem competitiva para as organizagoes, surge o seguinte questionamento: Quais
dimensdes devem ser trabalhadas com as pessoas que fazem a organizacao? Que com-
peténcias devem ser almejadas e desenvolvidas pelos gestores de pessoas? No préximo
item serdo exploradas estas questoes.

PARA SABER MAIS

Conhega mais informacdes sobre equipe
de trabalho e gestao em EaD disponibili-
zado para vocé no CD anexo a esse mate- =
rial. Nao deixe de acessa-lo!




MODULO 11 GESTAO DE PESSOAS EM EaD

DIMENSOES E COMPETENCIAS
NA GESTAO DE PESSOAS

s mudancas organizacionais frente ao novo panorama socioecondmico na-

cional e internacional impéem mudancas no modo de gerir as organizacgoes.

Nesta nova realidade mais competitiva e alicercada no uso de tecnologias

da informacgao os gestores, seja no campo empresarial, organizacdes pu-

blicas e educacionais necessitam ampliar a capacidade da organizacao, e
o diagndstico e maior aproveitamento das competéncias presentes, através das pessoas,
é um dos caminhos para a vantagem competitiva sustentavel.

No campo do ensino superior temos um cenario dinamico e em franca expansao
desde 2003, em especial, com o acréscimo dos investimentos na Educacao a Distancia
(EaD), que segundo Costa (2006), vem exigindo nao sé conhecimento técnicos mas capa-
cidade de gerenciar as pessoas diante das mudancas.

Mas o que sao estas competéncias que podem contribuir para o éxito das organi-
zacdes? Prahalad (1997, p.46) “é a capacidade prdpria, dificil de ser imitada pelos outros”,
assim, encontra-se com os trabalhadores, e considerado pela organizacao como ativo
intangivel.

Ja Dutra, Hipdlito e Silva (1998) tratam competéncia como aptidao pertencente
as pessoas e que podem provocar resultados dentro do escopo organizacional, desde que
gerenciados de forma eficiente.

Assim, gestao de competéncias é um campo da gestdao de pessoas que visa dar
sustentacao nos conhecimentos requeridos pela empresa para que seus objetivos sejam
alcancados e na maneira como esses conhecimentos sao compartilhados entre os profis-
sionais da organizacao.

Ainda quanto as competéncias Vieira (2002) a competéncia é baseada em trés di-
mensdes: conhecimento, habilidade e atitude. Desta forma, abarca desde questées técni-
cas, perpassando pelas cognicdes necessarias a execucao de um determinado trabalho.

Conhecimento envolve o “saber”, isto é, o conhecimento formal adquirido através
das agoes de ensino em ambientes como universidade, colégios e cursos, e o conhecimen-
to informal, obtido através das experiéncias dos decorrer da vida ou informacoes trans-
mitidas entre geracdes e compartilhada entre os pares (VIEIRA, 2002).

A habilidade esta associada a capacidade e realizar determinada atribuicao, muito
focada na especialidade técnica, envolve o “saber fazer”. Um bom exemplo no caso da
EaD sdo os analistas tecnoldgicos de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
detém habilidade técnicas no manuseio das ferramentas da tecnologia da informacao
para potencializar o processo de ensino e aprendizagem (VIEIRA, 2002).

Por fim, a Atitude, estd intimamente ligada ao “querer fazer”, assim, envolve os
comportamentos que temos diante das diversas situacdes do nosso dia-a-dia nas orga-
nizacdes (VIEIRA, 2002). Assim, perpassa desde gestao de conflitos no ambito da equipe
de EaD que lidero, a compromisso em assumir determinadas responsabilidades delegada
pela coordenacao.

A partir do conceito de Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA), Gramigna (2002)
desenvolveu a Arvore de Competéncias para ilustrar estas trés dimensdes da competén-
cia, de forma ludica e simplificada.

Nesta figura denominada Arvore de Competéncias, podemos compreender que a
copa sao as habilidades que envolve a capacidade e técnica para agir sobre a realida-
de, e obtendo resultados positivos. O tronco e galhos é o conhecimento, que se trata do
conjunto de informacdes que cada individuo armazena e utiliza nas suas atividades na
organizacdo. E por fim, a raiz sdo as atitudes, que implica no grau de envolvimento e com-
prometimento de cada pessoa no ambiente de trabalho, seja com suas atribuicdes, com a
equipe e com a organizacao como um todo.

FIGURA 1

ARVORE DE
COMPETENCIAS

Fonte: Gramigna, 2002.

HABILIDADES

CONHECIMENTOS

ATITUDES

Para o éxito na gerencia de pessoal é fundamental a combinacado de cada dimensao
e ndo apenas uma ou duas isoladamente. Biindchen e Silva (2004), afirmam que mesmo
quando se possuem os conhecimentos e habilidades (saber e saber fazer), mas falta ati-
tude (querer fazer), os resultados desejados nao sao obtidos.



Boyatzis (2004) reforca que é um equivoco pensar que apenas adquirindo novos
conhecimentos uma pessoa ira se tornar melhor profissional, pois, para ser eficiente é
necessario usar este conhecimento para fazer com que as coisas acontecam na pratica.

Posterior a compreensao das dimensdes da competéncia explorar-se-a as catego-
rias de competéncias presentes no bojo das dimensdes, denominadas por Maximiniano
(2004) de competéncias intelectuais, interpessoais, técnica e intrapessoal.

As competéncias intelectuais envolvem elaboracao de conceitos, analises, planeja-
mentos, delineamento de estratégias e o processo decisdrio. Maximiano (2004) remete a
duas competéncias intelectuais especificas, a habilidade de pensar racionalmente (anali-
se da realidade) e a habilidade conceitual (pensamento abstrato: intuicao, imaginagao e
criatividade).

As competéncias interpessoais estao associadas a lideranca de grupos de trabalho
e as interagdes no contato com outras pessoas, perpassando por temas como diversidade
de visodes dos individuos, processo motivacional, lideranca, negociacao e de comunicacao
(MAXIMIANO, 2004).

Ja as competéncias técnicas estd associado a educacdo formal combinada a experi-
éncia profissional que agrega a concepcdo do “saber fazer”, da especializacao em deter-
minada atividade (MAXIMIANO, 2004).

Por fim, as competéncias intrapessoais encontram-se entre diversas habilidades
intrinsecas a cada individuo tais como o autoconhecimento, automotivacao, auto-analise,
autocontrole (MAXIMIANO, 2004).

Mas agora se pergunta, para quer conhecer tais conceitos? Em que agrega ao
gestor de pessoas? O conhecimento destas competéncias possibilita que o gestor possa
diagnosticar as competéncias presentes na equipe de trabalho que gerencia na busca por
conjugar entre as habilidades naturais (formacdo do individuo no seu ambiente) e con-
quistadas (as qualificacdes adquiridas a partir do aprendizado por estudo).

Apds visualizar este panorama das competéncias — dimensdes e categorias — pode
compreender a capacidade de organizacao do trabalho e gestdao de competéncias dentro
da atividade de EaD, bem como ponderar e planejar, no campo da gestao de pessoas, as-
pectos como treinamento, desenvolvimento e educagao a fim de potencializar o trabalho
da equipe de EaD. No préximo aprofundaremos a gestdo de pessoas na EaD abordando
a importancia da lideranca a ser desenvolvida pelo gestor de EaD e seu exercicio para
impulsionar um ambiente motivador para equipe. Até 14!

ATIVIDADE 1

Ao término deste bloco vocé deve fazer levantamento acerca dos conhecimentos habilidade a
atitudes (CHA) presente na equipe de trabalho, de acordo com o que aprendemos sobre o as
dimensées e competéncias na gestéo da EaD. Para tanto elabore quadro com funcées e CHA
associado a eles. Mdos a obra!
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PRINCIPIOS DE LIDERANCA

pés compreender o papel da gestdo de pessoas e s competéncias, neste
capitulo serd abordado os comportamentos gerenciais no ambito da ges-
tao de equipes na EaD e os estilos de lideranca que podem ser desenvol-
vidos na gestao de pessoas.

Primeiramente devemos ter ciéncia que os gestores dentro de suas atribuicoes,
sejam gestores de producao, de marketing ou de pessoas, devem buscar a gestao de
competéncias — conhecimento, habilidades e atitudes - para potencializar os resultados
positivos para a organizacgao.

Para Quinn (2003), a gestao por competéncias trata-se de modelo gerencial visa
integrar e orientar esforcos na busca por desenvolver e sustentar competéncias funda-
mentais aos objetivos organizacionais.

O gestor tem papel crucial em criar condicdes para o desenvolvimento de com-
peténcias, que muitas vezes ocorre por meio da aprendizagem. Cabe ao gestor ser o
primeiro exemplo em manifestar suas competéncias no trabalho,

e posteriormente, incentivar a demais pessoa no ambiente
de trabalho, e dai introduzir e . R mudancas em sua equipe e
na organizacao na pers- ; ; g : ‘ : 3 : : ! pectiva de gerar efeitos
positivos na organiza- /= @ “@ . cdo.

Assim, no de- “ sempenho da gestao de
equipes de trabalho na ki S ol Ve e EaD é preciso mapear
as competéncias in- | ; . 3 ‘ . ‘ ‘ : : : : dividuais, de forma a
possibilitar ambiente . ©® ©® ©® ©® favoravel paraqueestas
competéncias  sejam - @ @ @ @ = combinadas, entre as
pessoas, e fundam para L R e gerar a competéncia or-
ganizacional, em favor dos < i : v =5 : i objetivos organizacionais.

Mas surgem algumas - questdes: Como mediar o

processo de transformar compe- téncias individuais em organiza-
cionais? Como conduzir este processo de gerenciar equipes em prol da eficiéncia e gera-
cao de resultados positivos para organizacao?

Nestes questionamentos surge o papel da lideranca como meio para influenciar as
equipes de trabalho a fim de atingir melhores desempenhos para organizacao. No proéxi-
mo item sera abordada a tematica lideranca, perpassando pelo seu conceito, estilos, sua
influéncia em grupos de trabalho e sua relacdo com a motivacao.




LIDERANCA E MOTIVACAO

trabalho gerencial deve buscar alavancar e potencializar os resultados
positivos para as organizacoes e a satisfacdo das pessoas no ambiente
de trabalho.

Segundo Bateman e Snell (1998) o fracasso ou sucesso das organi-
zagOes nao envolve apenas as habilidades como sao geridas, mas também o modo como
os trabalhadores se comportam. Neste bojo que surge o papel da lideranca como agluti-
nador dos trabalhadores a fim de atingir os objetivos organizacionais.

Mas o que é a lideranca? Segundo Hersey e Blanchhard (1986) definem lideranca
como “o processo de influenciar as atividades de um individuo ou de um grupo para a
consecucao de um objetivo numa dada situacao”. De acordo com Bateman e Snell (1998)
a lideranca é a convocacao de habilidade possuida a fim de influenciar as pessoas a rea-
lizarem os objetivos organizacionais de forma eficaz e eficiente.

Ja para Nanus (2000) a lideranca é a habilidade de influenciar as pessoas, tradu-
zindo a visao da organizacao, obtendo o compromisso dos seguidores de forma voluntaria
a seguirem a missao e visao organizacional.

Diante dos conceitos a lideranca envolve a persuasao dos demais integrantes da
equipe de trabalho a seguirem os objetivos organizacionais, assim, caracteriza-se pelo
envolvimento com a equipe, no sentido de impulsionar os esforcos em uma mesma dire-
cao.

Segundo Levek e Malschitzky (2002) o foco principal da lideranca esta em “res-
peitar as pessoas, estimular o autogerenciamento, as equipes auténomas e as unidades
empreendedoras’.

Na relacao existente na lideranca, observados duas categorias, os lideres e os
liderados. Os lideres estimulam os membros de um grupo a executarem as suas ativi-
dades de forma cooperada e focalizadas a atingir as metas organizacionais. O lider nao
necessariamente ocupa um cargo de staff ou chefia, mas o que determina o lider é que a
partir das suas relacdes humanas consiga agregar seguidores a aderirem suas propostas
de atitudes perante o desenvolvimento de suas atividades laborais em consonancia com
o desejado pelos gestores organizacionais.

Ja o liderado sao justamente os seguidores que buscam satisfacdo constante de
suas necessidades e para tanto seguem as posicdes dos lideres a fim de terem suas ne-
cessidades satisfeitas.

Por outro lado, observa-se que as expectativas dos liderados também influenciam
diretamente o exercicio da lideranca e por outro lado a lideranca buscar equilibrar a sa-
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tisfacdao dos liderados com o alcance dos objetivos organizacionais (BERGAMINI, 2003).
Ressalta-se que o processo da lideranga exerce uma influéncia intencional (direta ou
indireta) junto as equipes de trabalho, com vistas a guiar, estruturar e facilitar atividades
laborais e de relacionamentos as pessoas no ambito da organizacao.
Segundo TONELLI (1998), dentre as caracteristicas comuns para o exercicio da li-
deranca de forma eficaz, estdo:

« Visdo de Futuro: mapeia as possibilidades de atuacao no mercado atual e futuro,
ficando atento as mudancas no ambiente de negdcios relacionados a atividade pro-
dutiva ou de servico da organizacao;

Realista, conhece

. Ele “ ? Dei N
CARACTERISTICAS € "sabe tudo eixa quase tudo suas limitacdes
e manda fazer. a cargo do grupo
e as do grupo
Em crises, Foco no resultado.
PONTOS POSITIVOS no detalhamento Equipe treinada Delega responsabilidades
de atividades e motivada
Centralizar Pouco participativo DIETene PEE ey
PONTOS NEGATIVOS . ., particip problemas e analisar
e inflexivel e apoiador

oportunidades

- Estabelecimento de metas a serem alcancadas: tracar as possibilidades de atuacao,
definindo quais os objetivos a serem alcancados, bem como identificar, como, quan-
do e quem sera possivel contar para atingir as metas tracadas;

- Definicao e esclarecimento do papel dos trabalhadores: para liderar é preciso deixar
claro os papéis desempenhados por cada membro da equipe com o propdsito de que
tenham consciéncia do grau de sua importancia na organizacao como um todo e
buscar o engajamento de todos em prol de objetivo comum;

« Respeito aos trabalhadores: independentemente da posicao que ocupe o lider deve
valorizar o trabalho de dos membros da equipe e evitar tratamento impositivo “de
cima para baixo” utilizando-se do seu status;

« Integridade nos seus atos: deve ser exemplos para os liderados tendo respeito aos valores
éticos e morais, evitando acdes personalizadas e atitudes de privilégios entre os liderados;

Fonte: Fernandez, 2012.

« Seguranca e Incentivador: deve assumir suas responsabilidades, de forma conscien-
te e segura de que fazendo o melhor, assumindo os riscos de forma calculada. Bem
como, mapear e incentivar a equipe a usarem suas habilidades e seus conhecimen-
tos sem receio;

» Carisma: nao so6 de técnica e conhecimento vive o lider, é necessario demonstrar
respeito e confianga, desenvolvendo forte senso de missdo entre os pares.

Assim, na gestao de pessoas na EaD é fundamental o desenvolvimento destas ca-
racteristicas da lideranca para o melhor desempenho do gestor e seus liderados.

Explanado conceitos de lideranca e caracteristicas presentes nesta concepcao se-
rao especificados os estilos de lideranca tratados na literatura.

Ainda quanto a lideranca, Daft (1999) apresenta trés estilos Segundo estilos de li-
deranca: autocratica, liberal e democratica.

O estilo autocratico trata-se da lideranca que efetua a tomada de decisao pelo grupo e
faz com que estes cumpram suas ordens. Desta forma, o poder de decisao é centralizado no
lider (dominador) o qual determina qual a tarefa que cada um deve executar e quais as equi-
pes de trabalho, bem como é pessoal nos elogios e nas criticas (MAXIMIANO, 2004).

Ja no estilo liberal (laissez faire), a lideranca nao exerce papel de fundamental no
grupo, pois, age apena como elo de informacao, assim, transfere poderes aos seguidores
possibilitando total liberdade para os liderados efetuarem as decisdes grupais ou indivi-
duais, com participacdo e influéncia minima do lider (DAFT, 1999).
or fim, o estilo de lideranca democratico ha o exercicio da participagdo coletiva e com
efetiva sinergia entre lideres e liderados. Neste estilo a lideranca busca debater as acdes
junto com o grupo de forma estimulada e assistida pelo lider (DAFT, 1999). Assim, o lider
propicia o aconselhamento técnico por parte dos liderados, todavia, o lider ndo se exime
das decisoes, mas apresenta atitudes de membro do grupo.

Vale salientar que mesmo diante dos diversos estilos de lideranca a partir das con-
cepcoes tedricas situacionais é necessario ressaltar que nao existe estilo unico de liderar,
mas que o estilo predomina de acordo com a conjuntura.

Assim, lider é aquele que é flexivel e adequa-se a ao contexto ajustar a condicoes
extremamente variadas. Um estilo adotado por um lider pode ser extremamente eficaz
em determinada situagao e, num outro momento, o mesmo estilo podera ser totalmente
inadequado, dai a necessidade de mudanca no estilo para o éxito nos objetivos organiza-
cionais.

No campo da EaD, por se tratar de um espaco dinamico e repleto de mudancas, o
ideal é que se desenvolva uma lideranca democratica que envolvam todos membros da
equipe de trabalho e principalmente respeite e valorize a diversidade de conhecimento
presente nas equipes de EaD.

Diante dos conceitos, caracteristicas e estilos de lideranca é necessario ressaltar o
papel da lideranca quanto a ao desenvolvimento motivacional das equipes de trabalhos
composta pelos liderados. Qual a importancia da relacao lideranca e motivacao? Como os
lideres podem propiciar ambientes estimulantes a motivacao?



rimeiramente, é necessario delimitar o conceito de motivacgao, é elemento
intangivel intrinseca a cada pessoa e pode ser amplamente influenciada
por fontes externas ao individuo ou pelo seu préprio trabalho na organi-
zacao. Assim, compreende-se que a motivacao influencia no comporta-
mento das pessoas no ambiente de trabalho, por isso, é essencial que as
liderancas conhegcam o minimo dos aspectos motivacionais.

Neste contexto o lider contribui gerenciando o sentido que os individuos péem no
trabalho. Ressalva-se que segundo Bergamini (1994), nao cabe ao lider a tarefa de “mo-
tivar” seus liderados, tendo em vista que ndao pode colocar “dentro” deles motivacdes
intrinsecas, mas sim, elaborar um ambiente que estimule as pessoas a satisfacao interna
que levem a agir em prol da organizacao.

Dentre as diversas possibilidades da lideranca contribuir para estimular um ambien-
te motivacional no trabalho, Bergamini (1994) elenca:

« Supervisionar sem coagir e sim através do didlogo;

+ Delegacao de poder através do suo de ferramentas do empowerment, contribuindo

para emponderamento dos liderados e enriquecimento dos seus cargos;
« Propiciar uma equipe motivada a vontade para expor o que pensa e contar com a
ajuda do seu lider, como ocorre no estilo de lideranca democratico.

Quanto ao campo da motivagao, verifica-se a presenca de diversas teorias que bus-
cam compreender questdes da motivacao, dentre estas daremos atencao as concepgoes
de Maslow, Herzberg e Vroom.

(] (] (] (] o (] (] (] (]

Segundo Motta e Vasconcelos (2006) Abraham Maslow delineou a Teoria das Ne-
cessidades na qual estabelece que motivos do comportamento residem dentro do préprio
individuo a partir de uma hierarquia de necessidades a partir de uma piramide.

Dentre as necessidades primdrias encontram-se as necessidades fisiolégica e de
seguranca. As fisiolégicas ou basicas, diz respeito a sobrevivéncia das pessoas, como por

exemplo, fome, sede, sono, que sdo as necessidades mais baixas na hierarquia (MARCHIO-
RI ET AL 2006).
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FIGURA 1

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

AUTO-REALIZACAO

Auto-cumprimento e realizacdo
das potencialidades
préprias do individuo

E§'!'Il\ﬁlA§ SECUNDARIAS
competénc’ia '
e reconhecimento

AMOR

Afiliagao, aceitacao
e fazer parte do grupo

SEGURANCA

Garantia da auséncia de perigos

PRIMARIAS

FISIOLOGICAS

Alimentagdo, agua, ar, etc.

Satisfeitos o primeiro nivel temos a necessidade de seguranca relacionada a prote-
cao e estabilidade, como por exemplo, saldrio, casa prépria, seguro-satde, aposentadoria
e até emprego (MARCHIORI ET AL 2006).

Ja no ambito das necessidades secundarias encontram-se as necessidades de
amor ou afetivo-sociais, de estima e de autorealizacdo.

A necessidade de amor ou afetivo-sociais estao associadas ao desejo de pertencer
a um grupo, e surge a partir do momento que as necessidades mais baixas (fisiolédgicas
e de seguranga) se encontram satisfeita. A necessidade de autoestima envolve a forma
pela qual cada pessoa se vé e se avalia, assim, foca-se na autoconfianca, necessidade de
aprovacao social, de reconhecimento, de prestigio e status. Por fim, tem-se a necessidade
de autorealizacao que visa proporcionar trabalhos gratificantes e interessantes, a partir
dos quais cada pessoa possa se autodesenvolver.

Ja Frederick Herzberg desenvolveu a Teoria dos Dois Fatores que tem por objetivo
explicar o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, a partir de dois fatores,
os higiénicos e os motivacionais.

Os fatores higiénicos, conhecidos como extrinsecos ao individuo, estao associados
ao contexto de trabalho, como exemplo, o salario, beneficios sociais, condicdes fisicas e
ambientais de trabalho, entre outros.

Por sua vez os fatores motivacionais, ou intrinsecos ao individuo, envolvem os con-
teddos do trabalho, isto é, as recompensas internas que podem estar associadas ao sen-
timento de crescimento individual, de reconhecimento profissional, entre outros.

Fonte: Marchiori et al, 2006.
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Ressalta-se que supridos os fatores motivacionais conduzem satisfacao das pesso- Co N F I_ I TOS E S AS O R I G E N s
as no ambiente de trabalho, todavia, quando deficitarios evitam a satisfacdo. Ja os fato- U
res higiénicos quando estdo presentes ndao geram satisfacdo, e sim um estado neutro de
nao insatisfacao, porém, quando ha auséncia deste os individuos se sentem insatisfeitos.

Por fim, Victor Vroom formulou a Teoria da Expectativa ou Expectancia, cuja con-
cepcao parte da ideia de que trés determinantes que compdem a motivacao: valéncia,
instrumentalidade e expectancia.

A valéncia é recompensa para cada individuo, estando condicionada as suas experi-
éncias e pode variar substancialmente durante um periodo de tempo, bem como é o valor
atribuido a um fator e revela a favorabilidade individual em relacao ao mesmo (FREIRE e
FREITAS, 2007).

A Instrumentalidade esta associada a percepgao da relacdo desempenho e compen-
sacao, assim, diz respeito a percepcao individual desta relacao de causa e efeito (FREIRE
e FREITAS, 2007).

Por fim, a Expectancia é o resultado entre a capacidade individual ou desempenho
particular de cada um (numa autoavaliacao). Como produto das trés variaveis (valéncia,
instrumentalidade e expectancia) obtém-se a “forca motivacional”.

Ressalta-se que o gestor tem o papel de propiciar um ambiente de trabalho no
campo da EaD que seja estimulante aos trabalhadores e que impulsione a motivacao da
equipe de trabalho.

Ao término deste capitulo pode-se verificar o papel fundamental exercido pela li-
deranca no processo de gerenciamento do comportamento dos liderados a fim de per-
seguir os objetivos organizacionais. Bem como, o conhecimento da relacao lideranca e
motivacdo, tendo em vista que o lider deve propiciar ambiente motivador para o melhor
aproveitamento das competéncias presente na sua equipe de trabalho, e para tanto, se
faz necessario conhecimento sobre as concepgdes de motivagdo e suas variaveis.

o primeiro momento quando se escuta a palavra conflito a associacdo
inevitavel e com algo negativo ou fato prejudicial a organizacao. Todavia,
é preciso desmistificar esta concepcao. Segundo Robbins (2002) o confli-
to pode ter potencial positivo para o desempenho do grupo, depende de
como é gerenciado para colher resultados benéfico.

Mas o que é conflito? Quais suas origens? Como gerencia-lo? Sao questdes que
serao trabalhadas a seguir.

O conflito esta presente nos relacionamentos humanos e orga-
nizacionais em todas as sociedades, acarretado principalmente pe-
las disputas entre pessoas e organizacdes que tem objetivos em
comuns. Assim, o conflito é sustentado pelas acdes e reacdes de
ambas as partes envolvidas.

A visdo tradicional trata a conflito como elemento negativo
nas elacdes e deve ser eliminado e evitado constantemente (ROB-
BINS, 2002).

Ja percepcdo contemporanea sobre conflito, a partir da visao in-
teracionista, parte de conceitos como o de Putnam (2002 apud CUNHA ET
AL, 2006) que encara o conflito como algo que “ndo é apenas inevitavel, ele representa a
natureza das organizacdes complexas, (...) Nao significa a ruptura de um sistema intencio-
nalmente cooperativo antes é central ao que uma organizacao €”.

Neste mesmo caminho Robbins (2002) apresenta que o conflito é indispensavel
para melhoria continua do desempenho eficaz do grupo, pois, grupos de liderados muito
harmonioso e pacifico tendem se tornarem estaticos e apaticos, podendo nao correspon-
der as necessidades de mudanca e inovacao.

Dentre o processo do conflito, segundo Robbins (2002) é possivel categorizar em:
intrapessoal, interpessoal, interorganizacional.

O conflito intrapessoal é aquele que ocorre de forma intrinseca em cada individuo,
comumente relaciona-se a dilemas (moral, ético, profissional etc.) a serem resolvido por
cada pessoa. Ja o interpessoal ocorre entre dois ou mais individuos no mesmo ambiente
de trabalho, devido as diferencas, de varios niveis, que geram situacdes inevitaveis de
conflito entre as pessoas. Por fim, o conflito interorganizacional encontra-se nas situa-
cdes de disputas entre diferentes organizacdes, podendo ser concorrentes ou parceiras,
que podem decorrer de competicdes na busca por recursos escassos (exemplo, matéria-
-prima, profissionais especializados, clientes etc.).

o Atividade 2

Retomando o contetido que estudamos sobre o que lideranca, sua importdncia e seus estilos
agucou sua curiosidade para conhecer suas postura enquanto gestor? Entdo conheca mais
sobre a sua tendéncia em relagdo a postura e métodos de lideranca realizando o teste de-
senvolvido por Marras (ANO) que consta no material complementar sob titulo “Testes sobre
Estilo de Lideranca”. Responda com atengdo e veja qual estilo predomina nas suas prdticas
de gestdo. Até mais!
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Outro ponto crucial sdo os efeitos ou resultados gerados a partir dos conflitos, que
podem ser classificados como destrutivos ou construtivos. Os destrutivos, também deno-
minado de disfuncionais, sao os que geram resultados negativos para os envolvidos direta
ou indiretamente, assim, age prejudicando pessoas, grupos e organizacdes. Os conflitos
construtivos, que podem ser denominados de “funcionais”, geram como resultados mu-
dancas benéficas a pessoas, a grupos e a organizacdes envolvidas direta ou indiretamen-
te nos conflitos.

Ressalta-se que o conflito é presente nas mais diversas tipologias de organiza-
¢Oes, incluindo as educacionais, pois, esta arraigada na vida e na atividade social.

Segundo Chrispino (2007) os conflitos no ambito organizacional podem surgir a
partir do resultado da diferenca de opiniao ou interesse de pelos menos duas pessoas ou
conjunto de pessoas, no caso a divergéncia de opinido entre alunos e professores.

Outro fator levantado por este autor é que a segunda causa de conflitos reside na
dificuldade de comunicagdo, em especial nas condi¢bes para estabelecer o dialogo.

Dai a necessidade dos gestores e lideres terem papel de mediadores a fim de dirimir
os efeitos negativos dos conflitos, contribuindo para sua resolucdo e um resultado final
construtivo.

No ambito das discussoes acerca do conflito no ambito escolar é possivel elaborar
o nivel e as principais motiva¢des geradoras conflitos na educacgao, no qual o gestor tem
que lidar (Quadro 2).

Quadro 2 - Nivel do Conflito e Motivacdes

NiVEL DO CONFLITO MOTIVACOES

- falta de comunicacao;
- interesses pessoais;
- questdes de poder;
- conflitos anteriores;
Entre docentes - valores diferentes;
« busca de “pontuacdo” (posicdo de destaque);
- conceito anual entre docentes;
« ndo-indicacdo para cargos de ascensao hierarquica;
- divergéncia em posicdes politicas ou ideolégicas.

Adaptado de Chrispiano, 2007

- ndo entender o que explicam;

- notas arbitrarias;

- divergéncia sobre critério de avaliagdo;

- avaliacdo inadequada (na visdo do aluno);

« descriminagao;

- falta de material didatico;

- ndo serem ouvidos (tanto alunos quanto docentes);
- desinteresse pela matéria de estudo.

Entre alunos e docentes

- mal entendidos;
- brigas;
- rivalidade entre grupos;
Entre alunos « descriminacao;
« bullying;
- uso de espacos e bens;
« perda ou dano de bens escolares;
- eleicdes (de variadas espécies);
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Apods a explanacao sobre o conceito e origens dos conflitos, bem como os proces-
sos derivados deste fato, é necessario compreender formas de gerenciar tais conflitos
a fim de torna-los fato positivo e construtivo para a organizacao. No préximo item sera
trabalhada ideia de gestdo de conflito e aprofundamento do papel da negociacao para
antecipar resolucao ou lidar com conflitos.

Como ja mencionado anteriormente o conflito é fato inevitavel no ambito das re-
lacdes organizacionais (internas e externas), assim, na visao do desenvolvimento organi-
zacional a gestao de conflitos pode ser uma fonte de contribuicao de ideias novas, o que
leva a avanc¢os organizacionais positivos, evitando a acomodacao (BARROS, 2006).

Mas, para gestdo do conflito sdo necessdrios alguns passos, segundo Fachada
(1998): diagnosticar, envolver, escutar e buscar solucoes.

A primeira etapa de diagnosticar trata-se de detectar através de mapeamento cau-
sa problema a fim de definir qual a origem do conflito. Este é o primeiro passo para a
resolucao do conflito. Ja o envolver, esta na busca do mediador em encontrar um momen-
to inicial para as partes envolvidas no conflito terem um primeiro dialogo para busca da
resolucao do conflito. Concomitante a etapa anterior esta o escutar as partes envolvidas
no conflito para trabalhar e gestao do mesmo. Por fim, estd o buscar solugdes que se trata
de delinear solugdes ou caminhos para resolucao dos conflitos de forma mais benéfica a
organizacgao.

De acordo com a forma de gerir o conflito Cunha (2006) classifica em cinco estilos
distintos: competicdao, acomodac¢ao, compromisso, colaboracao e evitamento.

- Competicdo: Trata-se da busca de satisfazer os préprios interesses a custa dos
interesses dos outros. Desta forma, a pessoa busca alcancar seus objetivos em de-
trimento dos outros, ou busca convencer a outra parte de que seu pleito ndo é justo;

- Acomodacio: E o inverso do anterior no qual ha uma busca pela satisfacido do
desejo do outro em detrimento da prépria satisfacao. Assim, sacrificam-se suas
vontades para apoiar as opinides contrarias;
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- Compromisso: Neste busca-se a conciliacao moderada de atendimento aos inte-
resses de ambas as partes, na qual a satisfacao parcial dos objetivos almejados
pelas partes a fim de obter a resolucao do conflito;

. Colaboracdo: E a tentativa de satisfazer completamente os interesses de ambas
as partes, a busca pela solucao ganha-ganha. Trata-se de uma gestao dificil de ob-
ter tal resultado no quais todas as partes envolvidas alcance por completo os seus
objetivos;

« Evitamento: Nesta opcdo a pessoa negligéncia os interesses de ambas as partes,
assim evita o envolvimento no conflito sem buscar a conciliacao da satisfacao dos
interesses de uma e/ou outra parte.

Ressalta-se que diante das acdes para efetiva gestao de confli-
tos um elemento primordial para a lideranca mediadora do
processo é a arte da negociacao. Mas o que é a negocia-

cao e suas nuances?

A partir do Diciondrio Michaelis (1998) a ne-
gociacao é o ato ou efeito de negociar, contrato, ajus-
te, discussdo de um assunto de interesse comum entre
agentes autorizados.

Ja segundo SEBENIUS e LAX (1987) é a possibilidade

tentar fazer algo melhor através da acao conjunta na busca

de resolucao de conflitos, tendo vezes que nao ha possibilidade
nao-negociacao.

Por fim, Andrade et al (2007, p. 38) explana que a negociacdo “um processo pelo
qual sdo considerados, de parte a parte, os possiveis efeitos de acdes estratégicas sem
que estas se produzam plenamente como movimentos”

Assim, a negociacao trata-se da habilidade do didlogo entre as partes em conflito
na busca de acdes de minimizacao ou resolucao total. O ato de negociar esta presente no
cotidiano do gestor, mas apesar de terem frequéncia nao é facil realiza-las necessitando
o negociador de flexivel, comunicacao e imparcialidade.

Todavia, antes de iniciar a negociacdo sao necessarios alguns atos, segundo Bran-
dao, Spinola e Duzert (2010): preparacao, criacao de valor, distribuicao de valor e imple-
mentacao e avaliacao.

« Preparacao: envolve a etapa de esclarecer os interesses que estao em disputa, na
qual se inclui a dis-cussao dos interesses comuns e diferentes para que o negocia-
dor possa tomar conhecimento a cerca da disputa para delinear estratégias para
execucao do processo de negociacao;



MODULO 11 GESTAO DE PESSOAS EM EaD

Quadro 2 - Estagios de Processo de Negociacdo baseado em pincipios

PREPARANDO
Deixe claro as suas
atribuicdes e defina CRIANDO VALOR

sua equipe
) Explore os interesses
Estime seu melhor de ambos os lados DISTRIBUINDO VALOR
MAANA assim como
o dos outros participantes
Comporte-se de maneira CONTINUANDO
que crie confianca

Suspenda a critica

Aperfeicoe o seu MAANA

P Crie sem compromisso
(se possivel)

. I Discuta padrdes e critérios Entre em acordo para
Identifique seus interesses Jere alternativas que para “dividir o bolo” 0 monitoramento das
facam o bolo aumentar’ decisbes adotadas
Veja quais sdo os U tralidad Use a neutralidade para ~
interesses dos outros se a neutrajaade para sugerir possiveis formas Facilite a sustentacao
melhorar a situacao de distribuicio dos compromissos
Prepare sugestdes de . . )
alternativas e ganhos mttuos Projete acordos préximos Alinhe os ImeEnidves
que se reforcem e controles organizacionais

Continue trabalhando para
melhorar o relacionamento

Use a neutralidade
de resolver desacordos

- Criacao de valor: etapa que se realiza nos estagios iniciais da negociacao na qual
traca solu¢des ou caminhos que gerem vantagens aos envolvidos nos conflitos e que
possibilite ampliar as opg¢des de beneficios mutuos vidveis para as partes envolvi-
das;

- Distribuicao de valor: apds tracar as opcdes de escolha nesta etapa ocorre a
opcao por ambas as partes a partir das solucdes identificadas na etapa da criacao
de valor. Ressalta-se que quanto mais as partes deposita confianca na negociagao,
mais as partes se colocarao disponi-veis para escutar argumentos e ceder alguns
pontos de disputa;

- Implementacao e Avaliacao: é a etapa final na qual implementa efetivamente o
acordo delineado no processo de negociacao. Essa etapa valida e acompanha os
acordos gerados pelas partes, com a mediacao do negociador.

Observa-se que o ato da negociacao é complexo e com riscos do mediador incorrer
em erros. A primeira etapa de preparacdo é fundamental, todavia é muito negligenciada
pelo negociador, assim, com o risco de desconhecer os niveis de resisténcia nem de inte-
resse das partes envolvidas. Nao propiciar ambiente para gerar concessoes pelas partes,
e por ouro lado é criar estereétipos que geram barreiras e tendem a acdes com falta de
imparcialidade por parte do negociador.

Fonte: Duzert, 2004

Assim, todas as atitudes relatadas anteriormente sao impulsionadoras para o com-
prometimento da negociacao, em especial a obtencao de resultados positivos a organiza-
cao onde ocorrem as disputas.

Por fim, pondera-se que a negociacao é um elemento excelente trabalhar as intera-
coes competitivas que ocorrem no cotidiano das organizacodes, todavia, caso o negociador
ndo detenha capacidade de regrar suas emocdes, bem como nao siga um método para
desenrolar processo de negociacao pode ndo gerar resultados benéficos em ambas as
partes, gerando insatisfacao e por sua vez trazer resultados negativos para a organizacao.

Resumindo

Neste mddulo estudamos a importancia do papel do gestor para o bom funciona-
mento da educagao a distancia a partir da gestao da equipe multidisciplinar. Para tan-
to, vimos que devemos mapear e compreender os conhecimentos, habilidades e atitudes
consequentemente as competéncias presentes na equipe de trabalho para aproveitar ao
maximo a capacidade dos seus colaboradores em prol de propiciar um trabalho eficaz e
eficiente no desenvolvimento do processo de aprendizagem na EaD.

Num segundo momento conhecemos o que lideranca e que a mesma pode ser
desenvolvida e que esta auxiliar no processo de gerenciamento da equipe de trabalho e
poder aplicada a partir da predominancia de trés estilos (autocratico, liberal e democrati-
co) que conduzem a equipe de trabalho na execucdo das suas funcdes de forma eficiente.
Além de propiciar ambiente de trabalho ou estimulos a fim de obter equipe motivada e a
vontade para expor o que pensa e contribuir para o éxito da organizacao.

Por fim, estudamos sobre o conflito que é fato inerente a qualquer tipo de or-
ganizacdo e pode gerar efeitos positivos de acordo como o gestor lida com a situacao.
Ressalta-se que o conflito é resultado da diferenca de opiniao ou interesse de pelos me-
nos duas pessoas ou conjunto de pessoas, no caso da EaD pode ocorrer entre a equipe
multidisciplinar de trabalho ou entre professores e alunos.

No ambito do conflito verificamos que cabe ao gestor exercer o processo de ne-
gociacao como medida para dirimir o mesmo e trazer resultados positivos para organiza-
¢do, para tanto segue alguns passos que especificamos no material didatico. Finalizando,
apresentamos os estagios do processo de negociacdo e vimos que o gestor no papel de
negociador deve regrar suas emog¢des, bem como utilizar método para desenrolar pro-
cesso de negociacao para gerar resultados benéficos em ambas as partes, e assim, gerar
impactos positivos para a organizacao.
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APRESENTACAO DO MODULO

Ola,

Bem vindo ao mddulo sobre Gestao da Tecnologia da In-
formacao e Comunicacao em Educacao a Distancia (EaD). Esse
mddulo ird tratar de assuntos referentes a utilizacao das tecno-
logias na EaD e como podemos fazer a gestao de sua utilizacao.
Primeiramente iremos ter a descricao de tecnologias que podemos
utilizar na EaD, para depois planejar a infraestrutura necessaria
para o seu funcionamento. As tecnologias que iremos descrever
sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Videoconferéncia.
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a modalidade de ensino presencial e a comunicagdo entre professores e
alunos é quase em sua totalidade presencial, utilizando elementos como li-
Vvros, revistas, textos e, principalmente, da interacao com os alunos em sala
de aula. Na educacao a distancia nao teremos, em grande parte do tem-
po, a possibilidade da interacao presencial entre os alunos e o professor,
com isso deve-se buscar alternativas para essa comunicacao. Nesse contexto surgem as
tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) que auxiliam nessa interagao entre aluno
virtual e o professor. Devemos ter em mente que no contexto da educacao a distancia a
tecnologia tem uma grande importancia, pois na educacao presencial a tecnologia pode
fazer parte do processo de ensino-aprendizagem, ja na educacdo a distancia, ela sempre
estd presente.

As tecnologias na educacao a distancia servem tanto para que os alunos recebam
materiais como também para a interacao com a equipe responsavel pelo processo de
ensino-aprendizagem. Em virtude da grande importancia da comunicacao na educacao a
distancia, todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem precisam conhecer
um pouco das tecnologias disponiveis e quais as suas potencialidades. Somado a isso os
gestores precisam ter um conhecimento minimo da infraestrutura necessaria para que
tais tecnologias possam ser utilizadas.

Nos préximos tépicos, iremos descrever duas tecnologias que sao comumente utili-
zadas na EaD, que sao: Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Videoconferéncia. Ao falar
das tecnologias nao iremos tratar de modelos pedagégicos em educacao a distancia,
nosso foco nesse tdépico sao as potencialidades de cada recurso para assim pensar na
sua utilizacao na educacao a distancia, e em seguida, pensar na infraestrutura necessaria
para seu funcionamento. Para detalhes sobre modelos veja os outros médulos deste livro.
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AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O grande crescimento do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao esta
criando novos espacos de interacao e aprendizagem. Qualquer pessoa em qualquer ponto,
desde que conectada em rede, pode nao s6 trocar informagdes, mas também reconstruir
significados, articular ideias, tanto individual quanto coletivamente, e, assim, partilhar
novos conhecimentos com todos os usudrios pertencentes a sua rede. Prova disso é a
crescente utilizacdo das redes sociais, que estao modificando a maneira como as pessoas
se relacionam.

Na educacao a distancia, nao podemos usar a tradicional concepcao de sala de aula,
com alunos como meros espectadores enfileirados diante de um professor especialista
detentor de todo o conhecimento. Na educacao a distancia, precisamos de um ambiente
focado na interacao entre alunos e professores. Segundo Henrique e outros (2011, p. 15):

E preciso focar na criacio de ambientes com uma abordagem
construcionista, que privilegiem a coconstrucao do conhecimento,
o alcance da consciéncia ética e critica decorrente do didlogo e
da interacdo. Isso significa uma nova concepcao de ambiente de
aprendizagem - comunidade de aprendizagem, isto é, uma comu-
nidade de aprendizagem que se constitua como ambiente virtual
de aprendizagem.

Segundo Behar (2009), um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) pode ser defi-
nido como um espaco na internet formado pelos sujeitos e suas interacdes e formas de
comunicagdo que se estabelecem por meio de uma plataforma, tendo como foco principal
a aprendizagem. Nesse contexto, uma plataforma pode ser definida como uma infraes-
trutura tecnolégica composta pelas funcionalidades e pela interface grafica que compoe
o AVA (BEHAR, 2006).

Os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem os mais variados recursos, como
disponibilizar um simples documento para os alunos, e até mesmo elementos mais ela-
borados, como um sistema de questionarios on-line. Os AVAs oferecem condicdes para a
interacdo sincrona (coincidéncia temporal no ato comunicativo, conexdo simultanea) ou
assincrona (comunicacdo sem coincidéncia temporal, emitente e destinatario ndao estao
simultaneamente se comunicando em tempo real) permanente entre os usuarios, pois se
baseiam na conectividade entre os usuarios, o que garante o acesso rapido a informacao
e a comunicacdo interpessoal em qualquer tempo e lugar, sustentando o desenvolvimento
de projetos em colaboracao e a coordenacao das atividades.

Segundo Tori (2010, p. 129-131), os principais recursos encontrados nos AVAs sao:

+ gerenciamento dos cursos: criacao de cursos/disciplinas, matricula de alunos,

registro de atividades e de acessos realizados pelos usuarios, publicacao de notas, etc;

- gerenciamento de contetido: armazenagem, gerenciamento, edicdo e exibicao

de conteudo multimidia;

+ disco virtual: area de trabalho, individual ou compartilhada, possibilitando do-

wnloads, uploads e visualizagao de contetdos;

+ correio eletrénico: servico de e-mail convencional - alguns permitem o servico

apenas dentro do préprio sistema, outros possibilitam também acesso externo;

+ mensagem instantanea: troca de mensagens sincronas e documentos entre 0s

usuarios conectados no ambiente;

- salas de bate-papo: sala virtual de encontros e troca de mensagens sincronas,

também conhecida como chat;

+ lousa virtual: comunica¢do sincrona em que os usuarios compartilham uma tela

que pode receber desenhos, textos e outras midias;

- compartilhamento de recursos: permite que um ou mais usuarios comparti-

lhem a tela, um documento ou recursos de seus computadores;

+ avaliacdo: recursos para gerenciamento da aplicacdo e correcao de avalia¢des,

tanto de multipla escolha como dissertativas;

+ area de apresentacao do aluno: oferece ao alunos, ou grupo de alunos, recur-

sos similares aos disponiveis ao professor para publicar contetido multimidia.

Atualmente existem muitos AVAs disponiveis, com os mais variados custos, formas
de licenciamento, funcionalidades e recursos. Alguns sdo softwares livres, como o Moodle;
outros sao pagos, como o Blackboard. Existem também alguns ambientes nacionais de
excelente qualidade e de livre acesso: o Teleduc, desenvolvido na Universidade Estadual
de Campinas; o AulaNet, desenvolvido na Pontificia Universidade Catédlica do Rio de Janei-
ro; e o VirtusClass, desenvolvido na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Entre todas as op¢des de AVAs, o Moodle é o que apresenta, entre os ambientes
de cédigo aberto, a maior aceitacdao no Brasil e no mundo, principalmente por ter custo
zero, arquitetura aberta e flexivel e facilidade na instalacao e customizacao. No préximo
topico, descreveremos com detalhes o Moodle, mostrando os elementos que o tornaram
tao utilizado no mundo, aspectos esses que o levaram a ser usado em muitas instituicées
de ensino no Brasil, entre elas o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, Rio
Grande do Norte (IFRN).
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O AMBIENTE MOODLE

O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem para gerenciamento de cursos
on-line que teve sua primeira versao lancada em 1999, como projeto de Martin Dougia-
mas. Graduado em Informdtica e mais tarde pds-graduado em Educacdo, apds varios
anos ligado a gestao de informatica do gerenciador de contetdo WebCT, na Universidade
de Perth (Austrdlia), Martin iniciou o desenvolvimento de um software mais pratico e efi-
caz para utilizacao em ambiente educativo e colaborativo on-line.

A palavra Moodle era originalmente conhecida como uma sigla para os termos
em inglés modular object-oriented dynamic learning environment (ambiente modular de
aprendizagem dindmica orientada a objetos). Entretanto, a palavra moodle também re-
presenta um verbo que descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo
enquanto se faz outras coisas, num desenvolvimento agradavel e conduzido, frequente-
mente, pela perspicacia e pela criatividade.

Com relacao a sua filosofia, o Moodle foi, e esta sendo, desenvolvido com base em
uma pedagogia social construtivista (DOUGIAMAS, 1999), que envolve a possibilidade de
troca de informacdes e de colaboracao em atividades cujas reflexdes e criticas podem ser
compartilhadas entre todos os usuarios do sistema ou, especificamente, da comunidade
virtual (curso, disciplina, grupo, etc.) na qual o aluno usuario esta matriculado (NASCI-
MENTO; LEIFHEIT, 2005). Outras premissas do desenvolvimento desse software sao o
desenho baseado em mddulos, permitindo a evolucao rapida das funcionalidades, bem
como uma filosofia open source na distribuicdo e no desenvolvimento.

Ao redor do mundo, o Moodle opera em aproximadamente 67.100 sites distribuidos
em 220 paises, sendo totalmente compativel com navegadores de internet (browsers),
como Internet Explorer e Mozilla. Esse excelente suporte é feito por uma comunidade
virtual que redne programadores, designers, administradores, professores e usuarios do
mundo inteiro (MOODLE COMMUNITY, 2010). Como prova do sucesso do Moodle no Bra-
sil, podemos citar o fato de que o pais é o terceiro maior utilizador de Moodle no mundo,
ficando atras apenas dos Estados Unidos da América e da Espanha, e de que o Moodle foi
homologado pelo Ministério da Educacao (MEC) como plataforma oficial para educacao
a distancia através do Programa Universidade Aberta do Brasil. Com isso, as instituicdes
que queiram aplicar essa modalidade de ensino sao encorajadas a utilizar o Moodle como
ambiente virtual de aprendizagem.
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Thoodle

Por meio do Moodle, os professores podem, facilmente, criar e gerenciar cursos
on-line de qualidade, de forma a permitir o acesso de outros professores e alunos em
qualquer lugar que tenha um computador, conexao com a internet e um navegador web.
Essa facilidade de uso se deve a grande diversidade de ferramentas. Nesse ponto, se
comparado com as demais ferramentas do mercado, o Moodle é o Unico sistema open

source que tem os principais recursos dos sistemas comerciais, além de possuir alguns
recursos que estes nao possuem. Em uma pesquisa realizada pela universidade alema
Ruhr-Universitat, em Bochum, na qual foram analisados 103 diferentes aspectos entre a

versao mais recente do Moodle e a do Blackboard, que é o AVA comercial mais utilizado de varios tipos de contetido, como videos, musicas e animacdes;
atualmente no mundo, foi observado que eles sdao semelhantes em aproximadamente c) acesso a arquivos em qualquer formato (PDF, DOC, PPT, flash, 4udio, video,
95% dos seus recursos e ferramentas e que, com a utilizacao de plug-ins e/ou extensoes, etc.) ou a links externos (URLs) a qualquer pagina web ou outro arquivo na web;
eles se tornam praticamente iguais nas funcionalidades que podem ofere- d) diretérios: acesso a pastas de arquivos no servidor e/ou repositérios na internet;
WWW cer (OTTO, 2017). e) rétulos: texto simples para ser inserido na pagina inicial do curso, geralmente para
As principais funcionalidades no Moodle podem ser divididas em organizar a pagina, inserir titulos de secdes, separar grupos de atividades e/ou recur-
duas partes: os recursos e as atividades. Os recursos sao uma forma de sos ou até mesmo para inserir linhas horizontais visando delimitar a pagina.
o professor disponibilizar conteddos e estruturar a pagina de um curso, Como principais atividades disponiveis no Moodle, temos:
enquanto as atividades sdo tarefas que envolvem a participacao dos usu- a) base de dados: permite aos participantes de um curso criar, mostrar e buscar
arios, podendo ser colaborativas e com o objetivo de avaliacao, consistindo em um ponto um banco de dados sobre qualquer tépico - o formato e a estrutura dos itens que
forte como instrumento de aprendizagem. podem ser incluidos sdo quase ilimitados, permitindo adicionar imagens, arqui-
vos, URLs, nimeros e textos;
Como principais recursos disponiveis no Moodle, temos: b) chat (bate-papo): ferramenta que permite a realizacdo de discussdes entre os
a) paginas de texto simples: usadas para a insercao de textos em formato sim- participantes de uma disciplina de forma sincro-
ples, sem formatacao, sendo permitidos apenas alguns formatos predefinidos na:
(automatico, HTML, Text e Wiki) para que o aspecto da pagina possa ser melho- ¢) diarios: consistem em uma atividade de reflexdo
rado; orientada por um moderador. O professor solicita
b) paginas em HTML: com esse recurso é possivel criar uma pagina de forma ao aluno que reflita sobre certo assunto e o estu-

semelhante a pagina de textos simples, entretanto, como a pagina em HTML,
utilizamos um editor de texto que abrange a criacao das paginas para a insercao
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dante registra as suas reflexdes no diario de forma progressiva, aperfeicoando
a resposta ao longo do tempo. Esta resposta nao pode ser vista pelos outros
alunos, somente pelo professor, que pode adicionar comentarios de feedback e
avaliacdes a cada anotagao;

d) escolha: essa atividade funciona como uma enquete, ou seja, configura uma
Unica pergunta com opg¢des de resposta;

e) foruns: é outra ferramenta que permite a discussao entre os participantes, po-
rém, ao contrario do chat, funciona de forma assincrona;

f) questionarios: é um instrumento de composicdo de questdes (multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta breve, entre outras) e de configuracdao de questio-
narios. As questdes sao arquivadas em um banco de questdes e podem ser reu-
tilizadas em outros questionarios e até mesmo em outros cursos. A configuracao
dos questionarios compreende, entre outros, a definicao do periodo de disponibi-
lidade, a apresentacao de feedback automatico, diversos sistemas de avaliagao
e a possibilidade de diversas tentativas;

g) tarefas: permite especificar a realizacdo de ativi-

dades (redagoes, projetos, relatérios, imagens, etc.)
pelos alunos, com uma data para entrega e nota
maxima a ser atribuida apds a correcao;
h) Wiki (textos colaborativos): permite a com

posicao colaborativa de documentos com o uso
do navegador web. Para isso, é adotado um for-
mato simples de linguagem. Com o Wiki os usu-

arios podem trabalhar juntos, adicionando novas
paginas web ou completando e alterando o contelido das

paginas publicadas.
como todos os recursos e atividades utilizados, contendo dia, hora e computador
Segundo Sabbatini (2007), a grande quantidade de ferramentas presentes no utilizado para acessar tais ferramentas;
Moodle torna possivel a implantacdo de diversas filosofias de avaliacdo. Como exemplo,

o autor destaca as seguintes possibilidades (SABBATINI, 2007, p. 5):

b) avaliacdo por participacao: toda a interacdao dos alunos no ambiente sdo ar-
mazenadas, e tais dados podem ser acessados no perfil do aluno, permitindo a
avaliacao rapida da participagao do aluno na disciplina;

a) avaliacao por acessos: utilizando a ferramenta de logs do Moodle, podemos ter c) avaliacao somatica e formativa: com o uso das diversas atividades presen-

um relatério de tudo o que os participantes realizaram em uma determinada dis-
ciplina. Nesse relatdrio, teremos informacgdes que poderao auxiliar no processo
avaliativo. Temos como visualizar o acessos dos participantes a disciplina, bem

tes no Moodle, como questiondrios, enquetes e tarefas, podemos classificar os
alunos de acordo com os niveis de aproveitamento previamente estabelecidos e
verificar se eles estdo atingindo os objetivos previstos.



Perceba que, com a grande flexibilidade do Moodle, podemos criar critérios de ava-
liacao que utilizem uma mescla dos tipos acima, bem como criar novos métodos. Fica a
cargo do professor pensar no processo avaliativo. Os elementos necessdrios para esse
método, em sua grande maioria, estardo presentes no ambiente.

As diversas questdes anteriormente vistas fazem do Moodle uma ferramenta impor-
tante no processo de aprendizagem e justificam sua escolha como o AVA a ser adotado.

VIDEOCONFERENCIA

Segundo Silva (2011) apud Cruz & Barcia (2000), a videoconferéncia pode
ser definida como uma tecnologia que permite que grupos distantes, situados em dois ou
mais lugares geograficamente diferentes, comuniquem-se “face a face”, através de sinais
de audio e video, recriando, a distancia, as condicdes de um encontro entre pessoas.

O surgimento da videoconferéncia deu-se inicialmente
como ferramenta para comunicacdo empresarial, pas-
sando na década de 90 a ser utilizada com fins educa-
cionais entre as empresas, com o objetivo de reduzir os
custos com transporte e alojamento dos funcionarios e
dos responsaveis pelo treinamento. A aplicacao da video-
conferéncia para fins educacionais ganhou impulso, apds
boas experiéncias com midia televisiva, como o projeto
Video-Escola TV Senac Sao Paulo e Canal Futura no Rio
de Janeiro, mas especialmente o TV Escola, criado com o

objetivo de capacitar, atualizar e aperfeicoar professores
do Ensino Fundamental e Médio da Rede Publica por meio
da midia televisiva (WECKELMANN, 2008).

Segundo Leopoldino (2001), a videoconferéncia traz grandes vantagens para a educagao
a distancia, tais como, o compartilhamento de recursos com comunidades distantes, a
realizacao de experiéncias virtuais, quando as reais nao sao possiveis; a possibilidade de
trazer aos alunos as opinides de importantes especialistas através de palestras; a apli-
cacao de atividades conjuntas, como debates e exercicios em grupo e a perspectiva de
trazer uma variedade de formas novas de aprendizagem com diversas midias.

As maiorias das videoconferéncias atuais envolvem o uso de uma sala em cada localidade
geografica, contendo diversos equipamentos especiais, esse modelo é o mais recomen-
dado quando se deseja melhores resultados em termos de qualidade de video e som.
Existem outros modelos, como os baseados em computadores pessoais, tais como Adobe
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Figura 03: Exemplo de uma sala de videoconferéncia.

Connect, Skype e Microsoft Lync, que sdo mais facilmente aplicados, mas ndo tem a qua-
lidade de video e som dos sistemas baseados em salas.

Os componentes basicos presentes em uma sala de videoconferéncia sao (ver figura 03):
+ uma camera, que serve para capturar a imagem que serd transmitida. Em salas
de videoconferéncia mais modernas, pode existir uma segunda camera auxiliar,
que serve para focar diferentes angulos da videoconferéncia, por exemplo, quan-
do na sala de geracao da videoconferéncia temos um publico presencial, a came-
ra auxiliar servira para focar o publico presente e a camera principal o professor/
palestrante;
« um display de video, que pode ser um monitor ou TV, com a funcdo de exibir o
video remoto. Pode também existir um secundo display para exibir o video local,
para servir como controle do que esta sendo transmitido;

Fonte: Sala de videoconferéncia do Campus EaD do IFRN.



« componentes de audio, tais como microfones (com e/ou sem fio), caixas de
som, mesas de som, amplificador, entre outros elementos importantes
para a transmissao do audio localmente e remoto;

« um sistema de computador, composto pelo computador, teclado,
mouse, monitor, estabilizador, entre outros elementos neces-
sarios para a utilizacdao do computador. Com o computador
o professor pode facilmente compartilhar documentos, como
slides preparados em programas como o Microsoft Power-
Point. Esse compartilhamento acontece com o uso do compu-
tador ligado diretamente ao sistema de videoconferéncia;

+ uma conexao de rede, para que possa ser feito a transmissao
da videoconferéncia;

+ 0 codec, cuja sigla significa compressor/descompressor, e é
aplicado para uma variedade de algoritmos utilizados para
comprimir e descomprimir informacdes de audio e ou video.

A funcao do codec é comprimir a imagem no equipamento de
origem. Apds chegarem ao equipamento de destino, tais dados
serao descomprimidos;

« uma interface de usuario, que tem a funcao de gerenciar todos os recur-
sos presentes na videoconferéncia;

Somado aos elementos acima, uma videoconferéncia pode utilizar outros recursos
auxiliares, que tem como objetivo potencializar a interatividade, tais como:

 Lousa interativa que captura e produz digitalmente para os participantes o que é
escrito na lousa. Com a lousa pode-se escrever normalmente no quadro, projetar
a imagem de um computador (com o uso de um projeto multimidia) e também
trabalhar com os aplicativos do computador a partir da lousa. Toda a imagem
projetada é enviada a localidade remota através do equipamento de videoconfe-
réncia;

« Camera de documentos, que é uma camera para visualizacao de textos impres-
sos e objetos tridimensionais, tais como, um documento, fotografia, slide, raio-x,
negativos, entre outros. Em sua maioria, possuem controles de foco, zoom, luzes
e possui entradas auxiliares de video e audio;

Além dos recursos acima, temos equipamentos especificos dependendo do protoco-
lo escolhido para a videoconferéncia, atualmente temos o protocolo H.323 como o mais
utilizado em sistemas de videoconferéncia, tem-se entao os seguintes equipamentos ba-
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seados nesse padrao:

diferentes possam se comunicar;

banda e gerenciamento de zona;

Com tantos elementos vocé
deve estar imaginando o quanto deve
ser complexo a utilizacao de um sis-
tema de videoconferéncia, bem como

a sua gestao. O que precisamos ter em
mente é que a utilizacao da videoconfe-
réncia na educacao precisa levar em consi-
deracao os mesmos cuidados que teriamos ao
planejar uma aula e os elementos inerentes as
tecnologias necessarias para seu funcionamento.
Temos que entender que realizar uma videoconferéncia
nao é o mesmo que filmar uma aula e disponibiliza-la
para os alunos, a interatividade é essencial para o su-
cesso da videoconferéncia, pois os participantes preci-
sam se sentir presentes para participar das discussoes
ativamente. Em Chaves (2002), vocé pode obter mais
informacdes sobre a utilizacao de video na educacao
on-line (TORI, 2010), e na secao de leitura complemen-
tar sdo indicados dois materiais, o primeiro é um video
bastante interessante sobre os problemas tipicos que
podem acontecer em uma videoconferéncia, o video
Videoconference Zone relata os erros mais comuns e
como evita-los, e o segundo material é o Videoconfe-
rencing CookBook, que é um documento que descreve
com detalhes as questdes técnicas relacionadas as vi-
deoconferéncias.

« GATEWAY: Sao os tradutores da arquitetura H.323, responsaveis por
garantir que diferentes elementos envolvidos em contextos de redes

- GATEKEEPER: E considerado o cérebro do sistema H.323 e executa
as atividades de administracao e tomada de decisdo. Prevé os servicos
de resolucdao de enderecos, controle de admissao, gerenciamento de

«  MULTIPOINT CONTROL UNIT - MCU: Prevé recursos para suportar
conexdes multipontos, varios terminais (codecs) simultaneos. E formado
por um controlador multiponto e por um processador multiponto.

PROTOCOLO
H.323

O padrdao H.323 prové uma
base tecnolégica para comu-
nicacdes de dados, audio e
video, para redes baseadas
no protocolo IP. O H.323 per-
mite também que produtos
de multimidia e aplicacdes de
fabricantes diferentes possam
interoperar de forma eficiente
€ que 0S USUarios possam se
comunicar sem preocupagao
com velocidade da rede.

H.323 é uma recomendacdo
da Unido Internacional de Te-
lecomunicacoes (ITU) organis-
mo que define padroes para
comunicagdes multimidia para
redes locais de computadores.



Como forma de auxiliar no planejamento de uma videoconferéncia Silva (2011) des-
taca os seguintes tépicos que deverdao ser observados em um projeto que utiliza como
recurso a videoconferéncia:

+ objetivos que se desejam alcancar através deste recurso;

- identificacdo do perfil das pessoas que irdo participar desta

apresentacao;

« conhecimento sobre o assunto a ser abordado;

+ organizacao do tempo de apresentacdo, sendo
1/4 para a introducao, 2/4 para a apresentacao
e 1/4 para a conclusao;

« disponibilizacao de material didatico para os
alunos, com antecedéncia de duas semanas;

+ planejamento da dindmica das aulas, conside-
rando também a parte afetiva em um ambiente
a distancia;

« previsao de mecanismos de participacao dos
alunos, de forma que haja uma organizacao, atra-
vés de “normas de conduta”, para que todos tenham oportunidade
de colaborar neste ambiente;

« verificacao, por parte do professor, da possibilidade de eliminacao de ruidos ex-
ternos, da qualidade de som e audio, da linguagem utilizada, bem como da sua
postura, no sentido de tornar uma apresentacao agradavel;

+ atencdo a apresentacdo de materiais como slides e graficos, no sentido de pos-
sibilitar espaco para a interacao com os alunos.

Com relacao as vantagens e desvantagens da videoconferéncia, Silva (2011) apud
Universidade de Sevilha (2007) e apud Castillo (2002), destaca as seguintes vantagens
do uso de videoconferéncia:

- facilita a comunicacdo entre pessoas geograficamente distantes, assim como
permite o compartilhamento de documentos;

- possibilita a incorporacao de varios recursos externos, tais como instalacoes e
laboratérios;

- melhora o nivel de produtividade de uma organizacao, facilitando a comunica¢ao
corporativa;

- facilita a circulacao de informacao entre as instituicdes e as pessoas;

+ otimiza o rendimento das reunides, ja que estas deverdo estar organizadas; evita
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o desperdicio de tempo; permite que o estudante permaneca em seu ambiente
natural;

- favorece o contato dos estudantes com pessoas diferentes de seu espaco natural;

+ sdo faceis de manejar, apesar de necessitar de certas habilidades técnicas;

+ reduz gastos de deslocamento e hospedagem;

+ facilita o compartilhamento de programas, cursos e professores especiais;

+ une professores dispersados geograficamente;

+ atomada de decisoes pode ser feita por um maior nimero de pessoas;

+ ressalta a possibilidade de criacao de um espaco colaborativo;

+ propicia excelentes recursos de pesquisa, pois a videoconferéncia pode ser gra-
vada e utilizada como mais um recurso de aprendizagem.

Quanto as limitacdes, a autora destaca:

+ Custo de equipamento e meios de transmissao;

« compatibilidade entre equipamentos;

- falta de experiéncia no uso do equipamento por parte do professor, que necessita
de mais tempo para a preparac¢ao da videoconferéncia;

+ necessidade de competéncia técnica por parte do aluno e do professor;

+ preparacao técnica e psicoldgica para o professor interagir com os alunos pre-
senciais e alunos que estejam assistindo a videoconferéncia a distancia;

+ qualidade técnica de imagem e som que interferem no desenvolvimento de uma
videoconferéncia;

« dificuldade de contratacdo de técnicos especializados;

+ Falta de capacitacao docente no uso do recurso, ocorrendo em muitas situacoes
a mera transposicao da aula presencial para uma aula de videoconferéncia, su-
butilizando os recursos tecnoldgicos.

Perceba que a utilizacao da videoconferéncia na educagao a distancia, requer uma
grande demanda em planejamento, e por isso a importante de uma boa gestao nesse pro-
cesso, pois é uma tecnologia complexa, que possui diversas utilidades, e também diversos
requisitos, veremos mais adiante neste médulo mais informacgdes sobre a implantacao de
sistemas de videoconferéncia.




MODULO 111 A PRESENGCA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA

A RELACAO ENTRE TECNOLOGIA
E INFRAESTRUTURA DE T.1.

Antes de iniciarmos esse topico, precisamos esclarecer que ndo iremos nesta parte
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fazer um estudo aprofundado sobre infraestrutura de T.l, pois isso é um tépico complexo
e que requer um estudo aprofundado. Na secao de leitura complementar, presente no
final desse mddulo, sugerimos algumas leituras sobre a Gestao de T.I. O nosso objetivo é
descrever alguns componentes importantes da infraestrutura de T.I na EaD, baseado nas

tecnologias descritas acima, e na experiéncia adquirida na implementacao dessas tecno-
logias em instituicdes de ensino.
Nos tépicos anteriores foram descritos as seguintes tecnologias que podem ser

MEIOS DE _
COMUNICACAO

usadas na educacao a distancia: Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Videoconferéncia.

Agora que conhecemos a tecnologia e percebo que ela deve ser utilizada no meu modelo

de EaD, o que devo fazer?.

Primeiro temos que entender o que seria a infraestrutura de T.I. Segundo Teixeira (2008)
A infra-estrutura de Tl é parte integrante da estrutura de tecnologia da informa-

cdo e desta nao se separa, pois é o suporte da Tl. Todo o seu aparato utiliza softwares e

outros elementos da informatica e da mecatrdnica para poder oferecer suporte as tecno-

logias informacionais de cunho finalistico, como as Tecnologias Educacionais.

Para Weill & Broadbent (2000), a infraestrutura de Tl é a base da capacidade da
tecnologia de informacao, tida como servicos confidveis compartilhados pela empresa e
coordenados centralmente, geralmente pelo grupo de sistemas de informacao.

Podemos resumidamente dizer que a infraestrutura de T.I compreende os seguin-
tes componentes:

+ Os equipamentos (hardware) necessarios para o funcionamento da tecnologia, tais
como, servidores de dados, computadores, roteadores, impressoras e antenas;

+ Os softwares necessarios, como por exemplo, sistemas operacionais, sistemas
web, antivirus e sistemas de gerenciadores de banco de dados (SGBD).

+ O meio de comunicacao, isto &, o elo de ligacdo entre os equipamento, softwares
e 0 seu usuario final, com por exemplo o link de internet.
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+ As pessoas que irdo compor o grupo de sistemas de informacdo responsaveis,
dentre outras coisas, pelo planejamento, organizacao, aquisicao, encaminhamen-
to, suporte, monitoramento, contratagao, recursos e servicos.

Depois da definicdo de infraestrutura de T.I precisamos pensar na tecnologia e
elencar os componentes necessarios para prover a infraestrutura necessaria para o seu
funcionamento. Primeiramente iremos analisar a infraestrutura necessaria para Ambien-
tes Virtuais de Aprendizagem, mas especificamente o Moodle, e em seguida falaremos
sobre Videoconferéncia.

INFRAESTRUTURADE T.1 EO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

Ap6s entender o que sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mais especifica-
mente o Moodle, e o que é infraestrutura de T.l, fica a questdo: O que é preciso para dis-
ponibilizar o Moodle para a minha instituicao? Para responder essa pergunta, precisamos
fazer os seguintes questionamentos:

1. Qual o quantitativo de cursos/alunos que a instituicao ira receber a curto, médio
e longo prazo?

2. Qual a infraestrutura de equipamentos disponivel/necessaria para a instalacdo
do Ambiente?

3. Qual a equipe T.I disponivel/necessaria para a implantagao, manutengao e supor-
te do AVA?.

A primeira pergunta é a que deve iniciar todo o processo, pois ¢ uma informacao
que ira nortear as demais perguntas. Vocé precisa fazer uma estimativa de quantos cur-
sos e consequentemente alunos sua instituicao ira ter a curto, médio e longo prazo, com
isso, saberd o quantitativo de usudrios que irdo utilizar o sistema, baseado nessa infor-
macao vocé ira estruturar a sua infraestrutura de equipamentos e equipe de T.I.

A segunda pergunta é uma das mais complexas do processo, pois requer um levan-
tamento detalhado da infraestrutura atual da sua instituicdo e também um levantamento
dos requisitos para o Moodle. Nessa parte é interessante buscar o auxilio da equipe de
T.I responsavel pelo parque tecnoldgico da sua instituicdo, pois as decisdes precisam ser
tomadas com cautela, pois a compra de equipamentos sempre requer um or¢camento ele-
vado e a instalacao de servidores de dados requer procedimentos complexos. Com relacao
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as especificidades do Moodle, ele possui alguns requisitos basicos para sua instalacao,
tanto a nivel de hardware como software. Abaixo temos um resumo dos principais requi-
sitos basicos para a instalagao do Moodle, retirados do site oficial do ambiente (MOODLE
COMMUNITY, 2012).

2~ ¢ ESPACO EM DISCO

Para a instalacdo do Moodle é necessario um minimo de 160MB de disco rigido
livre para instalacao, sendo que esse espaco nao esta levando em consideracao
0 espaco necessario para cada curso que sera criado, por isso é importante um
bom planejamento do quantitativo de cursos e alunos que irao utilizar o Ambien-
te. Para analisar o espaco total necessario é importante entender com clareza o
objetivo dos cursos presentes no ambiente, pois o tipo de material utilizado pelo
professores influenciam nesse cdlculo, por exemplo, cursos que irdo utilizar video
aulas, precisam de bastante espaco, ja cursos focado no uso de materiais como
documentos, precisam de um espaco menor. Portanto realize uma analise com
a equipe didatico pedagégica dos cursos e planeje a distribuicdo de espaco em
disco baseado no tipo de curso. Como forma de exemplo, utilizando em média
500MB por curso, e pensando em um conjunto de 100 cursos, precisaremos de no
minimo 5GB de espaco para os cursos, fora o espaco de instalacdo. Seria entdo
prudente ter um espaco de 10GB, pois teriamos assim uma margem de 100% em
relacao a projecao inicial.

MEMORIA
Para a instalacdo do Moodle é necessario um minimo de 256MB de memdria
RAM, sendo que pela documentacdo oficial do Moodle vocé precisara de 1GB de
memodria para cada 20 usudarios concorrentes, que sao os usuarios conectados
no mesmo momento. Levando em consideracao que sua instituicao possua 400
alunos que irdo utilizar o Moodle, e levando em consideracdao que tenhamos um
percentual de 50% de uso simultaneo, teremos 200 acessos simultaneos e com
isso podemos fazer a seguinte conta:
200 (usuario simultaneos) / 20 (usuarios a cada 1GB) = 10,
10 x 1GB = 10GB (precisamos de 10GB de memdéria RAM no servidor).

Perceba que chegamos a um valor alto para computadores pessoais, mas nao tao
impraticavel para servidores de alto desempenho. Observe também que coloca-
mos um percentual de 50% de simultaneidade, sendo que dependendo do perfil
dos alunos e modelo pedagdgico do curso, ele pode ser bem menor.
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Outro ponto importante é que estamos levando em consideracao apenas a me-
modria necessaria para o AVA, se outros servicos estiverem na mesmo servidor
esse calculo tera que levar em consideracdo também a necessidade desse outro
sistema. Atualmente vemos um grande aumento em infraestruturas de T.I utili-
zando a virtualizacdo de servidores, que podem aumentar a memdria de forma
gradativa, com isso podemos iniciar com uma demanda minima e ir aumentando
a medida que iremos aumentando o quantitativo de cursos e alunos.

* PROCESSADOR

O Moodle nao especifica um processador em particular para a sua instalacao,
mas deve ser dado uma atencao a esse ponto pois é um fator de desempenho do
sistema, portanto a analise deve ser feita juntamente com a equipe de T.I para
saber qual utilizar para atender a demanda do AVA.

E SOFTWARE

O Moodle requer um ambiente servidor para web que rode o Apache ou IS, e

———

obrigatoriamente o PHP (Hypertext Preprocessor), linguagem no qual foi desen-
volvido. Em cada versdao do Moodle tem-se os requisitos das versées minimas do
PHP, fique atento a esse ponto no momento da instalacao.

Em se tratando do Banco de Dados o MOODLE pode ser instalado nos seguintes
bancos: MySQL, MSSQL, PostreSQL e Oracle. No momento de escolha o melhor
é utilizar o banco de dados ja utilizado em outras aplicagdes na sua instituicao,
pois com isso o suporte ao banco de dados pode ser facilitado, na medida que
o responsavel atual pelas bases de dados da sua instituicao pode absorver mais
esse utilizacao.

A terceira pergunta esta relacionado a gestdao de pessoas necessarias para a ins-
talacdo, manutencdo e suporte do ambiente. Na parte de instalacao, como falamos an-
teriormente, sera necessario entrar em contato com a equipe de T.| da instituicao para
realizar esse procedimento, pois serdo necessarios profissionais como Analistas de Sis-
temas, Administradores de Rede, entre outros profissionais. Caso essa equipe nao esteja
presente o interessante é a contratacdo de empresas especializadas para realizar esse
servico.

Ao pensar na manutencao do Moodle, estamos falando da necessidade de manter
o sistema atualizado, da criacao de cursos, cadastro de usuario e melhorias no Moodle,
tais como design especificos para os cursos e desenvolvimentos de novos recursos. Para

essa tarefa teremos que ter uma equipe mi-

nima de programadores, webdesigner, além

da equipe inicial de instalacao que ficara

responsavel pela disponibilidade do sistema.
Por fim, quando pensamos em suporte

precisamos pensar primeiramente na capacitacao
dos utilizadores do sistema, deve ser criada uma po-
litica para a formacao de professores no uso deste am-

biente, proporcionando assim que a equipe pedagdgica e administrativa conheca o po-
tencial que o ambiente possui, e entao possam melhor utiliza-lo na sua pratica de ensino.
Aliado a politica de capacitacao deve ser criado uma plataforma de suporte (help desk)
para solucao de problemas relacionados ao ambiente, tais como, duvidas a cerca de fer-
ramentas do Moodle, sobre problemas de acesso, criacao de turma, entre outras solici-
tacdes que irdo surgir. Pensando em suporte é importante ficar a atento a velocidade no
atendimento, pois para a educagao a distancia o tempo é€ vital.

Perceba assim que deve ser criada uma equipe de T.I especifica para atender ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem com o objetivo de manter a disponibilidade do am-
biente. A utilizacdo do Moodle ndo esta terminada com sua instalacdo e configuracao
inicial, precisa de um acompanhamento constante, pois como qualquer sistema, ele tem
que ter um suporte ativo e uma capacitacao constante de seus utilizadores.

Uma das opc¢des para instituicdes que nao possuem uma infraestrutura de T.I con-
solidada € a terceirizacao desse processo para empresas especializadas, s6 que se deve
tomar cuidado na contratacao desse servico, sempre deixando bem claro seus objetivos
com o ambiente e projecao de crescimento, pois contratos com empresas tendem a ter
problemas em virtudes de mudancas nos requisitos iniciais de contratacao, e assim que se
opta por uma empresa a mudanca para outra se torna dispendiosa no sentido de tempo e
recursos financeiros, e muitas vezes podemos ndo ter algum desses recursos. Baseado na
experiéncia de outras instituicdes, o melhor é fazer o investimento de uma estrutura pro-
pria, principalmente em instituicdes de médio e grande porte, pois esse ambiente servira
para outras finalidades, bem com os recursos humanos, que estardo sempre a disposicdo
e comprometidos com objetivo institucional, independente de contratos financeiros.
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INFRAESTRUTURADE T.I
E A VIDEOCONFERENCIA

Ao pensar sobre videoconferéncia precisamos primeiramente pensar em qual mo-
delo iremos implantar em nossa instituicao, depois disso precisamos pensar nos equipa-
mentos, softwares, meio de comunicagao e pessoal para a gestao do sistema.

Neste material iremos focar na implementacdao de um modelo de videoconferéncia
baseado em salas separadas geograficamente, no qual teremos a colaboracdo de video
entre muitos usudrios, isto é, com varios utilizadores em locais separados, assim como
descrevemos acima.

O préximo passo é obter o apoio institucional, pois a criacdo de um sistema de
videoconferéncia requer um consideravel investimento, tanto em equipamentos como em
possiveis melhorias de links de comunicagdo, entdo é importante que a direcdo esteja
ciente dos custos e mais ainda das vantagens da introducao do sistema de videoconfe-
réncia.

Chegamos agora no momento de definir quais equipamentos iremos adquirir, nes-
se passo precisamos conseguir o melhor custo-beneficio para a nossa instituicao. Para
alcancar esse objetivo teremos que fazer uma grande pesquisa de mercado para que pos-
samos conhecer as marcas existentes e vantagens e desvantagens de cada uma, tanto na
qualidade dos equipamentos, mas também do suporte pds-venda. Isso é importante, pois
atualmente existe uma enorme variedade de equipamentos de videoconferéncia, bem
como demais recursos, tais como, os equipamentos de dudio, cameras, televisores, proje-
tores, cameras de documento e lousas interativas. Nessa parte caso nao tenha tempo ha-
bil para tal pesquisa, ou ndo seja o seu perfil buscar tais informacdes técnicas, é sugerido
a contratacdo de uma consultoria especializada para definir quais equipamentos adquirir,
pois ela ira ajudar a escolher a melhor solucdao para a sua instituicdo. Outra possibilidade
é entrar em contato com as maiores empresas desse setor e pedir projetos de implanta-
cdo para entao definir o melhor. O fundamental nesse processo é conseguir o maximo de
informacao possivel sobre os equipamentos a serem adquiridos para ndo ter problemas
maiores em sua implantacao.

Com a relacdo dos itens a serem adquiridos, e ja com a informacao dos requisitos
desses equipamentos, iremos para a fase da analise da rede de comunicacdo necessaria
para o funcionamento da solucdo. Nessa parte teremos que observar se a nossa insti-
tuicdo esta preparada para receber o sistema de videoconferéncia, e sendo, o que preci-
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samos fazer para té-lo. Teremos que analisar se serd necessario aumentar a largura de
banda da rede, melhorar a capacidade de resposta e/ou melhorar o acesso dedicado.

Lembrando que devemos fazer esse estudo nos diferentes locais que iremos ter
as salas de videoconferéncia, pois a qualidade precisa ser garantia em todos os pontos
da videoconferéncia, para utilizar ao maximo as potencialidades do sistema. Esse estudo
precisa ser realizado em conjunto com a equipe de redes a sua instituicao, e principalmen-
te com a direcao geral, pois implicacdes na comunicacao de dados interferem em toda
a instituicdo, pois inserir a videoconferéncia em um ambiente ja sobrecarregado pode
causar problemas para todos os sistemas da instituicao.

Seguindo os passos descritos acima, teremos o modelo a ser implantado, o apoio
institucional para a compra de equipamentos e melhorias na comunica¢ao de dados, caso
necessario, precisamos agora pensar: Quem ira ficar responsavel pelo sistema, e quem ird
capacitar os futuros utilizadores? Esse questionamento leva ao ultimo, mas nao menos
importante, ponto que devemos pensar ao implantar um sistema de videoconferéncia: a
capacitacao. E importante criar politicas de formacao de pessoal e suporte, pois preci-
samos de inicio capacitar os seus utilizadores para que eles possam utilizar a videocon-
feréncia de modo a potencializar as suas vantagens. Os utilizadores devem compreender
como e quando usar o sistema. Além disso, uma gestdo de agenda adequada minimiza o
conflito em sistemas de multiplos utilizadores. Finalmente, todos precisam entender quais
as tecnologias envolvidas no sistema de videoconferéncia, e as suas limitacdes, pois esse
entendimento ajuda a reduzir a incerteza e a gerir as expectativas.



A b =i X

MODULO 111 A PRESENGA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA

LEITURA COMPLEMENTAR

UWTV. The Videoconference Zone, disponivel em http://www.uwtvproduction.org/resources/prodvide-
os.html

VIDE, Videoconferencing Cookbook, disponivel em http://www.vide.net/cookbook/cookbook.en/

Governanca de Tl - um estudo sobre ITIL e COBIT, disponivel em http://www.economia.aedb.br/seget/
artigos10/277_ltil%20COBITseget%202010%20comP20nomes.pdf
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Caros alunos,

Entre os elementos importantes em um processo de ensino e
aprendizagem, sem duvida o material didatico aparece como um dos
mais relevantes. A producao, a escolha e o uso de materiais sao deter-
minantes para o educador no que diz respeito ao alcance dos objetivos
pedagdgicos por ele tracados.

Um bom material didatico é um instrumento valiosissimo para o
educador e pode facilitar bastante seu trabalho de transposicdo didatica
dos conhecimentos cientificos para o contexto de aprendizagem na esco-
la. Manuais, livros didaticos, videos, slides, fotografias, jornais, revistas,
enciclopédias, CD-ROM, entre outros, quando utilizados de maneira bem
programada e articulados com outros materiais, nos momentos da ativi-
dade pedagdgica, podem fazer a diferenca no processo de transposicao
didatica dos conhecimentos. Essa relevancia se reveste de centralidade
quando pensamos em processos de ensino e aprendizagem a distancia.

Neste mddulo, vocé vai estudar a importancia do material didatico
como instrumento central no processo de mediacao pedagdgica na Edu-
cacao a Distancia - (EaD), os principios que norteiam a producao de ma-
teriais didaticos especificos para esta modalidade e como se desenvolve
a sua producdo no que diz respeito a gestao do processo de elaboracao
de materiais didaticos.
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O MATERIAL DIDATICO NA EaD:
PRINCIPIOS E PROCESSOS

SIMONE COSTA ANDRADE DOS SANTOS E ARTEMILSON ALVES DE LIMA

UM POUCO DE HISTORIA
O QUE? PARA QUE?

Os objetivos deste mddulo sao:
a. Compreender o papel do material didatico em um processo de ensino e
5 aprendizagem na modalidade a distancia;
A IMPORTANCIA DO b. Reconhecer e aplicar os principios basicos da producdo de materiais
DIDATICO EM CU didaticos para uso na modalidade de ensino e aprendizagem a distancia;

E PROGRAMAS D c. ldentificar e relacionar as principais etapas do processo de gestdo da
producao dos materiais didaticos para a educacao a distancia.

PRODUCAO DEMATERIAL R B EMPAUTA o oeoecoconcacenaasenssoancananns
DIDATICO PARA EDUCACAO
A DISTANCIA: PRINCIPIOS

UM POUCO DE HISTORIA...

Antes de iniciar a discussdo propriamente dita ¥ ‘fé';";’ﬁ’;f‘i';
4 ‘\ sobre a producao de materiais didaticos na EaD, | & '
O PROCESSO DE PRO,DUCAO vamos refletir um pouco sobre alguns aspectos rela- | u :
DE MATERIAL DIDATICO cionados aos materiais didaticos para além da EaD.

E SUA GESTAO Comecaremos com um pouco de histdria.

O uso dos materiais didaticos remonta a tempos mui-
to distantes do presente. E tao antigo quanto o préprio pro-

X . i X Figura 1 - Orbis Pictus, organizado
cesso de ensino. Tem-se que o primeiro manual com a inten-  por Coménio

cionalidade de facilitar didaticamente a aprendizagem foi o
Orbis Pictus, organizado por Coménio em 1658 (FIGURA 1).

Fonte: Orbis Sensualium Pictus (1658).
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Porém, somente quando — em face da necessidade de formar individuos com habi-
lidades fundamentais exigidas pelo novo modelo de sociedade, por ocasidao do processo
desencadeado pela Revolucao Industrial no século XIX — a educagao se massificou é que os
sistemas de ensino passaram a fazer uso generalizado de manuais, livros-textos e outros
materiais organizados especificamente para facilitar a aprendizagem.

De 13 até os dias de hoje, houve uma grande evolucao dos meios didaticos, em parti-
cular dos materiais impressos. Nos primeiros momentos, o livro era o tnico recurso, mas,
a medida que avancam as tecnologias de maneira geral, os sistemas escolares vao incor-
porando outros meios, como os recursos de imagem, audio, video e, mais recentemente,
0s meios digitais.

Nesse contexto de evolucao, a EaD, como uma modalidade de educacdao baseada
no largo uso das tecnologias, incorpora esses avancos e passa a utilizar uma diversidade
muito grande de materiais didaticos, que vai do impresso ao digital e virtual. E é sobre a
importancia desses meios que falaremos a partir de agora. Vamos la?

A IMPORTANCIA DO MATERIAL DIDATICO
EM CURSOS E PROGRAMAS DE EaD

qualidade de um curso ou programa de educacdo a distancia tem sido a pre-
ocupacao central dos organismos de controle e avaliacdo no mundo todo. No
Brasil, essa preocupacao se expressa na publicacao, pelo Ministério da Edu-
cacao (MEC), dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Dis-
tancia em julho de 2003 (BRASIL, 2003). Embora nao tendo forca de lei, constitui-se um
parametro para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos processos
especificos de regulacao, supervisao e avaliacdo de cursos ou programas na modalidade
a distancia.
Entre indmeros critérios considerados objetos de discussao nos referenciais, um
dos mais importantes é o item referente aos recursos educacionais, que, entre outros
aspectos, destaca:

A experiéncia em cursos presenciais ndao é suficiente para assegurar a quali-
dade de materiais educacionais que serdo veiculados por diferentes meios de
comunicacao e informacao. Cada recurso utilizado — material impresso, vide-
0s, programas televisivos, radiofdnicos, videoconferéncias, paginas da web e
outros — tem sua prdpria légica de concepcao, de producao, de linguagem, de
uso do tempo. Seu uso combinado deve ser harménico e traduzir a concepgao
de educacao da instituicao de ensino, possibilitando o alcance dos objetivos
propostos (BRASIL, 2003, p. 11).

Essas preocupacdes se fundamentam na literatura que nos ultimos anos vem sen-
do elaborada sobre a producdo de materiais didaticos para EaD. Ha um consenso entre
os cientistas e educadores de todo o mundo em torno da grande importancia que os
materiais didaticos exercem na definicdo dos parametros de qualidade de um curso ou
programa da modalidade a distancia, sejam esses materiais impressos, em audio, video
ou da web. Essa grande importancia justifica a reflexdao sobre os cuidados que se deve ter
na elaboracao dos materiais didaticos, o que envolve, entre outros fatores, a formacao do
professor que vai elaborar esse material.

Entao podemos concluir que a qualidade de um curso a distancia depende da qua-
lidade do material didatico, que, por sua vez, depende de uma formacdao adequada de
quem o produz, mediante a aquisicao de algumas competéncias fundamentais. Esses dois
aspectos dependem de outro que é fundamental em qualquer processo de ensino: uma
boa transposicao didatica dos conhecimentos, capaz de garantir a aprendizagem.
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O DESAFIO DA TRANSPOSICAO
DIDATICA NA EaD

hegamos agora a um ponto muito importante para compreendermos o papel

dos materiais didaticos.

Entre os inumeros desafios que se apresentam nos processos de ensino e

aprendizagem, talvez o maior deles seja o de realizar de maneira eficaz a
transposicao didatica dos conhecimentos cientificos para situacdes reais de ensino, na
perspectiva de garantir que os objetivos tracados para o curso, disciplina ou qualquer
situacao de aprendizagem sejam plenamente alcancados. A transposicao didatica é a
conversao desses conhecimentos cientificos historicamente construidos em objetos “en-
sindveis”, isto é, em condi¢oes de serem entendidos e apreendidos e ressignificados pelos
alunos, e compreende, segundo Mello (2009), algumas etapas, como:

a) a selecao ou o recorte dos contetdos que o professor considera signifi-
cativos para que atinja os objetivos tracados;

b) a énfase em alguns aspectos que se consideram mais relevantes em
determinados conteudos e que facilitam o entendimento de alguns con-
ceitos e categorias importantes;

c) a divisao didatica do conhecimento, visando facilitar sua compreensao
por etapas e sua retomada, restabelecendo as relacdes entre as partes;

d) o ordenamento do conhecimento, que pode ser linear ou nao linear;

e) a definicdo da forma de organizar e apresentar o conhecimento.

No ensino presencial, a transposicdo didatica ocorre pela elaboracdo, pelo uso de
materiais e pelo emprego de instrumentos e técnicas (textos, estudos dirigidos, videos,
roteiros de ensino, proposicao de dinamicas, etc.) que apoiam o trabalho do professor em
situacdes de interacao quase sempre de maneira sincrona. Para que isso ocorra de forma
a garantir o alcance dos objetivos tracados, algumas competéncias sao necessarias, entre
elas, citamos:

a) saber adotar critérios de relevancia na escolha dos conteidos que
compdem sua disciplina;

b) saber identificar de que maneira os aspectos mais relevantes dos
conteldos a serem trabalhados se relacionam entre si e com outros
conhecimentos afins;

c) ter o dominio do conhecimento que escolhe por meio do qual a
aprendizagem vai se realizar;

d) saber contextualizar esse conhecimento;
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e) ser capaz de antecipar, pressupor como o aluno podera construir novos

conhecimentos a partir do trabalho com o conhecimento definido a priori;

f) dominar estratégias de abordagens do conhecimento, mobilizar técnicas

de ensino e usar a imaginacao para facilitar o acesso aos conceitos
centrais.

(MELLO, 2009)

Esses pressupostos da transposicao didatica sao po-
tencializados quando as situacdes de ensino e aprendiza-
gem se efetivam por meio da educacao a distancia, uma
vez que alguns dos aspectos que no modo presencial sao
efetivados com a mediagao presencial do professor sé
podem se materializar no ensino e aprendizagem a dis-
tancia por meio do material didatico.

Por causa desses aspectos, a maioria dos textos que

tratam da elaboracao de material didatico para EaD con-

verge para alguns pontos: a qualidade didatica desse material;

o uso de diferentes midias; o suporte ao texto através de ilustracdes,

graficos, icones etc.; o desenvolvimento de uma linguagem que estabeleca um dialogo

com os educandos; a organizacao do trabalho em pequenos blocos de conhecimento sem-

pre retomados e contelido em constante processo de testagem. Trataremos esses pontos

mais detalhadamente no tdépico sobre os principios para producao de materiais didaticos.

O desafio de realizar a transposicdo didatica dos materiais didaticos na EaD sé

se concretiza se o professor elaborador levar em conta elementos como a densidade da

informacao, a precisao da informacao e o carater estimulante do texto, que, em ultima
instancia, sao determinados pelos seguintes aspectos:

N

a) aspectos programaticos, que dizem respeito a intencionalidade,
aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e intertextualidade;

b) aspectos semanticos, que implicam a adocdo de uma configuracdo
conceitual compativel com o conhecimento de mundo do receptor, no
caso o aluno de EabD;

c) aspectos estruturais e de textualidade, definidos pelos recursos
linguisticos integrados, de modo que preservem a coesdo do texto como
um todo.

(CORREA, 2007)

O MATERIAL DIDATICO
E A MEDIACAO PEDAGOGICA

O uso do material didatico como instrumento de mediacao pedagégica na

EaD pressupde uma preocupacao sistematica com sua elaboracao e producao.

Nesse sentido, para que a base do processo de mediacao seja efetivada no

ensino-aprendizagem a distancia, torna-se necessario um cuidado especial na
elaboracao dos materiais didaticos que funcionam como instrumentos que subsidiam o
desenvolvimento de um curso ou programa na EabD, pois estes desempenham um papel de
extrema importancia na conducao da aprendizagem do aluno.

No processo de producao de materiais didaticos, o centro das preocupacoes deve
ser a adocdo de uma abordagem pedagdgica que privilegie a capacidade de reflexao do
aluno, integrando teoria e pratica relacionadas ao seu contexto imediato, de modo que
proporcione uma mediacdao pedagoégica voltada para a producdao do conhecimento do
aluno (CORREA, 2007).

Para garantir o processo de mediacdo pedagdgica, um material didatico em EaD
deve passar por trés tipos de tratamento:

1) com base no tema;

2) com base na aprendizagem;

3) com base na forma.

O primeiro levaria em consideracdao a necessidade que o estudante tem de ter
uma visao global do conteldo a ser trabalhado, seja através de objetivos especificos para
cada conteudo, seja através de um esquema introdutério de cada unidade (GUTIERREZ;
PRIETO, 1994).

O segundo aspecto diz respeito ao tipo especifico de aprendizagem que cada curso
sugere, de forma a trabalhar o material voltado para o objetivo especifico de cada contetdo.

O ultimo tratamento, com base na forma, diz respeito ao leiaute do material, que
deve ser voltado para o estimulo a autoaprendizagem.

O material didatico em EaD constitui um elemento mediador que deve trazer em
seu bojo a concepcao pedagdgica que norteia o ensino-aprendizagem. Consciente ou in-
conscientemente, o planejamento e a elaboracao do material didatico estao intimamente
relacionados com a proposta pedagdgica da instituicao e com a concepcao de educagao
do produtor deste material.

O material didatico precisa ser o condutor de um conjunto de atividades que pro-
cure levar a construcdao do conhecimento. Na EaD, precisa, ainda, ser capaz de provocar
e garantir a necessaria interatividade do processo de ensino-aprendizagem e garantir
autonomia do aluno em seus estudos. Dai a necessidade de elaborar o material didatico



com linguagem dialdégica que, na auséncia fisica do professor, reproduza mesmo, em al-
guns casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando a leitura leve e motivadora
(BELISARIO, 2003).

ATIVIDADE 1

Agora que vocé estudou os aspectos centrais da producao de um material didati-
co, construa um quadro sindptico sintetizando as principais ideias desta primeira parte,
seguindo o modelo que sugerimos abaixo. Leve em consideracdo as etapas de uma
transposicao didatica, os aspectos que garantem a transposicdo didatica nos materiais
didaticos na EaD e as competéncias necessarias.
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a EaD, durante muito tempo, os materiais impressos foram utilizados como a
principal fonte de estudos. Varios motivos levavam a se optar por este supor-
te, como a facilidade no transporte e na portabilidade e a cultura centrada na
leitura de materiais impressos. Progressivamente, outros meios que podemos
classificar como materiais didaticos foram sendo introduzidos, como as aulas radiofoni-
cas, as teleaulas e, mais recentemente, as web-aulas, as aulas por videoconferéncia, os
objetos virtuais de aprendizagem e os recursos da internet, que muitas vezes se apoiam
também em textos-base impressos. Porém o grande avanco das tecnologias digitais e
da comunicacao via redes vem possibilitando uma ampliacao significativa dos materiais
didaticos empregados na EaD.

Atualmente, os materiais impressos ainda ocupam um grande espago nos progra-
mas e cursos a distancia, no entanto, varios tipos de meios e materiais se conjugam num
movimento de complementaridade com a finalidade de facilitar cada vez mais o processo
de mediacao pedagdgica por meio do didlogo entre as midias que sao utilizadas no pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

No Esquema 1, a seguir, é possivel visualizarmos esse carater de complementarie-
dade que predomina hoje nas experiéncias de EaD.

Esquema 1 - Complementariedade de midias.

TEXTOS TEXTOS
DE APOIO BASE

LIVROS ‘ ‘ VIDEOAULAS

Fonte: Adaptado de Ned:

MATERIAIS AUDIOS
REVISTAS DIDATICOS
VIDEO- ‘
CONFERENCIA o)
TELAULAS ‘ JORNAIS

FILMES

O esquema apresentado ilustra bem a importancia de uma concepcao da produ-
cao do material didatico para a EaD no contexto de uma rede de conexdes interativas,
na perspectiva de abrangéncia e aprofundamento dos conceitos tedérico-metodolégicos
trabalhados nas diversas areas de conhecimento dos cursos (NEDER; POSSARI, 2009).
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PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO PARA
EDUCACAO A DISTANCIA: PRINCiPIOS

Neste tdpico, vamos apresentar alguns aspectos fundamentais a serem ob-
servados na producao de material didatico para a educacao a distancia. Vocé vai
conhecer elementos e caracteristicas a serem considerados, como equipe interdis-
ciplinar, linguagem prdpria, dialogicidade, publico-alvo e

objetivos de aprendizagem.

Vocé ja deve saber que o processo de ensino e aprendi-
zagem na educacao a distancia deve focar nao apenas o des-
pertar da curiosidade e do interesse do aluno e que é preciso
desenvolver a autonomia e a constru¢ao do conhecimento, obje-
tivando a difusao da informacao e, principalmente, a formacao
de sujeitos criticos e auténomos. Desse modo, a qualidade do
material didatico e a forma como ele é apresentado aos alunos
constituem fator preponderante para que tal fato ocorra, sendo
um dos mais importantes aspectos para o sucesso de um curso
na modalidade a distancia.

E, portanto, um grande desafio oferecer metodologias
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno. Nesta perspectiva, o material
didatico ndo precisa conter todos os contetdos e todas as possibilidades de aprofunda-
mento da informacao oferecida, ja que, no ambito educacional, a organizacao enciclo-
pédica de transmissao dos conhecimentos vem perdendo forca a cada dia, uma vez que
as tecnologias de comunicacao e de informacao possibilitam acesso rapido e difuso a
conteldos de qualidade.

Mais importante que apresentar os contetdos de um curso em seu material didati-
co é oferecer aportes tedricos e estratégias metodoldgicas, em uma perspectiva interati-
va, que motive o aluno a busca de conhecimentos e que o estimule a resolver os desafios
que lhes sao propostos, possibilitando, assim, o desenvolvimento de competéncias que
permitam uma formacao profissional e humanistica.

O conteudo dos materiais didaticos para EaD, dispostos em diversas midias — ma-
terial impresso, audiovisual, CD-ROM, entre outros -, precisam favorecer o desenvolvi-
mento do conhecimento interdisciplinar, a intuicao, a criatividade, a motivacao. Assim,
descrevemos a seguir alguns critérios basicos que devem orientar o trabalho de producao
do material didatico produtivo e eficiente para a educacao a distancia, a fim de favorecer
a qualidade didatica e a consequente eficacia do processo de ensino e aprendizagem.

Vamos conhecé-los?
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PRINCIPIOS BASICOS PARA PRODUCAO
DE MATERIAL DIDATICO

OBSERVAR A ESTRUTURA DOS CURSOS

Considerando que o material didatico constitui-se um roteiro para conduzir as

aulas, ja que organiza o desenvolvimento e a dinamica do processo de ensino-

-aprendizagem, é fundamental que sua concepcao e producao estejam em con-

sonancia com o curriculo e com a proposta pedagoégica dos cursos ofertados.
Garcia Aretio (1994) chama atencao para o fato de que é preciso elaborar o material
pensando na estrutura do curso, a partir dos conceitos de unidade, médulo e curso. Ou
seja, um curso pode conter um ou mais modulos e cada médulo pode conter uma série de
unidades divididas por blocos tematicos (ORGANOGRAMA 1).

Organograma 1:
Organizacdo estrutural
de um curso.

Fonte: Os autores (2012).

MODULO | MODULO Il

BLOCO TEMATICO | BLOCO TEMATICO |

BLOCO TEMATICO I BLOCO TEMATICO I
Unl Un il

A elaboracdo do contetudo das aulas também deve estabelecer um didlogo com o
estudante. Existem muitas estratégias de entrada, de desenvolvimento e de encerramen-
to que tornam os textos mais atrativos, que estimulam a curiosidade e a criatividade dos
estudantes, assim como podem deixa-los mais motivados a superar os obstaculos do pro-
cesso de ensino-aprendizagem. “O por em experiéncia abre caminho para a necessidade
de exemplificagao. Os exemplos, bem utilizados, servem perfeitamente para nos aproxi-
mar do conceito e para iluminar o significado e o sentido do tema” (GUTIERREZ; PRIETO
1994, p. 4).

A sugestdo de linguagem acessivel e clara, além da manutencdo de um estilo in-
formal, na tentativa de estabelecer um didlogo com o estudante, é um ponto importante
segundo Garcia Aretio (1994), que também sugere a necessidade de elaboracao de uma
apresentacao geral da disciplina, que possibilite ao estudante perceber os aspectos que
convergem entre as diversas unidades da mesma disciplina, assim como sugere a reto-
mada desses aspectos no encerramento de cada modulo através de sinteses do contetdo
e das atividades de fixacdo e de avaliacao.

EMPREGAR UMA LINGUAGEM DIALOGADA

A elaboracao de materiais didaticos para EaD requer o uso de uma linguagem
amigavel, clara e concisa, em tom de conversacao, para que o aluno, apesar da distancia
fisica, possa “sentir” a presenca do professor. Sempre que possivel, a escrita e a oralidade
devem dirigir-se diretamente ao aluno, no intuito de envolvé-lo e fazé-lo sentir e pensar
como interlocutor do material, e, por fim, sugerir clareza e simplicidade, de maneira a fa-
cilitar a identificacdo dos elementos mais importantes que se esta querendo que o aluno
apreenda.

A esse respeito, Gutierrez e Prieto (1994) defendem a ideia de que a linguagem do
texto para a EaD deve apresentar:
a) estilo coloquial;
b) relacao dialdgica;
c)
d)
)

e) clareza e simplicidade.

personalizacao;
presenca do narrador;
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Bittencourt e Orofino (2006) enfatizam que é preciso atentar para uma linguagem
desprovida de tom autoritario. Além disso, deve-se apresentar perguntas e sondagens re-
lacionadas as experiéncias ligadas ao fazer profissional do publico-alvo, bem como apre-
sentar situacdes que conduzam a reflexao, ao debate e a indagacdes criticas e recorrer ao
uso de frases afirmativas.

Considerando as potencialidades e as limitacdes das linguagens de cada uma das
midias — a linguagem textual, a linguagem das imagens, dos sons, a linguagem hiper-
midiatica e a propria linguagem corporal-verbal utilizada em momentos presenciais ou nas
videoaulas —, € preciso atentar para a combinacao adequada dessas diferentes linguagens, de
modo a serem usadas para facilitar a construcao do conhecimento (PAULA; BOEING, 2009).

Nesse mesmo sentido, Kreasley e Moore (2007) chamam a atencao para o fato de
que, embora cada midia possua suas préprias caracteristicas, ha que se levar em conta a va-
riabilidade de cada uma, em dltima instancia, determinada pela tecnologia que a distribui.

NORTEAR O CONTEUDO EM CONFORMIDADE
COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Os objetivos de aprendizagem - definidos de acordo com o projeto do curso - di-
recionam para os contetidos que os alunos precisam aprender e para o que sera avaliado
e, dessa forma, determinam parametros e fixam critérios para a tomada de decisdes.

A partir dos objetivos de aprendizagem, devem ser selecionados e delimitados os
conteldos a serem trabalhados e o nivel de aprofundamento do assunto abordado e defi-
nidos os parametros para a avaliacdao da aprendizagem, do material didatico e da gestao
da aprendizagem (SARTORI; ROESLER, 2005).

E importante que os alunos sejam informados sobre o que deverdo ser capazes de
alcancar depois de ter estudado o contetdo disposto no material didatico.

A respeito desse assunto, Garcia Aretio (1994) apresenta algumas ideias referen-
tes aos objetivos dispostos no material didatico:

a) definir os objetivos do programa, do curso e de cada capitulo ou secao;
b) formular os objetivos de forma simples e mais geral ao principio
e de forma mais especifica ao final;
) apresentar as atividades dos alunos concatenadas aos objetivos especificos;
d) apresentar objetivos em diferentes niveis taxonémicos;
e) concretizar os objetivos a base de exemplos, ilustragdes, situacdes da vida pratica, etc;
f) utilizar diferentes formatos de objetivos e diferentes dispositivos
para alcance deles, afastando, assim, a monotonia.

A PIRAMIDE DO APRENDIZADO

PORCENTAGEM
DEPOIS DE 24h
v

ESCUTAR 5%
3 AUDITIVO
NIVEIS TAXONOMICOS LER 10%
Benjamin Bloom criou uma divisdo VISUAL
de objetivos educacionais em trés - UTILIZAR AUDIOVISUAIS 20%
partes: cognitiva, afetiva e psi-
comotora. O dominio cognitivo é . DEMONSTRAR 0%
R s f ’ CINESTESICO
entre esses trés, o mais frequen- ST -
temente usado e, de acordo com
a taxonomia dos objetivos edu- REALIZAR PRATICAS 75%
cacionais de Bloom, os seis niveis
do dominio cognitivo sdo: conhe- ENSINAR A OUTROS 90%

cimento, compreensao, aplicacao,
analise, sintese e avaliacao.

Deve-se dar preferéncia a assuntos importantes, pertinentes, interessantes e ins-
tigantes, organizando os conteldos para que os alunos possam guiar seus proprios pro-
cessos de atencao, aprendizagem, memoria e pensamento.

E importante atentar para a quantidade de contetido disponibilizado, para que ndo
ocorra sobrecarga cognitiva. Nessa fase, o elaborador deve ser extremamente criterioso
e rigoroso na escolha, cuidando para que o contetido seja, de fato, pertinente para o aluno
e para a formacdo que ele esta buscando. Por outro lado, é importante também sugerir
material complementar com o intuito de incentivar o aluno a buscar outros contetidos e
oportunizar o contato com outros materiais.

Os conteldos devem ser decompostos em pequenos blocos com pequenas ativida-
des de fixacao que permitam aos estudantes a retomada dos principais tépicos, a fim de
sanar duvidas e de consolidar o conhecimento, mesmo sem a presenca do professor.

APRESENTAR LEIAUTE QUE DESPERTE ATENCAO E MOTIVACAO

A apresentacdo geral do material, no que diz respeito ao leiaute, é um dos princi-
pios de maior importancia na motivacao do aluno para o estudo praze-
roso e sistematico. Sobre esse assunto, Gagné (1977, apud GARCIA
ARETIO, 1994) sugere medidas relacionadas a dois fatores: um de

© ©
natureza estrutural e outro funcional.
As medidas relacionadas a fatores estruturais dizem res-
peito a formato chamativo e atrativo, material de facil manuseio, ‘

cuidado com a composicdo, com as cores, com a tipografia e com a
ilustracao, entre outros.
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As medidas relacionadas a fatores funcionais, por sua vez, dizem respeito, entre
outras, a apresentacdo de objetivos que motivem; ao atendimento das necessidades e
interesses do aluno; a flexibilidade de tempo e horario; a divisdo do contelido em partes
convenientes; ao fato de informar o aluno sobre seus progressos e alcance dos objetivos;
a utilizacao de exemplos relativos a vivéncia dos alunos; ao uso de controvérsias e provo-
cagOes suaves; a chamadas diretas ao aluno; a exclamacdes motivadoras, encorajadoras;
a elogios; a atividades divertidas; a tarefas classificadas por ordem de dificuldade.

Sobre os fatores de ordem funcional, nos préximos tépicos, vamos apresenta-los
de forma mais detalhada.

FAZER USO DE ILUSTRACOES

Em qualquer material didatico, as ilustracdes tém importante papel para a motiva-
cao e a compreensao do contetdo. As ilustracdes trazem mais dinamicidade ao material
e podem superar a informacao apresentada e representar muitos elementos.

As ilustracdes devem ser pensadas em trés sentidos (LIMA, 2010):

1) como contetido em si mesmas ou complementares a um contetdo trabalhado (gra-
ficos, planilhas, organogramas, fluxogramas, tabelas, mapas, fotografias, charges,
cartuns etc.);

2) como mobilizadoras cognitivas de uma ideia apre-
sentada no texto, mas que ndo tém a intencao
de funcionarem como conteldo;

3) como indicadoras dos caminhos que o aluno
precisa percorrer no material (icones, indicado-
res de secdes, sinais etc.).

CONSIDERAR OS CONHECIMENTOS,
NECESSIDADES E INTERESSES DOS ALUNOS

O contetdo do material didatico deve levar em consi-
deracdo a idade, o nivel educativo, a experiéncia profissional e as aspiracdes dos alunos.
Isso implicara a construcdo de diversificadas metodologias e o uso isolado ou combinado
de varios recursos e ferramentas. Consequentemente, o resultado objetivara a atender
aos mais diversos estilos de aprendizagem.

O fator mais importante que influi na aprendizagem esta relacionado ao que o

aluno ja conhece. Apesar das dificuldades que este aspecto representa para a educacao a
distancia, Baath (1983, apud GARCIA ARETIO, 1994) menciona algumas orientacoes:
a) aplicar um teste de conhecimento antes do inicio do curso que indique que o aluno
esteja no nivel de conhecimento exigido;
b) aplicar um teste de diagndstico no inicio do curso ou da unidade, com a finalidade de
oferecer instrucdes pontuais a quem nao as tem;
c) iniciar o contetdo lentamente, revisando os conhecimentos que sejam necessarios;
d) relacionar os contelidos com as experiéncias e com os interesses dos alunos.

INTEGRAR UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A elaboracao de materiais didaticos requer conhecimentos e habilidades de de-
senvolvimento de linguagens e técnicas préprias para cada recurso, seja de natureza im-
pressa, imagens, videos, audios etc. Assim, o processo de producdo exige a intervencao
de uma equipe multidisciplinar formada por diversos profissionais com atuacao em areas
especificas.

EEEN
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FORNECER FEEDBACK E FAVORECER A RETENCAO DO CONTEUDO

Considerando que na EaD o aluno ndo conta com o apoio direto do professor, a
ele devera ser possibilitada a revisao do contetido dentro do préprio material didatico. A
esse respeito, Garcia Aretio (1994 ) apresenta algumas sugestodes:
a) oferecer as solucdes (ou chaves de respostas) com explicacdes aos exercicios e
questionamentos propostos;
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b) sempre que possivel, ao propor um exercicio ou pergunta, reportar ao texto;
d
d
e) oferecer resumos e autotestes ao fim de um contelido ou unidade.

fazer referéncia a conteldos ja trabalhados;
sugerir como o conhecimento aprendido pode ser empregado na pratica;

Saiba um pouco mais...

REFERENCIAIS PARA ELABORAGCAO DE MATERIAL DIDATICO
PARA EaD NO ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO

)
)
)
)

ESPECIFICIDADES NA PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS IMPRESSOS

No tocante aos materiais impressos, Garcia Aretio (1994) destaca alguns princi-

pios que devem nortear a producdo. Para o autor, um bom texto em um material impresso Os elementos a serem considerados na producdo do material didatico

deve simular a oralidade, aproximando-se do contexto linguistico do aluno. Deve, ainda, devem se nortear pelos seguintes pontos:

possibilitar o questionamento de dificuldades do contetido e apresentar exemplos ilustra- a) identificagdo de demandas associadas aos arranjos produtivos locais;
dos ou figuras que favorecam a proximidade entre professor e estudante. b) caracteristicas identificadas no levantamento do perfil do publico-alvo;
)
)
)

c) condicbes objetivas de infraestrutura para o desenvolvimento de cursos;

Sobre as variaveis que afetam a compreensao linguistica dos textos, Landry (1985,

apud GARCIA ARETIO, 1994) apresenta algumas orientacdes (QUADRO 1): d
e) definicdo clara de objetivos gerais e especificos orientadores da aprendi-

potencialidades e limitagdes das linguagens de cada uma das midias;

zagem;
Quadro 1 - Varidveis que afetam a compreensdo linguistica dos textos. g . ~ . ~ ..
f) equilibrio entre a formacao profissional e a formagao humanistica;

g) consideracao das caracteristicas de representacdo da brasilidade;
h) desenvolvimento da afetividade, da cidadania e da ética;

i) possibilidade de parcerias na producdo interinstitucional do material dida-
EFEITO NEGATIVO EFEITO POSITIVO .
SOBRE A COMPREENSAO SOBRE A COMPREENSAO sy

j) conservacao do material didatico produzido em um repositério para ser

Palavras longas Palavras curtas . . L .
alimentado pelas instituicoes de ensino;

Palavras abstratas Palavras concretas k) integracdo das diversas midias, buscando a complementariedade.

Palavras inGteis Palavras que tenham sentido

Fonte: Landry (1985, apud GARCIA ARETIO, 1994).

. -7
Palavras raras Palavras familiares Fonte: BRASIL (20--7) .

Palavras que contém ideias Palavras que contém acio

Palavras polissémicas
Frases longas
Frases mal estruturadas
Verbos transformados em nomes abstratos
Modos passivos de frases

Verbos no passado

Excesso de palavras entre os sujeitos e os verbos

Auséncia de conectores linguisticos

Palavras cujo significado se mantém constante
Frases Curtas
Frases bem estruturadas
Verbos de agao
Modos ativos de frases
Verbos no presente

Sujeitos e verbos préximos

Presenca de conectores linguisticos entre
as proposicoes e as frases
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o Atividade 2

Retorne ao inicio deste mddulo. Percorra o texto identificando em sua estrutura e

conteudo alguns principios que estudamos acerca da elaboracdao de material dida-

tico para a educacao a distancia. Apresente os principios que vocé identificou em

forma de tépicos, relacionando o que cada um deles representou para sua apren-

dizagem. Siga a estrutura do quadro a seguir:

Principios gue vocé

O gue representow para sua

O PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAL
DIDATICO E SUA GESTAO

gora que ja refletimos sobre a importancia do material didatico na EaD e
sobre os aspectos mais relevantes na producao dos materiais didaticos para
essa modalidade, vamos ver como se estrutura um processo de gestao da pro-
ducao desses materiais.

De forma bem generalista, a atividade de gestao de EaD requer atencao constante para
os pequenos detalhes, de modo que nao escapem aspectos importantes (RUMBLE, 2003).

A gestdao deve ser sempre pensada como um processo participativo, colegiado e
dialogado. O termo “gestao envolve sobremaneira estar implicado, compartilhar o proces-
so. Diferencia-se essencialmente de administrar, gerenciar um produto, uma situacao ou
grupo de pessoas para garantir eficiéncia” (CURY, 2002, p. 164).

Em qualquer equipe multidisciplinar, deve-se sempre ter em vista atributos como
o didlogo e a participacdo ativa e permanente de todos os envolvidos, na perspectiva de
que o conjunto das contribuicdes de cada um, de maneira sistematica e integrada, resulte,
por um lado, na producdao de um material que atenda realmente aos propésitos didaticos
para os quais foi elaborado, garantindo a fluidez e a rigorosidade cientifica, didatica e
metodoldgica necessaria, e, por outro, desenvolva de maneira gradativa a pratica da co-
laboracao como cultura e como principio fundamental do processo.

Partindo do pressuposto de que as instituicdes que ofertam cursos na modalidade
a distancia se aproximam ou se distanciam umas das outras - seja quanto a definicao
dos objetivos educacionais e as competéncias a serem atingidas, seja quanto ao dese-
nho instrucional que adotam, seja quanto as condicdes e aos recursos institucionais de
que dispdem, seja quanto ao perfil do publico-alvo, seja quanto a qualquer outro fator -,
é preciso estar alerta para o fato de que ndao ha uma receita Unica para a producdo de
material didatico nem para a gestao de sua producao. Cada programa ou curso possui sua
especificidade, por assim dizer, um modus operandi especifico.

Nesse sentido, o que se pode dizer a respeito de material didatico e sobre a gestao
de sua producao sao indicacdes de possibilidades e de recursos e experiéncias ja existen-
tes a que se pode recorrer para inspirar uma atividade nesse ambito. Vamos conhecé-las?

DEMANDA E PLANEJAMENTO

Em linhas gerais, o planejamento da producao do material didatico para EaD con-
siste na distribuicdo equilibrada da quantidade e da complexidade dos contetdos ao lon-
go de um periodo determinado.



Em EaD, o planejamento minucioso de cada uma das acdes € determinante para o
sucesso de um curso ou programa. Essa dependéncia de um planejamento sistematico e
acurado acentua-se de forma mais determinante na elaboracdo dos materiais didaticos,
pois envolve um estudo detalhado da demanda e das condi¢cdes concretas para atendé-la.

Em geral, um material didatico, para chegar ao ponto de ser disponibilizado para
o estudante, considerando a natureza do material, obedece a um fluxo e passa por uma
série de etapas, que descrevemos a seguir.

MATERIAIS IMPRESSOS OU DIGITAIS

Etapa 1: Definicao/escolha do professor conteudista/autor: Em geral isso cabe
ao coordenador de curso, mediante critérios iniciais que variam de acordo com a
demanda. Ele deve ter como base um conjunto reconhecido de competéncias que
dizem respeito, sobretudo, ao histdrico profissional desse professor e de sua capaci-
dade mediante a tematica para a qual esta sendo solicitado a contribuir.

Etapa 2: Formacao mediante as especificidades da producdao de materiais di-
daticos para EaD: Uma vez definido o conteudista, este inicia um processo de
formacao com a equipe de coordenacao da producdo, que tem como objetivo ca-
pacita-lo para operar com um conjunto de elementos essenciais (linguagem, uso de
imagens, construcao de atividades, entre outros). Essa formacao deve ser continua,
até que o profissional se aproprie de todos esses elementos e se sinta seguro para
prosseguir com a producao.

Etapa 3: Escolha/organizacao do conteudo: Nessa etapa, o professor conteudista
define o conteldo, sua organizacao e as estratégias de ensino e aprendizagem que
serdo aplicadas.

Etapa 4: Atuacao da equipe multidisciplinar: Ha nesta etapa intervencdes especificas
de revisores de normas técnicas, revisores de estrutura pedagdgica (designer instru-
cional) e revisores linguisticos, até que o material esteja pronto para envio a equipe de
diagramadores. E muito importante o didlogo entre os revisores e o conteudista.

Etapa 5: Diagramacao: Deve-se fazer, nesta fase, a adequacao do contelido ao pa-
drao ou modelo grafico definido para o material pela equipe de diagramadores, de-
signers graficos, ilustradores e webdesigners — no caso de materiais impressos — ou
desenvolvedores (no caso de materiais digitais).

Etapa 6: Revisao final: Nesta etapa, o professor conteudista ou os revisores fazem a
revisao da versao finalizada, que é submetida ao professor conteudista para avalia-
cao final antes de ser disponibilizada para uso do aluno.
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No Fluxograma 1, podemos visualizar melhor o processo de producdo de materiais didaticos impressos:

DEFINICAO FORMACAO REVISAO DE
DO CONTEUDISTA DO CONTEUDISTA ABNT, DI,

COORDENADOR EQUIPE LINGUISTICA.
DO CURSO MULTIDISCIPLINAR EQUIPE DE REVISORES

ENVIO AO ALUNO FINALIZACAO REVISAO FINAL

DISPONIBILIZAGAO DIAGRAMADORES REVISORES
NO AMBIENTE ILUSTRADORES TIPOGRAFICOS
DE APRENDIZAGEM WEBDESIGNERS E CONTEUDISTA

VIDEOAULAS OU TELEAULAS

No caso da producado de videoaulas ou teleaulas, esse fluxo se diferencia. A pro-
ducao do contetido pelo professor conteudista é adaptada por um roteirista ou por uma
equipe de roteiristas, que transpdem o contetido tal como foi desenvolvido pelo professor
para a forma de roteiro ou script, submetendo-o constantemente ao autor, para evitar
desvirtuacdes de sentido.

Uma vez concluido e aprovado pelo conteudista, o
roteiro segue para a fase de revisdes linguistica e de
adequagao. Finalizado o roteiro, inicia-se a fase de pré-
-producao, que compreende a mobilizacao de recursos
materiais e humanos para a realizacao da producao
em si.

A etapa seguinte se inicia com a producado
propriamente dita, com gravacoes de cenas e sequén-
cias, feitas por apresentadores e professores — confor-
me o modelo -, gravacdes de audio, producao grafica de
alguns conteldos, geracao de caracteres etc.

Em seguida, inicia-se a fase de pés-producao: a edicdo e
a finalizacao da teleaula ou da videoaula. Nesta fase, ocorre a montagem conforme
descricao do roteiro, de modo a ordenar todas as sequéncias e recursos numa perspectiva
didatico-pedagdgica. Uma vez concluida essa fase, o material didatico é avaliado pelo
professor especialista, junto com uma equipe multidisciplinar, que apontam possiveis im-
precisoes ou problemas que devem ser corrigidos. Depois de sanadas todas as lacunas, o
material é disponibilizado para o aluno. No Fluxograma 2 apresentamos as etapas desse
processo:

Fonte: Os Autores (2012).
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Fluxograma 2 - Producao de videoaulas ou teleaulas.

ESCOLHA / REVISAO

DEFINICAO -

ORGANIZACAO = DE ROTEIRO
p ROTEIRIZACAO

DO CONTEUDISTA DO CONTEUDO ¢

COORDENADOR ROTEIRISTA OU EQUIPE EQUIPE DE REVISORES
DO CURSO PROFESSOR ESPECIALISTA E CONTEUDISTA

PRE-PRODUGCAO PRODUCAO POS-PRODUCAO AVALIAGAO
EQUIPE DE PRODUGAO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EDITORES, DIRETOR EQUIPE

DO SETOR DE VIDEO DE PRODUGAO DO SETOR ASSISTENTE DE ARTE MULTIDISCIPLINAR
PRODUGOES DE VIDEOPRODUGOES DESIGNER GRAFICO DE AVALIAGAO

FINALIZAGAO ENVIO
EDITORES, DIRETOR ALUNO /

ASSISTENTE DE ARTE VEICULAGAO
DESIGNER GRAFICO

OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os objetos virtuais de aprendizagem (OVAs), como
0s materiais impressos e as teleaulas ou videoaulas, obe-
decem a uma sequéncia idéntica, desde a producao de con-
tetdos até a finalizacao.

Uma das etapas mais importantes no processo de pro-
ducao desses tipos de conteldos é a fase de testagem da usabili-
dade. Considerando que a testagem da usabilidade é praxe em qualquer
produto digital, na producao de um objeto de aprendizagem, ela se reveste de um carater
mais central, pois o0 que conta nao deve ser apenas a boa usabilidade em si, mas como, no
sentido pedagdgico, a navegabilidade devera facilitar e garantir o acesso aos contetidos,
ao mesmo tempo que proporciona uma aprendizagem de maneira autdbnoma. Veja abaixo
o fluxograma do processo de elaboracao desses tipos de materiais.

No contexto de um curso ou programa de EaD, o material, como ja nos referimos
acima, assume uma centralidade. Consequentemente, sua producdo exige acuradas acoes
de planejamento da equipe multidisciplinar envolvida diretamente em sua producao, de
modo a garantir, por meio do material didatico, um processo de mediacdo pedagdgica
que resulte no alcance dos objetivos do curso ou programa, que é a aprendizagem pelo
aluno (BARBOSA, 2005).

Vejamos agora alguns critérios de estruturacao e de funcionamento de uma equi-
pe multidisciplinar necessaria para a producao dos materiais didaticos na EaD.

Fonte: Os Autores (2012).

Fluxograma 3 - Producdo de objetos virtuais de aprendizagem (OVAs).

DEFINICAO ESCOLHA / REVISAO

DO CONTEUDISTA A T ROTEIRIZACAO DE ROTEIRO /
Lol uliL ) SIORGE0AS STORY BOARD

PROFESSOR ESPECIALISTA ROTEIRISTA OU DI DI

Fonte: Os Autores (2012).

TESTAGEM DE

USABILIDADE AVALIACAO DESENVOLVIMENTO ELABORACAO

E NAVEGABILIDADE DI, WEBDESIGNERS EQUIPE DE DE PROTOTIPOS
E CONTEUDISTA DESENVOLVEDORES

USUARIOS POTENCIAIS E WEBDESIGNER DESIGNER GRAFICO
POR AMOSTRAGEM

FINALIZACAO ENVIO

EQUIPE DE ALUNO / .
DESENVOLVEDORES VEICULACAO
E WEBDESIGNER

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

As atribuicdes da equipe mul-
tidisciplinar em EaD se voltam para a
producdo de um material didatico que
tenha uma potencialidade prépria,
diferenciando-se dos textos tradicio-
nais das apostilas ou livros didaticos
utilizados na modalidade presencial
(BELISARIO, 2003).

O tamanho e a natureza dessa
equipe, bem como a sua forma de atuacdo, variam de acordo com o tipo de material a
ser produzido. Além disso, o desempenho dessa equipe é condicionado por um conjunto
de fatores que sao comuns a qualquer equipe de trabalho, de modo que, ao estrutura-la,
deve-se ter em conta, em sua composi¢ao:

a) a capacidade e o conhecimento de cada membro sobre o papel especifico que ele
vai desempenhar no processo de producao dos materiais, quaisquer que sejam eles
(impressos, audiovisuais, digitais, entre outros);

b) a capacidade de trabalhar em equipe mediando conflitos e de resolver problemas
que sao proéprios de qualquer atividade;

c) a agilidade e a iniciativa para buscar solugdes para os desafios que se apresentam
no cotidiano do trabalho de producao de materiais;
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d) a criatividade para sugerir melhorias e aperfeicoamento do material em processo
de producao;

e) a abertura para aceitar contribui¢ées de outros membros sobre o trabalho elaborado;

f) o compromisso com a instituicdo e com os demais colegas de trabalho, visando
sempre a colaboracgdo e tornando fluido o trafego do material de uma a outra etapa
de elaboracao;

g) a responsabilidade compartilhada no que diz respeito ao cuidado com possiveis er-
ros ou imprecisoes que venham a aparecer no material em processo de elaboracao.

Esses, entre muitos outros aspectos, sao de fundamental importancia na gestao
da producao do material didatico na EaD. E importante sublinhar que a gestio deve ser
também um processo de mediacao pedagoégica e que esse processo de gestao envolve
uma equipe de profissionais de diversas areas, o que torna esses aspectos determinantes
para que o resultado seja, de fato, a producao de um material didatico que garanta uma
boa mediacao e assegure a aprendizagem pelo aluno.

AS ROTINAS

A producao de materiais é tarefa complexa que requer monitoramento em todas
as fases do processo. Desde o inicio da producdo até a sua finalizacao, um material passa
por diversas etapas que precisam ser concluidas em prazos determinados e em conformi-
dade com parametros preestabelecidos.

Para que ndo ocorram descaminhos que comprometam essa produ¢do nos tem-
pos preestabelecidos ou mesmo na qualidade final do material, é necessaria a adogao de
rotinas que facilitem o processo de acompanhamento em cada uma dessas etapas. Para
efeito de uma melhor compreensao, podemos citar algumas:

a) a atribuicao de tarefas conforme a especialidade de cada profissional da equipe
multidisciplinar;

b) o acompanhamento didrio da execucao dessas tarefas por meio de planilhas ele-
tronicas ou softwares especificos que permitam o rastreamento do material desde
sua postagem pelo conteudista até a finalizacao do processo de diagramacdo. Um
bom exemplo de uso desses softwares tem sido o da plataforma Moodle para operar
as rotinas de postagens, revisdao e diagramacao. Além disso, o uso de planilhas do
Excel, de softwares livres como Trello, entre outros, tem se mostrado bem eficiente
nesses processos;

€) uma estrutura tecnolégica devidamente dimensionada as demandas da producao.
Além disso, é necessario dispor de suporte especializado para manutencao e reparos
técnicos que porventura venham a surgir;

d) o estabelecimento de um sistema de comunicacao eficiente entre os componentes
da equipe e entre estes e os professores autores;

e) a criacao de ambientes exclusivos para a realizacao das tarefas, de forma que se
evite o uso do e-mail, sendo este usado exclusivamente para comunicagées de cunho
administrativo;

f) a realizacao de reunides periddicas com a presenca do maior nimero de profissio-
nais possiveis que estejam envolvidos com a produgao, com o objetivo de identificar
problemas de ordem variada (fluxo, obsolescéncia de ferramentas, relacionamento
da equipe, cumprimento de prazos, execucdo qualificada das tarefas, entre outros),
é fundamental para manter o controle desse processo.

Nesse sentido, a operacionalizacao do processo por meio do uso de um sistema
automatizado de gerenciamento possibilita facilidades no acompanhamento das etapas
de producao e permite uma visao sistémica do andamento de todas as atividades desen-
volvidas.

Reduzir procedimentos repetitivos e manuais que podem ser realizados de forma
automatizada é imprescindivel na gestao de grandes projetos de producao de materiais
didaticos para a EaD. No entanto, é imprescindivel também que se garantam as orien-
tacdes necessarias sobre o funcionamento operacional do sistema e sobre as tarefas a
serem desempenhadas por cada um dos envolvidos, delegando responsabilidades e atri-
buindo prazos.

A Figura 2 ilustra as relacdes entre os elementos estudados no processo de produ-
cao de material didatico para a EaD.

Figura 2 - Relacdo entre os elementos da gestdo
da producdo de materiais didaticos na EaD
EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR

Fonte: Os Autores (2012).

DIALOGO

FORMAGAO MATERIAIS
DIDATICOS

PLANEJAMENTO

COMUNICACAO

MEDIAGCAO
PEDAGOGICA
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0 Atividade 3

Chegamos ao fim do terceiro bloco. Vamos agora apurar o que aprendemos
sobre o processo de gestdao da producao de materiais em EaD. Para isso, elabore
um quadro sindptico apresentando os principais aspectos do processo de gestao
da producao dos materiais didaticos, considerando:

a) a especificidade dos materiais;

b) o fluxo a que cada um dos processos obedece;

€) a equipe de producao;

d) as rotinas necessarias para o andamento da producado.

RETOMADA

Neste mddulo, estudamos a importancia que os materiais didaticos — sejam im-
pressos, em audio, video ou web - exercem na definicdo dos parametros de qualidade
na educacao a distancia. Vimos também os cuidados que se deve ter na elaboracao dos
materiais didaticos, que envolve a formacao do professor conteudista e a gestao de todas
as etapas do processo de producao.

Aprendemos que o conteddo dos materiais didaticos para EaD pode ser disposto
em diversas midias e que a escolha e a organizacao do contetdo precisam favorecer o
desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, da intuicao, da criatividade e da mo-
tivacdo e garantir a qualidade didatica e a consequente eficacia do processo de ensino e
aprendizagem.

Entre os principios gerais para um bom material didatico em EaD, vocé aprendeu
que é necessario que o material tenha uma boa estrutura, leiaute atrativo e motivador,
objetivos claros, pequenas unidades, emprego de linguagem dialogada e intervencao de
uma equipe multidisciplinar.

Por fim, estudamos como se estrutura o processo de producdo, no que diz respeito
a gestao propriamente dita. Compreendemos que, em que pese a diversidade e a espe-
cificidade de cada material, é imprescindivel um processo rigoroso de planejamento e
acompanhamento que, por sua vez, requer a estruturacao de uma equipe capacitada para
operar de forma eficiente em cada uma das etapas desse processo. Finalizando, vimos
também como é importante o estabelecimento de rotinas e o uso de ferramentas de ges-
tao do processo para dar maior agilidade e seguranca ao processo de acompanhamento
da producao, desde as primeiras até as ultimas etapas.
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Sou graduada em Letras pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), tenho especializacao em Linguis-
tica Textual, mestrado em Letras (na area de Linguistica
Aplicada), ambos também pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), e tenho doutorado em Educacao
pela Universidade Complutense de Madri. Sou professora
no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN) desde 1986, onde atuo como
professora nos cursos de pés-graduacdo em disciplinas da
minha area de formacdo. Além disso, no IFRN, sou Diretora
Académica do Campus EAD. Para relaxar do trabalho, gosto
de viajar e passar o final de semana na praia com a familia.

Prezado aluno,

Este médulo 5 do Curso de Gestdo em EaD tem carga horaria de
30 horas e se desenvolvera de forma semipresencial. Neste curso, vocé ja
estudou legislacao, gestao de pessoas, gestao da informacao e o material
didatico na EaD. Chegou o momento de discutir a avaliacdo de curso e de
polos de apoio presencial para, entdao, construir um plano de acdo para uma
oferta na modalidade a distancia. Esse plano de acdo é seu trabalho de fim de
curso e consubstanciard o conhecimento adquirido ao longo de seu estudo.

Para conseguir atingir nosso objetivo, dividimos este mdédulo em
trés aulas, que estao apresentadas no diagrama a seguir, acrescidas de um

momento presencial para apresentacao do trabalho final.

AULA 1 Avaliaco de curso: o que diz o Sinaes
AULA 2 Avaliacdo de polo: o que diz o Instrumento de Monitoramento de Polos da Capes/UAB

AULA 3 construindo um plano de acdo para oferta na modalidade EAD
Em cada aula, teremos trés secoes. A primeira, de ordem mais con-
ceitual, serve para introduzir o tema (o que é avaliar, o que é um polo de
apoio presencial, o que é um plano de acao); a segunda consta de andlise de
um instrumento especifico (instrumento de avaliacdo de curso, de avaliacdo
de polo e de construcdo de um plano de agao) e o terceiro, de analise ou

producdo, em que vocé vai colocar em pratica o que aprendeu na aula.
Esquematicamente, cada aula esta organizada como segue:

SE;AO 1 Aspectos conceituais
SE(;RO 2 Andlise de instrumentos

~

SEGAO 3 Momento de producso
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AULA 1

AVALIACAO DE CURSO:
O QUE DIZ O SINAES

ANA LUCIA SARMENTO HENRIQUE

O QUE? PARA QUE?

O tema desta sec¢do é avaliacdo, com foco em avaliacdo de curso na modalida-
de a distancia. Para estudar esse tema, vocé vai:
- refletir sobre a importancia do processo de avaliacao;
- conhecer o instrumento de avaliacao de curso utilizado pelo Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes);
« analisar os tépicos relativos a EaD presentes no instrumento de avalia-
cao do Sinaes.

AVALIAR PARA QUE?

0Cé ja parou para pensar o que significa avaliar ou por que avaliamos? Ava-
liar significa apreciar, fazer julgamento, dar valor e fazemos isso, em todos
0s momentos de nossas vidas, com base em parametros preestabelecidos.
Por exemplo: avaliamos as condi¢bes de um carro ou de uma casa antes de
compra-los; avaliamos o projeto pedagdgico de uma escola antes de ma-
tricular nossos filhos; avaliamos as condi¢des do tempo para planejar o final de semana;
avaliamos curriculos em processos seletivos, avaliamos nosso comportamento etc.

Na escola, nao é diferente. Avaliamos, quantitativa e/ou qualitativamente, a apren-
dizagem dos alunos; avaliamos a infraestrutura escolar, o projeto pedagdégico da escola,
o projeto de um curso, a atuacao de docentes e de servidores administrativos.

Portanto, podemos dizer que a avaliacdo é um processo inerente a condicao huma-
na, é uma atividade politica que implica reflexdo critica para fornecer subsidios a tomada
de decisdao. Em sintese: estamos sempre avaliando para decidir o que fazer.

Nessa perspectiva, vocé pode se perguntar se a introducao das novas tecnologias no
espaco escolar afetou a questdo da avaliagao.
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Essa duvida ndo é apenas sua. Na verdade, essas mudancas introduzidas na educa-
cao pelas novas tecnologias da informacao tém levado os educadores a se perguntarem
se os modelos de avaliacao estabelecidos sao compativeis com as recentes necessida-
des criadas, principalmente se falamos em avaliacdo em EaD. Concordamos com Kenski
(2010, p. 59) quando ela afirma que a EaD é uma nova cultura e que “estabelece uma nova
relacao entre os participantes, os contetdos, as metodologias, as tecnologias, os compor-

tamentos e a avaliacao”.

Nesse trabalho, a autora refere-se basicamente a avaliacao da aprendizagem, mas,

quanto se trata de um curso na modalidade a distancia, pela especificidade que essa

modalidade apresenta ou pela “nova cultura” que representa, essa afirmativa também é

SINAES

O Sistema Nacional de Avalia-
cao da Educacdo Superior (SI-
NAES) avalia as instituicdes,
os cursos e o desempenho
dos estudantes, levando em
consideracdo aspectos como
0 ensino, a pesquisa, a exten-
sdo, a responsabilidade social,
o desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo
docente, a infraestrutura etc.
O Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) é o res-
ponsavel pela operacionaliza-
cdo do processo de avaliacao
que conta com a coordenacao
da Comissdo Nacional de Ava-
liacdo da Educacdo Superior
(CONAES). Além das avalia-
cdes dos cursos e das insti-
tuicoes de ensino, o SINAES
também utiliza informacées
do Exame Nacional de Desem-
penho de Estudantes (ENADE).
Essas informacdes servem
como base para tomada de
decisdes por parte do governo
em relacdo a politicas publicas
e servem também de referéncia
para os estudantes quanto as con-
dicdes de instituicdes e cursos.

verdadeira em relacdo a avaliacdo de outros componentes
do processo pedagégico: o plano de desenvolvimento insti-
tucional, o projeto pedagdgico da instituicao, o projeto do
curso, a gestao institucional, a gestao de pessoas, o corpo
docente e tutorial, a infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Nessa perspectiva de avaliacdo como forma de pro-
piciar conhecimento para tomada de decisao, como bali-
zador de ac¢des e inserta nessa nova cultura, os proprios
instrumentos de avaliacdo dessas dimensdes precisam estar
adaptados as novas necessidades.

Feitas essas consideracdes sobre o ato de avaliar, pas-
semos a discutir os instrumentos de avaliacao, comecando
com a avaliacao de cursos.

O INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO SINAES

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
Presencial e a Distancia do SINAES agrupa os componentes do
processo pedagogico em 3 dimensdes (organizacao didatico-
-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura).

A dimensao 1, organizacao didatico-pedagégica deve
ter como fontes de consulta o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Pedagégico do Curso (PPC), as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), quando houver, e o
formulario eletrénico preenchido pela instituicao no e-MEC.

A Dimensao 2, corpo docente e tutorial, tem como fon-
tes de consulta, o PPC, o formulario eletrénico preenchido

pela instituicao no e-MEC e documentacao comprobatdria,
que pode ser solicitada pelo avaliador, caso ache necessario.

A dimensao 3, infraestrutura, deve ter como fontes de
consulta o PPC, as Diretrizes Curriculares Nacionais, quando
houver, o formulario eletrénico preenchido pela instituicao
no e-MEC e documentacdo comprobatdria.

Essas dimensdes recebem pesos distintos para auto-
rizacao de Curso ou para reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de curso, conforme pode ser visto nos qua-
dros abaixo:

Quadro 1 - Autorizacao de curso

DIMENSAO

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 30
30
40

CORPO DOCENTE E TUTORIAL

INFRAESTRUTURA

Quadro 2 - Reconhecimento ou renovacgao
de reconhecimento de curso

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2012).

DIMENSAO

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 40

CORPO DOCENTE E TUTORIAL 30
INFRAESTRUTURA 30
PARA SABER MAIS

Conheca na integra o Instrumento de Avaliacao
de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia
do SINAES que disponibilizamos para vocé no CD
anexo a esse material. Nao deixe de acessa-lo!

w e-MEC

Instituido pela Portaria Nor-
mativa N° 40, de 12 de de-
zembro de 2007, o e-MEC é
um sistema eletrdnico de fluxo
de trabalho e gerenciamento
de informacdes relativas aos
processos de regulacdo, ava-
liacdo e supervisdo da edu-
cacao superior no sistema
federal de educacdo. Todos os
pedidos de credenciamento e
recredenciamento de insti-
tuicoes de educacdo superior
e de autorizacdo, renovacao
e reconhecimento de cursos,
além dos processos de adi-
tamento, sdo feitos por esse
sistema, que permite a aber-
tura e o acompanhamento do
tramite dos processos pelas
préprias instituicdes. O res-
ponsavel pela insercao das in-
formacdes nas IES é o Pesqui-
sador Institucional que atuara
como interlocutor entre o MEC
e a IES. Existe ainda o médulo
EaD (http://siead.mec.gov.br/)
no e-MEC em que se podem
visualizar as instituicbes que
ofertam cursos na modalida-
de a distancia e seus polos de
apoio presencial.
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No documento de avaliacao, sao colocados varios indicadores para cada dimensao,
seguidos de um conceito, que varia entre 1 e 5, e critérios de andlise para cada um dos
conceitos, conforme pode ser visto no quadro 1 a seguir, recorte do instrumento de ava-
liacao do SINAES.

DIMENSAO 2 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Fontes de Consulta: Projeto Pedagégico do Curso, Formuldrio Eletrdnico
preenchido pela IES no e-MEC e Documentacdao Comprobatéria.

INDICADOR CONCEITO  CRITERIO DE ANALISE

2.18 1
Relacao docentes

e tutores - presenciais

e a distancia - por

estudante

Quando a relacao entre o nimero

de estudantes e o total de docentes
mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 60.

2 Quando a relacdo entre o nimero
de estudantes e o total de docentes
mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 50
e menor ou igual a 60.

NSA para cursos

presenciais. Obrigatdrio

para cursos a distancia

e presenciais, reconhe-

cidos, que ofertam até

20% da carga horaria 3
total do curso na modali-

dade a distancia, conforme
Portaria n° 4.059/2004.

Quando a relagao entre o numero

de estudantes e o total de docentes
mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 40
e menor ou igual a 50.

4 Quando a relacdo entre o nimero
de estudantes e o total de docentes
mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 30
e menor ou igual a 40.

5 Quando a relacdo entre o nimero
de estudantes e o total de docentes
mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 20
e menor ou igual a 30.

Feitas essas consideracdes sobre a avaliagcao no instrumento do Sinaes, passemos
a analisar alguns tépicos especificos da modalidade EaD.

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2012).

A ESPECIFICIDADE DA EaD NO INSTRUMENTO
DE AVALIACAO DO SINAES

Considerando que um curso na modalidade EaD apresenta elementos comuns aos
cursos presenciais, os elementos de avaliacao de um curso nessa modalidade no instru-
mento de avaliagao do SINAES esta distribuida ao longo do questionario nas 3 dimensdes
(organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura).

E necessario considerar que, nas trés dimensodes, existem elementos que contem-
plam tanto os cursos presenciais como os cursos a distancia, uma vez que os indicadores
dizem respeito a ambas formas de oferta. Nesse caso, nao ha a explicitacdo ao tipo de
oferta. No caso de elementos exclusivos da oferta na modalidade EaD, existe essa indi-
cacao.

No caso da dimensao didatico-pedagdgica, por exemplo, os itens a) atividades de
tutoria; b) material didatico institucional; c) mecanismos de interacao entre docentes,
tutores e estudantes referem-se exclusivamente aos cursos na modalidade EaD ou a “cur-
sos presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na
modalidade a distancia, conforme portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004.” (BRASIL/
MEC, 2012)

O item material didatico institucional refere-se a materiais que permitem a comu-
nicacao entre a instituicao e o aluno, tais como guias, tutoriais e manuais do aluno. Ja os
mecanismos de interacdo formam, segundo o instrumento de avaliacao do SINAES, o con-
junto de estruturas de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC), seus respectivos
procedimentos e formas de utilizacdo que permitem ao discente o desenvolvimento do
curso. Tal exigéncia se justifica uma vez que os estudantes desenvolvem suas atividades
em espacos e tempos diversos.

O PPC deve explicitar esses mecanismos de interacao, de modo a possibilitar ao
discente a aquisicao de conhecimentos e habilidades, bem como o desenvolvimento da
sociabilidade. Em outras palavras, além de garantir as estruturas tecnoldgicas, a institui-
cao deve assegurar-se de que elas sejam efetivas na comunicacao dos envolvidos.

No indicador referente ao corpo docente e tutorial, muitos dos elementos sao co-
muns. Ressalte-se que, especificamente para cursos a distancia, o item alusivo ao coorde-
nador considera sua experiéncia nessa modalidade. Em relacao a coordenacao de curso,
existe uma diferenca bastante importante: enquanto que para 0s cursos presenciais, 0
item refere-se a regime de trabalho (item 2.5 do instrumento de avaliacao); para os cur-
sos a distancia, refere-se a carga-horaria (item 2.6 do instrumento de avaliacao).

Outro indicador especifico da EaD é a relacao entre o niumero de docentes e o nu-
mero de estudantes, que diz respeito a relacdao entre o nimero de docentes equivalente a
40h em dedicacao a EaD e o nimero de estudantes. Segundo o instrumento de avaliacao,
o calculo do docente equivalente a 40 horas é feito pelo somatério das horas semanais
alocadas ao curso dos docentes previstos/contratados dividido por 40. A pontuacao ma-



xima, cinco, é obtida quando a média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes
40h) e o nimero de vagas previstas ou implantadas € de 1 (um) docente para 130 (cento
e trinta) alunos.

A questao da tutoria é outro item especifico para cursos a distancia ou cursos pre-
senciais, reconhecidos que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na moda-
lidade a distancia. Em relacao a titulacao e formacao do corpo de tutores, a pontuagao
maxima é atribuida quando todos os tutores previstos/efetivos sao graduados na area, e,
no minimo, 30% tém titulacdo obtida em programas de pds-graduacao stricto sensu.

Em relacao a experiéncia na modalidade EaD, para o conceito 5, exige-se que, no
minimo, 70% do corpo de tutores tenha experiéncia minima de 3 anos em cursos a dis-
tancia.

Outro ponto concernente ao corpo docente diz respeito a relacdao docente e tutor
(presencial e a distancia) por estudante, que, para o conceito maximo, deve ser menor ou
igual a 30.

Na dimensao infraestrutura, o item referente a laboratérios didaticos especializa-
dos esta subdividido em trés indicadores: quantidade, qualidade e servicos. Para cursos
presenciais, esses indicadores dizem respeito apenas a instituicdo ofertante. No caso de
cursos a distancia, também se avaliam a quantidade, qualidade e servicos desses labo-
ratérios nos polos de apoio presencial. Quando os laboratdrios didaticos especializados
implantados com respectivas normas de funcionamento, utilizacao e seguranca atendem,
de maneira excelente, aos aspectos a) quantidade de equipamentos adequada aos espa-
cos fisicos; e b) quantidade de equipamentos adequada a alunos ou vagas pretendidas ou
autorizadas, o conceito atribuido é 5.

Por fim, o ultimo indicador especifico para EaD é a logistica do sistema de controle
de producao e distribuicao de material didatico. Vocé estudou que o material didatico as-
sume importancia fundamental em um curso a distancia, em que o aluno precisa estudar
sem o apoio de um professor presencial. Convém salientar que, como afirma Pretti (2010),
“ao falamos de material didatico, estamos nos referindo a uma diversidade de meios
tecnolégicos que podem ser utilizados no ato de ensinar, tendo como objetivo a aprendi-
zagem por parte do estudante.” Nao se restringe, pois, ao material impresso.

Glossdrio

Tutoria a distdncia: O tutor a distancia atua a partir da instituicio mediando o processo pedagdégico com estudantes geograficamente
distantes e situados em polos de apoio presencial. Suas atribuicdes devem constar no PPC e em geral, entre elas estdo o esclareci-
mento de duvidas pelos féruns de discussdo na internet, pelo telefone; a participacdo em videoconferéncias; a criacdo de espacos de
construcdo coletiva de conhecimento; a selecdo de material de apoio e sustentacdo tedrica aos contetidos; a participacao nos proces-
sos avaliativos de ensino e aprendizagem.

Tutoria presencial: O tutor presencial atende aos alunos nos polos, em horarios preestabelecidos. Suas atribuicdes devem constar no
PPC do curso e em geral, entre elas, destacam-se o auxilio aos alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e em gru-
po, promovendo o habito da pesquisa, esclarecendo dividas em relacdo a contetidos especificos, bem como ao uso das tecnologias
disponiveis; participacdo nos momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratérios e estdgios
supervisionados, apresentacdo de trabalhos final de curso, quando se aplicam.

Laboratério diddtico especializado ou laboratério pedagdgico: é um espaco em que se desenvolvem atividades de estudo, de apoio
e de pesquisa. Sao ambientes que congregam as diversas atividades inerentes ao curso, no intuito de propiciar aos alunos situacées
experimentais e de fazer os estudantes vivenciarem relacdes entre a teoria e a pratica.
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Portanto, a avaliacdo relativa a esse item deve
considerar a producao e a logistica de distribuicao das
diversas midias previstas no PPC, pois nao é suficiente
apenas a previsao do material no plano do curso e sua
producao, é fundamental que esse material chegue aos
alunos. Por isso, a necessidade de se dispor um sistema
de controle de producao e de distribuicao.

Os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (2008) recomenda que as insti-
tuicoes elaborem seu material integrando as diversas
midias, “explorando a convergéncia e integracao en-
tre materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de
informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias,
dentre outros, sempre na perspectiva da construcao do
conhecimento e favorecendo a interacao entre os mul-
tiplos atores.” (BRASIL, 2008, p.14). Entretanto, o ins-
trumento de avaliacao do SINAES nao contempla essa
integracao.

Existe ainda, no instrumento de avaliacao do
SINAES, a andlise de alguns requisitos legais e nor-
mativos que sdo essencialmente regulatérios e, em
consequéncia, ndao entram no calculo do conceito da
avaliacao do curso. Mas registra-se o cumprimento ou
ndo desses requisitos por parte da instituicao para que
o Ministério da Educacao, de posse dessa informacao,
possa tomar as decisdes cabiveis. Em relacdao a esse
topico, para os cursos na modalidade EaD, exige-se, em
conformidade com o Decreto. N° 5.622/2005, a preva-
Iéncia de avaliacao presencial sobre os demais resulta-
dos obtidos em quaisquer outras formas de avaliacao
a distancia.

o Atividade

Tendo em vista o que foi estudado nesta aula e em todo o curso, apresente
proposta de melhoria a um dos tdépicos relativos a EaD presentes no instrumento
de avaliacao do SINAES. Essa atividade pode ser feita em dupla e enviada pelo
ambiente virtual de aprendizagem, no link disponibilizado para tal fim.




INSTITUICAO IES1

OFERECE OS CURSOS
“N"E “B”

“p

POLO 1
RECEBE O CURSO
“A” DA [ES1, CURSO “C”
DA IES1 E CURSO “E” DA IES3

INSTITUICAO IES3
OFERECE OS CURSOS
‘B P E G

]

POLO 2
RECEBE O CURSO
DA IEST E CURSO “C”

DA IES2

INSTITUICAO IES2
OFERECE OS CURSOS
i

POLO 3
RECEBE O CUIRSO
“D” DA IES2
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AULA2

AVALIACAO DE POLO: O QUE
DIZ O INSTRUMENTO DE
MONITORAMENTO DE POLOS

O QUE? PARA QUE?

O tema desta secdo é avaliacao de polo de apoio presencial. Para estu-
dar esse tema, vocé vai:
a) conhecer o que é um polo de apoio presencial ideal;
b) analisar o instrumento de avaliacao de polo utilizado pela Capes/UAB;
c) verificar a coeréncia entre o que se considera um polo ideal e o instru-
mento de avaliacao de polo utilizado pela Capes.

2.1 POLO DE APOIO PRESENCIAL: o que é?

ntes de iniciarmos a analise do instrumento de avaliacao de polos, cabe
lembrar que, segundo o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007
(BRASIL, 2007), o “polo de apoio presencial é a unidade operacional, no
pais ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagédgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia”. E no polo de apoio que ocorrem o acompanhamento e a orientacdo para os
estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacdes presenciais, obrigatérias por lei para
cursos superiores e de pds-graduagao.

Em consequéncia, legalmente, o polo integra o conjunto da infraestrutura da IES que
recebera avaliacao externa, quando do credenciamento ou recredenciamento institucional
para a modalidade de educacdo a distancia ou quando do reconhecimento de curso. Daf
a importancia de se avaliar também essa unidade educativa, que deve oferecer a infraes-
trutura fisica, tecnolégica e académica adequada para que os alunos possam acompanhar
os cursos na modalidade a distancia.




Nessa perspectiva, em termos de infraestrutura fisica, um polo de apoio presencial
deve ter ambientes destinados a administracdo académica (sala de coordenacao, se-
cretaria), atendimento individualizado aos alunos (sala de tutoria), salas para atividades
presenciais (salas de aula, videoconferéncia e/ou auditdrio); laboratério de informatica,
biblioteca, banheiros.

Ainda em relacao a infraestrutura, todos os polos de apoio presencial devem dis-
pensar atencao aos itens de acessibilidade, atendendo ao que determina o Decreto N° 5
296, em seu artigo 24,

“Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condi¢oes de acesso e utilizacdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditdrios, ginasios e instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer
e sanitarios.” (BRASIL, 2004).

Em relacao a infraestrutura tecnolégica, o polo precisa ter conexao com Internet,
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res, webcams, linha telefénica, fax etc, necessarios ao
pleno desenvolvimento das atividades pedagdgicas e
administrativas.

E necessario também que o polo disponha de
recursos humanos para gestionar as atividades aca-
démicas. Sao fun¢des como coordenador, secretario,
técnico de suporte em informatica, bibliotecaria, tuto-
res presenciais e pessoal de servicos gerais (limpeza,
manutencdo, seguranca etc).

Também é necessario que o polo exista legalmen-
te. O que isso significa? Significa que deve haver uma
legislacao municipal ou estadual que crie essa institui-
cao e que lhe garanta sustentabilidade financeira.

Muitas vezes, os instrumentos de avaliacao de
polos tém como escopo apenas as questoes de infraes-
trutura predial, sem considerar as condicbes objetivas de
uso. E comum, por exemplo, solicitar informacao sobre a
existéncia de livros na biblioteca, sem relacionar a ade-
quacao dessa bibliografia aos cursos oferecidos neste
polo; ou solicitar a informacao sobre a quantidade de ba-
nheiros sem relacionar a quantidade de alunos que, por
dia, em média, frequentam o polo. Nesses casos, para se
fazer um julgamento mais preciso em relacao as condi-
cOes reais para oferta de cursos, devem-se cruzar os dados
obtidos pelo instrumento de avaliacao de polo com dados de
outros instrumentos de avaliacao, como avaliacao de curso,
de instituicdo de ensino, de alunos.

Glossdrio

O Decreto N° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 é a lei de
acessibilidade. Ele regula-
menta a Lei N° 10.048, de 8
de novembro de 2.000, que da
prioridade de atendimento as
pessoas portadoras de defi-
ciéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 (ses-
senta) anos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acom-
panhadas por criancas de colo;
e aleiN°10.098, de 19 de de-
zembro de 2000, que estabe-
lece normas gerais e critérios
bdsicos para a promocdo da
acessibilidade.

Acessibilidade: o Decreto N° 5.296 define como a “condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assis-
tida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacao e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

de preferéncia em banda larga, computadores conectados a internet e equipamentos
tecnoldégicos, como computadores/notebooks, no-breaks, impressoras, scanners, projeto-
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UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

O que é a Universidade
Aberta do Brasil?

A UAB, d6rgao da CAPES, é
um sistema instituido pelo
Decreto 5.800, de 8 de junho
de 2006, integrado por ins-
tituicbes de ensino superior
publicas que oferecem cursos
de nivel superior e de pds-
-graduacdo na modalidade de
educacdo a distancia em polos
de apoio presencial mantidos
pelos municipios ou pelos es-
tados.

@ PARA SABER MAIS

Conheca na integra o Instrumento de Monitoramen-
to de Polos utilizado pela CAPES/UAB que disponi-
bilizamos para vocé no CD anexo a esse material.
Nao deixe de acessa-lo!

ANALISE DE UM INSTRUMENTO
DE AVALIACAO DE POLO

O instrumento de monitoramento da infraestrutura
de polos de apoio presencial que vamos analisar é o utili-
zado pela Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Polos e
Ndcleos (CGIP), 6rgao da Diretoria de Educacao a Distancia
(DED), da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), no intuito de monitorar as condi-
coes de infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecno-
l6gicos dos polos de apoio presencial que recebem cursos
superiores a distancia. Esse monitoramento ocorre em pa-
ralelo as avaliacdes externas realizadas pela Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED/MEC) e pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Em relacao a infraestrutura tecnoldgica, o polo pre-
cisa ter conexdao com Internet, de preferéncia em banda
larga, computadores conectados a internet e equipamentos
tecnolégicos, como computadores/notebooks, no-breaks,
impressoras, scanners, projetores, webcams, linha teleféni-
ca, fax etc, necessarios ao pleno desenvolvimento das ati-
vidades pedagdgicas e administrativas.

Essa acao do Sistema UAB tem cunho formativo e
objetiva identificar os problemas existentes no polo, a fim
de orientar tanto os mantenedores (estados e municipios)
como as instituicdes de ensino superior que ofertam cursos
na busca de solucdes. Além disso, essa avaliagao visa ba-
lizar acoes da CAPES/UAB relativas a EaD e, mais precisa-
mente, relativas aos polos de apoio presencial e ndao deve
ser confundida com a avaliacdo realizada pelo MEC/INEP.

O instrumento é disponibilizado aos consultores via on line no ambiente do SisUAB e
consta de uma ficha em que se solicita a observagao dos aspectos discriminados a seguir:

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O POLO E CURSOS OFERTADOS

AMBIENTES ADMINISTRATIVOS

AMBIENTES ACADEMICOS

RECURSOS TECNOLOGICOS

RECURSOS HUMANOS

RECOMENDACOES, PENDENCIAS E RESTRICOES

Além disso, solicita-se também a insercao de fotos dos ambientes existentes no polo.
No item relativo a informacdes gerais, sao requisitados dados sobre a localizacao,
sobre o mantenedor, a identificacao visual, a quantidade de cursos que recebe, a quanti-

dade de alunos matriculados e ativos no polo.

Ha ainda um item relativo a dotacdo orcamentaria para cus-
teio do polo. Essa preocupacdo procede, ja que os mantenedores
(estados e municipios) tém a obrigacao de prover seus polos com a
infraestrutura fisica e o corpo técnico-administrativo necessarios
ao desenvolvimento dos cursos que esses polos recebem. Vale lem-
brar que esse item refere-se a polos de apoio presencial instituidos
em articulacao com a Universidade Aberta do Brasil e instituices
de ensino superior, por meio de editais que estabelecem respon-
sabilidades para as partes envolvidas (MEC - IES - Estados e/ou
municipios).

CAPES

ESTADOS
ou

IES <=

MUNICIPIOS

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

S Nome do polo =

e e s

Identidade Visual da UAB para placas
Fonte: Manual de Aplicacdo Visual CAPES/UAB
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Em relacdo aos ambientes administrativos, sao ob-
jeto de monitoramento espacos para a coordenacao, a se-
cretaria e para reunides no que se refere a aspectos es-
truturais (area, iluminacao, ventilacao), de mobiliarios e de
existéncia de recursos tecnoldgicos,

Nos ambientes académicos (salas de aula, sala de tu-
toria, biblioteca, laboratdrios de informdatica e laboratdrio
pedagogicos), observam-se a quantidade de recursos tec-
noldgicos existentes, principalmente computadores e sua
distribuicao nos ambientes, mobiliario e o tipo de conexao
a Internet, além dos aspectos estruturais.

No que se refere aos recursos tecnolégicos, obser-
vam-se a quantidade de computadores e sua conexdo a
Internet, além da existéncia de equipamentos como kit
multimidia, headset, webcams, no-breaks, impressoras, ve-
locidade de acesso a Internet etc.

No tocante a recursos humanos, a preocupacao re-
cai sobre o tipo de vinculo do coordenador de polo e seu
regime de trabalho e sobre a constituicao do corpo técni-
co-administrativo (Secretdria, Técnico de Informatica, Au-
xiliar de Biblioteca, Bibliotecario, Técnico de Laboratério,
Técnico-Administrativo de Apoio, Pessoal de conservagao e
limpeza, Seguranca).

o Atividade

< SisUAB

O que é o SisUAB?

O SisUAB é uma plataforma
de suporte para a execucao,
acompanhamento e gestdo
de processos da Universidade
Aberta do Brasil.

Considerando a descricao de polo de apoio presencial expressa na secao 1 desta
aula e o instrumento de avaliacdo de polo analisado na secdo 2, verifique a coe-
réncia entre o que se considera um polo ideal e o instrumento de avaliacao de polo
utilizado pela CAPES/UAB. Escreva seu comentario em uma pagina A4, no maximo,
e envie pelo link disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem.
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AULA 3

CONSTRUINDO UM PLANO
DE ACAO PARA OFERTA
NA MODALIDADE EaD

O QUE? PARA QUE?

O objetivo deste item é ajuda-lo a construir um plano de acao para uma
oferta EaD. Para isso, vocé vai:
« discutir a importancia do planejamento na modalidade de EaD;
« conhecer a técnica do 5W2H;
- construir um plano de acao, usando a técnica do 5W2H, para oferta na
modalidade EaD.

Bernard Shaw (1856-1950), famoso dramaturgo irlandés e célebre por suas frases
contundentes, escreveu certa vez:

“Alguns homens veem as coisas como sdo,
e dizem ‘Por qué?’ Eu sonho com as coisas
que nunca foram e digo ‘Por que néo?”

Para que as coisas sonhadas, porém ainda inexistentes, tornem-se realidade é ne-
cessario pensar em como concretiza-las, ou, em outras palavras, é preciso planejar sua
execucao. Isso é valido para as mais variadas situacdes de nossa existéncia e nao poderia
ser diferente na esfera educativa, em que o planejamento é essencial.

Na EaD, o planejamento assume papel fundamental, pois, além dos aspectos co-
muns também a educacgao presencial (concepcao pedagdgica, infraestrutura fisica e tec-
nolégica, recursos humanos e gestao), devem-se considerar outros que sao mais especi-
ficos dessa modalidade, como a producdo de materiais integrados em diferentes midias,
a logistica de distribuicdo desse material e a relacao entre a instituicao ofertante dos
cursos e os polos de apoio presencial.
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Bernard Shaw
(1856-1950)

Nascido em 1856 na Irlan-
da, aos vinte anos mudou-se
para a Inglaterra. Devido a seu
espirito irreverente e incon-
formista, tornou-se o enfant
terrible do jornalismo britani-
co, por atacar severamente o
conservadorismo vitoriano e
0S preconceitos contra a arte
moderna. Foi critico de arte,
de musica e de teatro além
de jornalista e principalmente
dramaturgo (escreveu mais de
60 pecas para o teatro). Mor-
reu em 1950, aos 94 anos.

Ademais, como a mediacao entre docentes e alunos
ocorre por meio das tecnologias de informacao e comuni-
cacdo, esse aspecto deve receber especial atencdo, para
que ndo se torne um obstaculo aos processos de ensino e
aprendizagem.

E necessario, portanto, planejamento detalhado e
acompanhamento das a¢des em todas as fases de criacao,
producao e desenvolvimento para oferta em EaD.

Nas palavras de Mill (2010, p.119),

Antes de implementar um sistema de Educa-
¢do a Distdncia (EaD), os gestores precisam
conceber uma proposta pedagdgica para os
cursos, de acordo com os interesses e diretri-
zes institucionais, e para o sistema, conforme
o0s interesses e pardmetros governamentais.
Hd vdrios fatores e aspectos a serem consi-
derados nessa fase inicial de um sistema de
EaD que se estendem para fases posteriores,
sendo quase todos voltados para a estrutura,
funcionamento e gestéo dos processos edu-
cacionais dessa modalidade. Alguns dos as-
pectos sdo mais gerais e outros mais especi-
ficos, dentre os quais destacam-se: modelos
pedagdgicos de gestdo da modalidade; infra-
estrutura fisica, recursos tecnoldgicos e hu-
manos disponiveis nas instituicdes de ensino
superior ou nos polos de apoio presencial;
sistemas logisticos; produgdo de materiais
diddticos em diferentes midias; e aspectos
relacionados ao acesso e permanéncia dos
alunos na EaD, seja em termos de qualidade
do processo e/ou de evasdo na modalidade.

Mas como esse planejamento pode se feito?

Varios instrumentos podem ser utilizados para auxi-
liar na implementacdao e no acompanhamento das acdes
necessarias a consecucao do projeto para oferta em EaD
nas suas diversas fases. Neste curso, vocé vai estudar o
plano de acao.

PLANO DE ACAO: O QUE E E COMO SE FAZ?

O plano de acao constitui uma espécie de planejamento que enumera todas as ati-
vidades que devem ser realizadas para o alcance do objetivo ou do resultado esperado
(ARAUJO, 2006). Num plano de acio, as providéncias sio devidamente priorizadas e lis-
tadas por ordem cronoldgica.

Para elaboracdo de um plano de acdo, é possivel utilizar como parametro a ferra-
menta 5W2H. Os cinco “W” referem-se as seguintes palavras em inglés:

+ What (o que sera feito) ou quais sao as agdes necessarias para a implementacao de
uma oferta na modalidade a distancia?

« Who (quem fard) ou quem sao os responsaveis por cada acao (pessoa, grupo de
pessoas)?

« Where (onde sera feito) ou que departamento(s), area(s) etc. se responsabiliza(m)
pela acao?

« When (quando sera feito) ou prazo de execucdao em dias, semanas ou meses.

« Why (por que tera que ser feito) ou qual a justificativa para a acao proposta?

Os dois “H” dizem respeito as palavras:
« How (como)
ou como sera feito?
« How Much (quanto/
quantidade) ou quanto
custara/quantas unidades?

POR QUE JUSTIFICATIVA @
DESAFIOS
(WHY)
N Ve

FORCA DE TRABALHO
RESPONSAVEIS
EQUIPES

OBJETIVO
ETAPAS
FASES

QUANTO

(HOW MUCH)

QUANTIDADE

(010 :\\[pJol croNoGRAGA

PRAZOS
(A=) TEMPO
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O 5W2H, pois, equivale a uma verificacao das atividades que precisam ser desenvol-
vidas dentro da instituicao para o alcance de determinados objetivos e/ou resultados. A
ferramenta assegura uma melhor visualizacao destas atividades, uma vez que nela ficara
registrado o que deve ser feito (atividades), quem sera o responsavel por executar cada
atividade (pessoal), qual o prazo para realizacao dessas atividades (cronograma), em qual
setor da instituicao as atividades precisam ser realizadas (local) e qual o motivo para
realizacdo de tais atividades (justificativa). Em seguida, a ferramenta devera apontar a
forma como cada atividade serd desenvolvida (método) e quanto cada uma se utilizara
dos recursos financeiros (orcamento).

Para a elaboracao de um plano de acao, conforme a ferramenta do 5W2H, ndao ha
a necessidade de aplicarem-se conhecimentos complexos de gestao, basta preencher o
seguinte quadro:

PLANO DE ACAO

AREA / DEPARTAMENTO
DATA DE ELABORAGAO

DATA DE ATUALIZACAO
________________________________________________________________________________________|

EXECUCAO
ETAPAS

PRE-OFERTA

OFERTA

Quadro 1: Modelo de Plano de Acao

Na elaboracao de um plano de acao, caso haja uma acao mais complexa a ser exe-
cutada, ela pode ser subdividida em acdes menos complexas. Essa atitude facilitara o
acompanhamento dos trabalhos e, consequentemente, o cumprimento do cronograma.

Veja um exemplo de plano de acdo elaborado para a fase de pré-oferta de um curso
em EaD, especificamente para a elaboracao do projeto de curso.

PLANO DE ACAO

AREA / DEPARTAMENTO Departamento Académico
DATA DE ELABORAGAO Janeiro
DATA DE ATUALIZACAO

EXECUCAO
ETAPAS
Reunir Diretoria 02 de Sala de Divisao de Coordenacao: R$ 1.000
professores académica janeiro reunides tarefas Pedagogo: R$ 900,00
e pedagosos Professor: R$ 800,00
(cada)

* O valor serd pago na
finalizagao do projeto

Elaborar a Pedagogo e 03a10de No espaco Necessidade Reuniao * O valor sera pago na
justificativa professores janeiro de trabalho de finalizacao do projeto
E de cada fundamentar
Selecionar envolvido teoricamente o
midias plano de curso
8 e orientar a
o producao de
8 material
L . ;
(=) Elaborar Professores 11 e12de No espaco Orientar a Pesquisa em * O valor serd pago na
@) ementas janeiro de trabalho compra de sites e outros finalizagao do projeto
= de cada material planos
5 envolvido bibliografico
o
LéJ Reunir o Coordenador 13a15de Na sala de Dar Reunido ‘0 v_alorﬂseré pago na
o material do Projeto/ janeiro reunides organicidade finalizagao do projeto
la produzido pedagogo ao texto
<
[a' s
8 Enviar para Coordenador 16 de Ambiente Revisar Por internet * 0 valor serd pago na
i revisao do projeto janeiro virtual de quanto a finalizacao do projeto
Ll revisao de aspectos
material textuais e
normas
Receber da Coordenador 22 de Ambiente Fazer Por internet R$ 6,00 por pagina
revisao do Projeto/ janeiro virtual de ajustes revisada
pedagogo revisao de finais
material
Imprimir e Coordenador 25 de Protocolo Para ser Por malote 02 volumes
protocolar do Projeto/ janeiro Central enviado aos
para a Diretor conselhos
Pro-Reitoria Académico deliberativos
de Ensino
Solicitar Diretor do 25 de Fundacao Pagamento Por ordem Coordenacdo: R$ 1.000
Pagamento ao Campus janeiro dos bancéria Pedagogo: R$ 900,00
colaboradores EaD colaboradores Professor: R$ 800,00
(cada)

Revisor: R$ 756,00

Quadro 2: Modelo de Plano de Acao para elaboracao de plano de curso
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Depois de todas as reflexdes feitas ao longo deste curso, chegou o momento de unir
a teoria a pratica, ou seja, chegou o momento da praxis.

o Atividades

Baseado no que vocé estudou, teca um pequeno comentdrio sobre a relacdao entre
planejamento e avaliacao.

Preencha o plano de acdo a seguir com uma tarefa cotidiana de seu trabalho. Co-
loque no minimo 3 acdes para a realizacdo da tarefa.
Envie as atividades para o link disponibilizado na sua sala de aula virtual.

PLANO DE ACAO

AREA / DEPARTAMENTO
DATA DE ELABORACAO

DATA DE ATUALIZAGCAO
I ——

EXECUGAO
ETAPAS

ELABORANDO UM PLANO DE ACAO PARA OFERTA EM EaD

Chegou o momento de construir um plano de acdo para uma etapa de oferta ou
institucionalizacao da EaD. Como vocé viu ao longo de seu estudo, muitas sao as fases de
implantacdao de um curso nessa modalidade. Por isso, como trabalho final, é necessario
que vocé, primeiro, escolha a fase da implantacao ou desenvolvimento para a qual deseja
elaborar o plano de acao. Veja alguns exemplos:

- elaboracao do projeto de curso;

« elaboracao de projeto instrucional e grafico;

- escolha e capacitacao da equipe multidisciplinar;

- escolha e capacitacdo da equipe de conteudistas;

- escolha e capacitacdo da equipe de professores ou tutores;

« desenvolvimento de material didatico (impresso, cdd; videoaula etc);

- desenvolvimento do curso;

- avaliacao de polo ou curso;

+ logistica para impressao e distribuicao de material impresso;

« logistica de producao, impressao, distribuicao e recepcao de avaliacao dos alunos.
» criacdo de um Nucleo de EaD em uma instituicao de ensino;

« Instituicao de um polo de apoio presencial.

Agora que vocé escolheu o tépico que deseja trabalhar, liste todas as agdes que con-
sidera necessarias para a consecucao da fase escolhida. Liste-as, em ordem cronolégica,
no modelo de plano de acao que trabalhamos.

Para cada agao (what), indique, a partir do modelo 5W2H, quem fara (who), quando
(when), onde (where), quando (when), porque (why), como (how) e quanto (how much), se
for o caso.

Lembre que, ao longo do curso, vocé estudou que a gestao em EaD envolve ques-
toes legais, de logistica de producao e gestao de material didatico, de gestao de pessoas,
questdes relativas a infraestrutura tecnolégica, a importancia dos polos de apoio presen-
cial. Observe quais delas referem-se a fase escolhida e inclua-os em seu plano.

Pense numa situacdo concreta em que seu plano poderia se implementado, pois,
isso 0 ajudara a visualizar as acdes necessarias.

Em seguida, poste uma versao deste plano no link indicado no ambiente virtual de
aprendizagem e, apos receber os comentarios do professor, refaca seu plano e desenvol-
va a apresentacao que fara no momento presencial.

Vocé pode ver abaixo, esquematicamente, as acoes para elaboracao de seu trabalho
final de curso. Bom trabalho!

SELEGAO DA ETAPA LISTAGEM DAS AGCOES ATRIBUIGAO DE TAREFAS,
DE IMPLEMENTAGAO NECESSARIAS PRAZOS, CUSTOS

ELABORAGAO ENVIO DA PRIMEIRA RECEBIMENTO
DO PLANO DE GESTAO VERSAO DA VERSAO
COM COMENTARIOS

REFACGAO DO PLANO ENVIO DO TRABALHO SOCIALIZAGAO
FINAL E PREPARAGAO NO MOMENTO
DA APRESENTAGAO PRESENCIAL
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RETOMADA

Neste mddulo, vocé viu que a avaliacdo é um processo que implica reflexao critica
e fornece subsidios a tomada de decisao, ou em outras palavras, avaliamos para decidir
o que fazer, para planejar. Além disso, conheceu o instrumento de avaliagao de curso do
SINAES e, pode, pois, utilizar seus indicadores na construcao do Projeto de seu Curso.
Viu, na segunda secao que polo de apoio presencial é a unidade em que se desenvolvem
as atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas na modali-
dade a distancia e, em consequéncia, legalmente, ele integra o conjunto da infraestrutura
da IES ofertante de cursos EaD. Além disso, conheceu um instrumento de monitoramento
de polos, que servem de balizamento para a construcao de um plano de gestao relativo a
implementacao dessas unidades de apoio pedagdgico.

Na terceira secdao, estudou sobre a importancia do planejamento para a consecu-
cao dos objetivos e viu que o plano de acdo é a matriz de um planejamento de diferentes
atividades a serem executadas. Esse plano serve para orientar decisoes e, ao mesmo
tempo, monitorar a realizacao de um determinado projeto. Ele demonstra, pois, as ativi-
dades e recursos (humanos, financeiros, materiais e de tempo), necessarios ao alcance
dos objetivos de um projeto.
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