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HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

EMENTAS

O Técnico em Comércio é o

profissional que conhece as
tecnologias  organizacionais, as
técnicas de comercializagdo, as
ferramentas de informatica, as
estratégias de marketing e a

viabilidade econdmica do mercado,
bem como planeja, avalia e gerencia
0s aspectos relacionados a logistica,
as financas, as relacGes interpessoais
compreendidas em organizacdes de
todos o0s portes e ramos de atuacao.
Observa a legislagdo e a ética de sua
profissdo, tem iniciativa
empreendedora,  responsabilidade
social e ambiental, com dominio do
saber-saber, saber-fazer e saber-ser e
do saber conviver. Facilita o0 acesso
e a disseminacdo do conhecimento
na area de Gestdo e Negdcios, com
visdo  humanistica  critica e
consistente sobre o impacto de sua
atuacdo profissional na sociedade.

eUsa diferentes possibilidades de
aprendizagem mediada por
tecnologias no contexto do processo
produtivo e da sociedade do
conhecimento, desenvolvendo e
aprimorando autonomia intelectual,
pensamento critico, espirito
investigativo e criativo.

e Atua social e profissionalmente de
forma ética.

eEntende e valoriza a leitura como
objeto cultural que promove a
inser¢cdo no mundo do trabalho.

e Valoriza e respeita as variagOes
linguisticas, compreendendo-as na
dimensdo historico-cultural.

eValoriza a lingua como marca
identitaria dos sujeitos e como
objeto que possibilita a interacdo dos
individuos nas organizacdes.

eRevela atitude criativa
empreendedora frente a gestéo.

e

ePossui visdo humanistica critica e
consistente sobre o impacto de sua
atuacado profissional na sociedade.

eRevela atitudes de boas relacGes
humanas na sociedade.

eDemonstra atitude de iniciativa,
organizacgéo, lideranga, autonomia e
interesse  pela  obtencdo  de
conhecimentos que transformem a
realidade.

eValoriza o0 papel dos individuos e
das organizacbes na construcdo de
uma sociedade sustentavel.

eCompreende 0s conceitos de EaD e
suas caracteristicas basicas.

eConhece e compreende a dinamica
do ambiente virtual e suas diferentes
interfaces.

eCompreende a lingua portuguesa e
suas técnicas de comunicacdo oral e
escrita.

eConhece e diferencia as variantes
linguisticas adequadas a cada
contexto de situagdo real de

comunicacdo oral e escrita.

eConhece os fundamentos da lingua
inglesa.

eCompreende e se comunica no
idioma inglés de forma a atender as
demandas especificas na area de
atuacdo profissional.

eConhece 0s principios fundamentais
da matematica financeira.

e Conhece a sistematica do célculo de
taxas, juros e descontos, simples e
composto necessarias as operacoes
comerciais.

eldentifica e conhece principios do
comportamento organizacional.

eConhece a ABNT.

eConhece e identifica a legislacdo
sobre gestdo social e ambiental.

eConhece 0s cadigos de ética
profissional.
eConhece o0os fundamentos e

e Utiliza adequadamente as interfaces

do ambiente virtual, sistemas
operacionais e aplicativos.
eUtiliza o Ambiente Virtual de

Ensino-aprendizagem para
argumentar, discutir e expressar
opinides com clareza e coeréncia
I6gica.

eExpressa ideias de forma clara
empregando técnicas de
comunicacdo apropriadas a cada
situacéo.

eAplica a variante linguistica
adequada a cada contexto de
situagdo real de comunicagéo oral e
escrita.

eFaz uso apropriado das normas
gramaticais da  variante em
determinado contexto de
comunicacéo.

eUtiliza ferramentas instrumentais na
leitura de textos especificos da area
profissional em lingua inglesa.

eUtiliza as estruturas basicas da
lingua inglesa para se expressar
operacionalmente.

eExecuta acOes que envolvem
calculos com taxas de juros e
descontos simples e composto.

eExecuta acOes que envolvem valores
e principios do comportamento
organizacional.

e Age segundo a legislacdo de gestao
social e ambiental para promocdo da
sustentabilidade.

eModalidade de  Educacdo a
Distancia (EaD)

eAmbiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA)

e Sistemas operacionais
e Aplicativos
e Ferramentas de comunicacao

eLeitura, interpretacdo e redacdo de
textos

e\ariantes da lingua no contexto de
situacdo comunicativa

eNormas linguisticas

eleitura e interpretacdo de textos
técnico-cientificos em inglés

e\/ocabulario técnico em inglés

eTecnologia de

comunicacdo

informacdo e

oProcessos e métodos de calculos de
juros

e Sistemas de concessao de descontos

ePrincipios de administragédo

eModelos de gestédo

e Processos administrativos

ePrincipios da  ética do

comportamento profissional

e

eRelacdes interpessoais

Ambientagdo
Distancia (45h)
Concepcdes e legislagdo em EaD.

em Educacdo a

Ambiente  Virtual de Ensino-
Aprendizagem. Ferramentas para
navegagdo e busca na Internet.

Metodologias de estudo baseadas
nos principios de autonomia,
interacdo e cooperacao.

Portugués Instrumental (60h)
Leitura e compreensdo de textos da
area  profissional.  Niveis de
linguagem e adequacdo linguistica.
Comunicacdo oral e  escrita.
Gramatica  aplicada. Redacao
técnica.

Inglés Instrumental (45h)
Leitura e compreensdo de textos
técnico-cientificos. Expresséo oral.

Matematica Financeira (45h)

Juros simples e composto. Desconto
simples e composto. Séries de
Pagamento. Analise de
investimentos.

Fundamentos da Administracdo

(45h)
Teoria geral da administragdo.
Funcbes do administrador.

Estruturas organizacionais.

Etica Profissional (30h)
Fundamentos da ética. Legislagdo
profissional. Codigo de ética.

Metodologia de Pesquisa Técnica
e Cientifica (30h)

Normas técnicas da ABNT. Projetos
técnicos. Coleta de informacdes.
Responsabilidade Social
Ambiental (30h)

e

Técnico em Comércio




eContribui para a construgdo de
organizagfes socialmente justas,
economicamente viaveis e
ecologicamente corretas.

principios da sustentabilidade e
responsabilidade social em
organizagoes.

eldentifica e interpreta as diretrizes

do planejamento estratégico, tatico e
operacional aplicaveis a gestédo
organizacional.

eCompreende a estrutura da empresa
e seus diferentes niveis hierarquicos.

eCompreende 0s principais conceitos
e funcGes administrativas, modelos
de gestdo, normas e legislacoes.

eConhece as técnicas de lideranca,
motivacdo e trabalho em equipe,
reconhecendo sua importancia e
influéncia nas organizacoes.

eConhece as normas ergondmicas e
suas condi¢Oes de aplicabilidade ao
ambiente de trabalho.

eConhece a rotina do profissional,
técnicas de organizacdo do ambiente
de trabalho, negociacgoes,
atendimentos e interacao.

e Compreende planos de gestdo do
tempo e documentos e as politicas
de atendimento ao publico.

e Identifica 0S documentos
técnico/cientificos e seus elementos
constitutivos.

eAnalisa 0s possiveis riscos de
mercado e 0 comportamento de
consumidores.

eElabora e analisa as demonstracdes
contabeis.

eldentifica produtos e servigos de
acordo com a demanda de mercado.

e Conhece a sistematica de
funcionamento de recursos
audiovisuais utilizados no comércio.

e Aplica o cddigo de ética profissional
no exercicio da profisséo.

eExecuta acbes de organizacdo do
ambiente de trabalho.

e Aplica normas ergonémicas ao
ambiente de trabalho.

eExecuta acGes comuns a rotina do
profissional da area comercial.

eManuseia de forma
recursos audiovisuais.

adequada

eExecuta programas de recrutamento,
selecéo e treinamento,
desenvolvimento, remuneracdao e
qualidade de vida do trabalho.

e Auxilia em acfes de cumprimento as
normas legais e fiscais de
funcionamento de uma organizacéo.

eExecuta acOes necessarias a abertura
e ao registro de empresa.

e Documentos técnicos e oficiais
e Direitos autorais
ePoliticas, normas e legislacdes

eExecucdo e controle de politicas
publicas

e Sustentabilidade e meio ambiente
eComercio e gestdo de varejo

elLegislacio comercial, tributaria,

civil e trabalhista
eOrganizacdo empresarial
eFormularios
e Sistemas organizacionais
eProdutos e sua comercializacéo
e\/endas e suas técnicas
e Atendimento ao cliente
e Matematica basica
e Sistemas de informacdes
eDemanda e ofertas

e Armazenamento,
transportes

estoque €

e Softwares especificos ao uso em
comeércio

eMotivacdo e relacionamento para
trabalho em equipe

ePsicologia das relagdes

e Inovacédo de negocios

e Inicializacdo empresarial

e Formacao de empresas novas

e ABNT

Gestdo social e ambiental. Politicas
ambientais e sociais nas organizagOes.
Desenvolvimento sustentvel e
crescimento econémico.
Introdugdo ao  Estudo do
Comércio (45h)

Gestdo de varejo. Organizacdo do
comeércio.

Direito e Legislacdo Comercial
(45h)

Direitos do consumidor. Contratos
comerciais. Questdes tributarias e
fiscais. Leis e artigos relacionados
ao Antigo Direito Comercial. O
empresario na sociedade. Micro e
pequeno empresario.

Organizacao, Sistemas e Métodos
(45h)

OSM. Gréficos relacionados a OSM.
Profissional de OSM. Organizagédo
da empresa. Funcionograma,
organograma e fluxograma. Manuais
de OSM.

Promocédo do Produto e Gestéo de
Vendas (60h)

Técnicas de vendas, de atracdo e de
persuasdo de clientes e de
atendimento pessoal ou por meio

eletronico. Tipos de clientes.
Controle de qualidade da
mercadoria. Etapas do ciclo de

venda. Roteiros de atendimento e
contatos de vendas.

Matematica Bésica (45h)
Operacdes basicas. Fracdo. Razdo e
Proporcéo. Exponenciagéo.
Percentagem.

Micro e Pequena Empresa (45h)
Elementos de uma empresa.
Classificacdo das micro e pequenas
empresas. Pessoa fisica e juridica.
Ramos de atividades empresariais.
Legislagéo especifica.

Logistica (45h)
Entradas e Processamento de Pedidos.
Politicas e previsdo de estoque.
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e Identifica conflitos e propGe
solugdes utilizando comportamento
assertivo.

eldentifica a demanda e o perfil do
profissional de Comércio exigido no
mundo do trabalho atual.

e Conhece as normas e 0S
procedimentos de atuacdo da equipe
comercial.

e Entende a importancia de cumprir
as normas para funcionamento de
uma organizacao.

eConhece as normas legais e fiscais
necessarias e utilizadas pela
organizagdo comercial.

eConhece os procedimentos legais e
fiscais a abertura e registro de
empresas.

eCompreende a importancia do fluxo
das atividades administrativas e dos
documentos nas organizagoes.

eCompreende as  demonstracOes
contébeis.

eAnalisa documentos e informagoes
relacionados ao Mercado

Financeiro.

e Cddigo de ética profissional

Reposicao e classificacdo dos estoques.
Dimensionamento do arranjo fisico.
Capacidade de armazenagem.
Caracteristicas dos modais de transporte.
Responsabilidades do departamento de
transportes.

Introducdo a Informatica (45h)
Conceitos béasicos de informatica.
Ferramentas para producédo e edicéo
de textos, planilhas eletronicas e
apresentacdo de slides.

Gestéo de Pessoas (45h)
Fundamentos da gestdo de pessoas.
Recrutamento e selecdo. Ambientacdo,
treinamento e desenvolvimento. Politicas
de recursos humanos. Saude, higiene e
seguranca no trabalho.

Empreendedorismo (60h)
Fundamentos do empreendedorismo.
Arranjos produtivos. Plano de negdcios.
Perfil do empreendedor.
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