11.3 BrOffice.org (versao brasileira) e
OpenOffice.org (versao internacional)
Pacote de aplicativos para uso, principalmente, em escritorios.

E um conjunto de aplicativos livres, ou seja, possui o seu codigo aberto e gra-
tuito. Este é o pacote de programas utilizado pelo sistema operacional Linux.
Conheca alguns dos aplicativos do BrOffice.org e suas funcoes:

Writer — é um editor de textos.

Calc — serve para gerar planilhas eletrénicas.

Base — tem a funcdo de um banco de dados.

Impress — serve, principalmente, para a montagem e apresentacao de slides.

Math — utilizado para criar e editar férmulas cientificas e equacoes.

11.4 Antivirus

Um virus de computador é um programa malicioso desenvolvido por pro-
gramadores que pode prejudicar, de alguma forma, o seu computador. Esse
programa se espalha com facilidade, principalmente pela internet. Existem
diversos tipos de virus que podem causar diferentes defeitos ao micro. Por
isso, vocé deve ter instalado em seu computador um bom programa antivirus.

Resumo
Existem alguns programas que sao importantes e podem ser instalados em
qualquer computador, quer seja para uso pessoal ou para atender um cliente.

Todo computador deve ter um pacote de aplicativos Office.

Um virus de computador é um programa que prejudica, de alguma forma, o
sistema e que se espalha facilmente pela internet.

Um dos programas mais importantes para o micro é o antivirus, que deve ser
sempre atualizado para que seu computador esteja sempre protegido.

Atividades de aprendizagem
Escreva um resumo sobre os principais softwares estudados e poste no Am-
biente Virtual de Ensino-aprendizagem.
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Aula 12 - Manutencao preventiva e
corretiva

Objetivo

Diferenciar manutencao preventiva de manutencao corretiva.

12.1 Observando o funcionamento

Vocé j& estudou um microcomputador por dentro, aprendeu como identifi-
car seus componentes e suas funcées e também como monta-lo e desmon-
ta-lo, além de como realizar configuracoes fisicas e l6gicas. Ao final desta
aula, vocé estara apto para resolver qualquer problema que um computador
possa apresentar.

Vocé pode ainda estar um pouco inseguro devido a sua pouca experiéncia
na area. Se este é o seu caso, fique calmo, pois é totalmente normal.

Vamos pensar no caso de um estudante de Medicina recém-formado.

Durante os anos de faculdade, ele aprenderd como “funciona” o corpo hu-
mano detalhadamente.

No término do curso de Medicina, ele realmente nao possui muita experién-
cia, mas sim o conhecimento necessario para analisar e diagnosticar possi-
veis doencas.

E como os médicos conseguem detectar as doencas?

Quando vamos ao hospital, por exemplo, o médico nos pergunta o que
estamos sentindo, se temos dor de cabeca, o que comemos, verifica nossa

temperatura, nossa pressao etc.

Ele pode ainda solicitar exames, para ajudar no diagndstico.
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A mesma coisa acontece com vocé, um recém-formado Técnico de Monta-
gem e Manutencdo de microcomputadores. Vocé possui o conhecimento
necessario para exercer sua nova profissao.

E s6 ter bom senso para analisar a situacao que for vivenciar.

Faca outras perguntas para saber exatamente o que estd acontecendo,
guando e como comecou o problema. Este € o primeiro passo para um aten-
dimento satisfatorio.

A partir das respostas do cliente, vocé provavelmente vai ter uma ideia do
gue esta causando o problema no micro. Assim como o médico, que pede
testes ao paciente, vocé deve testar separadamente os componentes que
desconfia que possam estar gerando o defeito na maquina.

12.2 Tipos de manutencao

Ha dois tipos de manutencao que um técnico pode realizar, como ja foi visto
na Aula 1.

12.2.1 Manutencao preventiva

E realizada com o micro funcionando perfeitamente bem, apenas como
guestao de prevencao, para evitar que um problema futuro possa aparecer.
Veja alguns procedimentos de manutencao preventiva.

a) antivirus

Passar antivirus periodicamente no computador, para evitar que virus pos-
sam prejudicar o funcionamento de seu micro.

Vocé deve atualizar periodicamente o banco de dados do antivirus, para que
ele se mantenha capaz de proteger o micro de virus recentes.

b) atualizacao de software
Por mais que os softwares de um computador estejam funcionando perfeita-
mente, é recomendado que sua versao seja atualizada, para melhorar o seu

desempenho. Esse procedimento pode evitar que o computador apresente
problemas futuros de software.
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a) limpeza do micro

A poeira pode gerar mau contato ou até mesmo danificar algum compo-
nente, o que prejudica o funcionamento do micro. Por isso é importante,
periodicamente, realizar uma limpeza interna no gabinete. Para tanto é re-
comendado utilizar pincel para retirar a poeira localizada sobre as placas e
os dispositivos.

12.2.2 Manutencao corretiva

Esta manutencao é feita quando o micro apresenta algum tipo de problema,
ou seja, € uma manutencao para corrigir defeitos.

Veja alguns procedimentos de manutencao corretiva:

a) Substituicao de pecas queimadas

Quando um componente do computador se torna inoperante por defeito
fisico, é necessario substitui-lo.

b) Remocao de virus
O virus pode prejudicar muito um computador. Ele pode travar o micro cons-
tantemente, impedir que algum programa seja aberto ou até mesmo apagar

todos os seus documentos.

Em situacdes extremas, pode ser necessario formatar o HD, mas na maioria
das vezes utilizar o antivirus pode resolver.

¢) Reinstalacdo do sistema operacional

O sistema operacional é indispensavel para o funcionamento do computador.
Quando ele apresenta defeito, todo o micro fica prejudicado e muitas vezes
é necessario reinstala-lo, conforme visto na aula anterior. O sistema opera-
cional também pode apresentar problemas por estar desatualizado. Se for
este 0 caso, basta atualizar o sistema instalando a Ultima versao.

Para detectar a origem do problema em um micro, o técnico deve investigar

a situacao detalhadamente, fazendo perguntas ao cliente sobre o que esta
acontecendo com a maquina.
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A partir das respostas dadas pelo cliente, o técnico deve testar as pecas que
possivelmente estdo com problema.

Alguns dos procedimentos de manutencao preventiva sdo: atualizar e passar
o antivirus e limpar o interior do gabinete.

Alguns dos procedimentos de manutencao corretiva sdo: substituicdo de pecas
gueimadas, remocao de virus, reinstalacao e atualizacao do sistema operacional.

Resumo

Para detectar a origem do problema em um micro, o técnico deve investigar
a situacao detalhadamente, fazendo perguntas ao cliente sobre o que esta
acontecendo com a maquina.

A partir das respostas dadas pelo cliente, o técnico deve testar as pecas que
possivelmente estdao com problema.

Alguns dos procedimentos de manutencado preventiva sao: atualizar e passar
o antivirus e limpar o interior do gabinete.

Alguns dos procedimentos de manutencao corretiva sdo: substituicao de pecas
gueimadas, remocao de virus, reinstalacao e atualizacao do sistema operacional.
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Atividades de aprendizagem

Marque as alternativas corretas:

1. Manutencao preventiva

2. Manutencao corretiva.

() Remover virus em um microcomputador.
() Trocar mouse defeituoso.

() Limpar mouse e teclado.

() Atualizar antivirus.

() Substituir o HD defeituoso.

() Atualizar a versao do sistema operacional.

() Instalar estabilizador.

() Otimizar a configuracao do setup.
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