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Figura 11.9: O Monte Nemrud, na Turquia, € uma boa alternativa para os turistas que
procuram uma paisagem verdadeira e auténtica da natureza e cultura da regido. O rei
Antiocus I construiu um santudrio em forma de monte como mausoléu. Imponentes
estatuas do rei e deuses gregos, originalmente com 8 a 10 metros de altura, surgem
no monte voltadas para o leste e o oeste. Suas cabecas gigantescas, que cairam com
a acdo dos terremotos, pairam sobre as montanhas. A melhor época para visitar esse
patrimonio histdrico é no verdo, quando ndo ha neve.

Individualizagao do turismo

Cada vez mais as pessoas devem viajar conforme suas preferéncias
individuais, de modo independente, com o objetivo de descansar ou
conhecer novas culturas. Essas viagens podem ser feitas individualmente ou

em grupos familiares cada vez mais reduzidos, como descreve Beni:

O futuro da demanda por turismo vem sendo e continuard a ser acrescido
pela fragmentagdo das familias com a redugao de seu tamanho, o aumento
de divércios e a participagio no mercado de trabalho dos solteiros ¢ no de

consumo dos aposentados (BENI, 2004, p. 58).

Aula 11 — Para onde segue essa viagem?
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turismo devem estar atentos, ainda, ao cendrio atual de injusti¢a social e
violéncia, que assola muitas cidades turisticas brasileiras e entravam seu

desenvolvimento.

O terrorismo tem ameacado o crescimento do turismo mundial,
espalhando a “cultura do medo” e forcando as autoridades a adotarem

medidas rigorosas de seguranga para a prote¢o de seus cidadaos.

Mudangas bruscas no cendrio politico-econdmico mundial podem
desviar o rumo do desenvolvimento turistico. Algumas tendéncias se
confirmam; outras nao. Portanto, o bom profissional busca informagio e

procura analisar como isso afeta seu setor.

y

Atividade 2

Atende ao Objetivo 2

Além do avango tecnolégico e das mudangas econémicas, o que contribuiu
para o aumento das viagens e do turismo foi a valorizagao que as pessoas
comegaram a fazer das atividades ligadas ao lazer, as artes, as culturas. Neste
contexto, viajar tornou-se mais fdcil, até mesmo um hdbito, uma prdtica
social ou profissional comum, ou mesmo uma necessidade ou desejo para
Vvarios segmentos sociais.

E por isso que o turismo atualmente ¢ tao diferente do de hd um século
e também pouco tem a ver com o de hd quinze anos, comegando a sofrer
grandes modifica¢oes em relago ao da década passada.

Cada periodo de mudanga da sociedade arrasta conseqiiéncias de
transformagbes no turismo que fazem com que todas as atividades a ele
relacionadas tenham de acompanhar, com particular atencio, as tendéncias
e mudangas que se forem operando, quer no dominio da oferta, quer no da
procura.

Com os elementos apresentados nesta aula, analise a nova dinimica do
mercado turistico para o século XXI, de acordo com os pontos de vista de:

% oferta;
% demanda;

X consumo.
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Informacgao para a proxima aula

Na dltima aula de nossa disciplina, vamos discutir as dreas de atuagao
do Técnico em Turismo no mercado de trabalho. Ficou curioso? Entao a

gente se encontra na Aula 12!

Respostas das atividades

Atividade 1

Dentre as modificagoes indicadas no texto, a que mais afeta as novas
modalidades de turismo ¢, certamente, a “alteracao da consciéncia do
homem”. Com um novo olhar sobre seu mundo ¢ as circunstincias que o
rodeiam, o turista do século XXI estd mais preocupado em causar menos
impactos a localidade visitada, no que se difere em muitos aspectos do
turista de massa. Isso significa que o pés-turista entende a importancia da
preservacdo dos recursos em que o turismo se apdia ¢ se considera agente
responsdvel por sua preservagio. Outra mudanca importante: o pés-turista
quer viver experiéncias auténticas, que ele julga manifestagoes verdadeiras da
cultura do local visitado (e nio apenas representacoes ou fantasias para serem

admiradas pelos visitantes).
Atividade 2

Do ponto de vista do mercado turistico, no século XXI, a nova dinimica

pode ser resumida em alguns pontos principais:

% Oferta: os produtos turisticos do século XXI devem atender s
exigéncias de turistas dvidos por experiéncias tinicas, ou seja, os “pacotes
padronizados” terdo cada vez menos preferéncia, dada a possibilidade de
organizar a viagem de forma personalizada. As empresas turisticas devem
se preparar também para a organizacao de viagens de curta duracio, para

localidades préximas aos grandes centros urbanos.
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% Demanda: a demanda turistica serd, cada vez mais, de pequenos grupos
ou individuos que viajam sozinhos. Além disso, grupos com interesses
especificos, como terceira idade ¢ infanto-juvenil, por exemplo, vao

exigir produtos adaptados aos seus interesses ¢ necessidades.

% Consumo: o consumo turistico tende a se alinhar com as tendéncias de
consumo sustentdvel — utilizagio de materiais recicldveis, aquisi¢ao de
artigos confeccionados pela prépria comunidade e racionalizagio do
uso de recursos naturais, principalmente em meios de hospedagem ¢

restaurantes.
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