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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,
Bem-vindo a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui
uma das acdes do Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Téc-
nico e Emprego. O Pronatec, instituido pela Lei n°® 12.513/2011, tem como
objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) para a populacdo brasileira propi-
ciando caminho de o acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acoes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC) e as instancias
promotoras de ensino técnico como os Institutos Federais, as Secretarias de
Educacao dos Estados, as Universidades, as Escolas e Colégios Tecnolégicos
e o Sistema S.

A Educacao a Distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacdo de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais,
incentivando os estudantes a concluir o Ensino Médio e realizar uma forma-
cdo e atualizacdo continuas. Os cursos sdo ofertados pelas instituicdes de
educacao profissional e o atendimento ao estudante é realizado tanto nas
sedes das instituicbes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz de
promover o cidadao com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

Noés acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!
Ministério da Educacdo

Novembro de 2011

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sdo elementos gréaficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacdo e a leitura hipertextual.

Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.






Palavra da professora-autora

Aula 1 - Histérico da Seguranca

Aula 2 - Seguranca do trabalho e riscos

1.1 Importancia da seguranca para o profissional de eventos

1.2 A histéria do trabalho e da seguranca

1.3 Trabalho na Antiguidade

1.4 Trabalho na Idade Média

1.5 Revolucao Industrial

2.1 Conceito de seguranca
2.2 Importancia de investimentos em seguranca
2.3 Exemplos de prevencdo na seguranca..................
2.4 Seguranca na empresa

2.5 Seguranca e higiene
2.6 As pessoas como catalisadores na seguranca

2.7 Programa de politica interna de seguranca do trabalho

Aula 3 - Acidente e Incidente

3.1 Errar é humano

3.2 Classificacdo de erros

3.3 Acidentes de Trabalho

13

15
15

16
16
17
17
21
21
22
22
22
23
23
24
29
29
29
30
33

e-Tec Brasil



Aula 4 - Comportamento Seguro
4.1 Conceito de comportamento segu

4.2 Importancia das acdes seguras

Aula 5 - Procedimentos Emergenciais
e Primeiros Socorros

5.1 Cuidados iniciais
com a seguranca

5.2 Acbes do Corpo de Bombeiros

5.3 Classificacdo de extintores

5.5 Conceito de Primeiros Socorros

ro 37

5.6 Procedimentos iniciais

5.7 Cuidados no transporte

5.8 Caixa de primeiros socorros

Aula 6 - Ergonomia

6.1 Conceito de ergonomia

6.2 Contribuicbes da ergonomia

6.3 Origem da ergonomia

Aula 7 - Ruido, Temperatura e Vibracao
7.1 Conceito de ruido

7.2 Temperatura/Ventilacao

7.3 Vibracao

7.4 Efeitos da vibracdo no
organismo humano



Aula 8 - lluminacao, Cores e Musica 65

8.1 Conceito de iluminacao 65

8.2 Efeitos prejudiciais da ma iluminacao 66

8.3 Cuidados com a iluminacao

PAra UM VENTO, e 67/

8.4 MUSICa € COTeS 67

8.5 Simbologia das cores 68

8.6 As cores e o emocional das pessoas.. ... 69
Aula 9 - Organizacgodo Trabalho .~ 71
9.1 Conceito de organizacao do trabalho . .. . ... 71
Aula 10 - Sono, Turnos e Alimentacdo.. ... ... 77

10.1 O organismo humano e o trabalho noturno e em turnos_ 77

Aula 11 - Layout 83
11.1 Conceito de layout ... 83
11.2 Fatores que influenciam o layout ... 84
11.3 Layouteaergonomia. ... 86
Aula 12 - Antropometria e Considera¢oes Posturais . . 89
12.1 Conceito de antropometria. ... 89
Aula 13 - MapeamentodeRiscos ... ... 97
13.1 Conceito de mapeamento de risco ... 97
13.2 TIPOS A& FISCOS......... oo 97
Aula 14 - Gerenciamentode Riscos .. ... 103
14.1 Conceito de gerenciamento de risco.. ... 103
14.2 Como fazer o gerenciamento de risco.._...... . 103

14.3 Beneficios do gerenciamento de risco 105



Aula 15 - Gestao de Emergéncia

15.1 Conceito de gestdo de emergéncia

15.2 Procedimentos do
gerenciamento de risco

15.3 Importancia do
gerenciamento de risco

Aula 16 - Normas Regulamentadoras

16.1 Conceito de Normas Regulamentadoras

16.2 Aplicacao das Normas Regulamentadoras

Aula 17 - Inspecao de Seguranca
17.1 Olho vivo e faro fino

Aula 18 - Diagnéstico de
seguranc¢a nas empresas

18.1 Diagnostico ergonémico

18.2 Etapas do diagnostico de seguranca

Aula 19 - Recrutamento e Selecao
19.1 Conceitos de recrutamento

19.3 Canais de recrutamento

19.4 Com quem vamos ficar?

19.5 Etapas do processo seletivo

19.6 Ferramentas utilizadas na selecao.

109
109

110

111

113
113
116

119
119

123
123

124
127
127
128
129
130
131
131



Aula 20 - Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas 135

20.1 Conceito de treinamento 135

20.2 Habilidades desenvolvidas

no treinamento. ... 136

20.3 Metodologias de treinamento_ ... 137
20.4 Conceito de desenvolvimento

de PesS0aS 138

Referéncias 143

Atividades autointrutivas 149

Curriculo da professora-autora 167






Palavra da professora-autora

Caro Aluno,

Seja muito bem-vindo a disciplina de Seguranca e Operacionalidade de
Eventos do curso Técnico em Eventos do Instituto Federal do Parana. O ob-
jetivo deste estudo esta em ampliar sua visao sobre os critérios de seguranca
guanto a realizacdo de eventos.

Quando se pensa em organizar um evento é preciso ter claro que muitos as-
pectos devem ser ponderados como: divulgacdo, convites, custos, local, nu-
mero de pessoas, 0 que sera oferecido no buffet, a pista de danca, musica,
orguestra, iluminacao, area para estacionamento dos automéveis, facilidade
de acesso.

Claro que o quesito seguranca e sua operacionalizacdo ndo devem ser esque-
cidos. Aqui falaremos sobre ergonomia, /ayout, mapeamento de riscos, nor-
mas de seguranca entre outros pontos que devem ser observados quando se
trata de eventos. Em alguns capitulos desta publicacdo, vocé encontrara tre-
chos que tem como base a obra Ergonomia, do IFPR, por Wachowicz (2007).

Como a literatura nao especifica areas tematicas, a correlacdo entre segu-
ranca, operacionalidade e eventos sera feita no texto ao longo dos capitulos.
Assim é importante assistir as teleaulas, ler o material disponibilizado no livro
e realizar as atividades propostas para que sua aprendizagem faca diferenca
guando estiver atuando no mercado de trabalho.

Bom estudol!

Profe. MSc. Marta Cristina Wachowicz
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Aula 1 - Histérico da Seguranca

Nesta aula vamos conhecer o histérico da seguranca e associa-lo
com a realizacao de eventos. Inicialmente voltaremos no tempo
para comparar como as acoes que envolvem critérios de seguran-
ca, saude, bem estar e conforto se aperfeicoaram. Bom estudo!

1.1 Importancia da seguranca para o
profissional de eventos

Figura 1.1: Seguranca profissional de evento
Fonte: © Yuri Arcurs/Shutterstock

Com certeza vocé ja deve ter visto pela televisao, internet, ou em outra midia
um evento que nao tenha terminado bem, nao é mesmo? Vamos elencar
alguns deles.

* 1972 - Olimpiadas de Munique, na Alemanha, onze atletas da comiti-
va israelense sdo mortos em atentando terrorista.

© 1994 - morre Ayrton Senna em imola, na Italia, em acidente automo-
bilistico de Formula 1, na curva Tamburello.

© 2009 - queda do palanque onde estava o entdao governador do Para-
na, Roberto Requido, tendo 25 feridos no acidente.

15



Impericia

Significa falta de habilidade,
destreza, experiéncia ou mesmo
incompeténcia. (http://www.
dicio.com.br/impericia/)

Negligéncia

Significa falta de cuidado

ou de exatidao, displicéncia,
desatencao ou descuido. (http:/
www.dicio.com.br/impericia/)

Para saber mais sobre a historia
de Addo e Eva, leia Génesis,
capitulo 3, versiculos dezessete a
dezenove da Biblia.

A que se pode atribuir tais ocorréncias? Pode ter sido falta de preparo da
equipe organizadora dos eventos com relacdo a impericia, negligéncia e
omissao quanto ao treinamento, conferéncia, ajustes mecanicos dos equipa-
mentos em geral; falta de atencao ou sinalizacdo, ou seja, por mais que se
cuide da seguranca, as falhas e erros ocorrem. O importante é estar sempre
atento e cuidar para que a seguranca possa estar a mais proxima possivel
do ideal.

1.2 A historia do trabalho e da seguranca
Trabalhar nem sempre foi considerado uma atividade dignificante para a
construcdo do ser humano. Se vocé buscar no dicionario Aurélio e procurar
o significado da palavra trabalho vai encontrar a seguinte definicdo: pade-
cimento, pena, labuta ou castigo. Repare que nao ha uma associacdo com
aspectos positivos como crescimento, gratificacdo ou mesmo realizacao.

Por que entdo o trabalho deve ser visto como algo ruim? Sera cultural? Ou
mesmo religioso?

A origem da palavra trabalho vem do latim (tripalium) e tem como signi-
ficado instrumento de tortura formado por trés paus agucados, algumas
vezes munidos de ponta de ferro, com o qual os agricultores batiam o
trigo e as espigas de milho, para rasga-las e esfiapa-las. (ALBORNZ, 1994).

Se olharmos para o trabalho com o carater religioso, a explicacao ocorre
guando da expulsdo de Adao e Eva do paraiso, apés comerem o fruto proi-
bido e assim, Deus declarar que o homem tiraria da terra o seu sustento com
trabalhos penosos.

1.3 Trabalho na Antiguidade

Na Antiguidade grega, o trabalho manual foi sempre tido como menos
valorizado, e os profissionais bracais como costureira, ferreiro, carpintei-
ro ndo tinham valor para a sociedade. O trabalho digno e nobre era o
intelectual realizado pelos grandes pensadores como Pitagoras, Sécrates,
Aristoteles, Arquimedes, etc. Claro que o fruto destas ideias podem ser
observadas até hoje nos conhecimentos da matematica, fisica, astronomia,
ética e arquitetura.
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1.4 Trabalho na Idade Média

Avancando um pouco mais no tempo, na ldade Média, o trabalho bracal
continua sendo arduo. As ferramentas utilizadas eram muito simples (mar-
telo, serrote, alicate) e a forca fisica para arar a terra e transportar peso
era feita por tracao animal (cavalo e boi). As familias da época eram muito
numerosas. Os casais tinham 15, 20 ou mesmo 30 filhos, para que estes pu-
dessem servir como méao de obra na lavoura e na industria familiar.

Mas quando o trabalho passa a ter uma concepcao gratificante?
Quando o esforco fisico deixa de ser intenso?

1.5 Revolucao Industrial

Figura 1.2: Revolucao Industrial
Fonte: http://www.mises.org.br

Uma nova forma de executar a atividade laborativa comeca no século XVIII
com a Revolucao Industrial e, mesmo assim, as condicoes de trabalho ainda
eram dificeis. A indUstria teve um crescimento visivel e as maquinas diminu-
fram o trabalho bracal. Na tecelagem, o uso da maquina de fiar a 13, o tear
mecanico e o transporte de produtos passou a ser feito por trem a vapor;
a invencao da imprensa por Gutenberg facilitou a reproducao de textos em
quantidade. O aperfeicoamento de ferramentas e técnicas destacou a pre-
cisdo, a rapidez, a regularidade e a eficiéncia através da mecanizacdo das
acoes realizadas pelo trabalhador.

E as condicdes do trabalho melhoram também? Serd que nesta época po-

demos encontrar empresas que oferecam ambientes de trabalho saudaveis
e seguros?

Aula 1 - Historico da Seguranca 17



Fonte: http://2.bp.blogspot.com

Assista ao filme Tempos
Modernos, de Charles
Chaplin. Disponivel em

http:/iwww.youtube.
com/watch?v=Vqgnorw_
Uwes&feature=related (acesso
em 20/06/2011) O filme (da
década de 1930) traz uma versao
bem-humorada sobre a presséo
das méquinas e das dificuldades
no trabalho durante o periodo da
Revolucdo Industrial.

Outra boa opcao de filme é o
classico de 1981 — Eles ndo
usam black tie. Retrata um
movimento grevista que se inicia
numa empresa. Um operario esta
preocupado com sua namorada,
que engravidou, e eles decidem se
casar. Para ndo perder o emprego,
ele resolve furar a greve, que é
liderada por seu pai, iniciando um
conflito familiar que se estende as

assembleias e piquetes.

Ha alguns estudiosos que
investigaram a relacdo satde

e trabalho e as repercussoes
para o organismo humano.

Aqui vamos citar Bernardino
Ramazzini médico italiano,

que em 1700, escreveu o livro
intitulado “As doencas dos
trabalhadores”. A preocupacéo
deste médico est4 em verificar
como as pessoas adoecem no
trabalho e para isso, estuda
mais de 50 diferentes categorias
profissionais (mineiros, quimicos,
pintores, ferreiros, trabalhadores
de fumo, parteiras, coveiros,
joalheiros, confeiteiros,
tipografos, pedreiros, pescadores,
salineiros, carregadores, entre
outros) (RAMAZZINI, 2000).

As primeiras industrias eram grandes galpdes, estabulos ou velhos armazéns
fétidos e insalubres, com pouca iluminacao e ventilagao, muito lixo e sujeira
pelo chdo. Nao havia refeitério. O operério comia ao lado da maquina para
nao perder tempo de producdo. E se alguém adoecesse todos os demais
também ficariam doentes, pois as condicdes de contagio eram as mais propi-
cias possiveis. Ndo havia a menor preocupacao com conforto, com seguran-
¢a ou mesmo com o uso de equipamentos de protecao. O interesse principal
estava na produtividade. A ideia era quanto mais producao, melhor; inde-
pendentemente das condicdes de trabalho.

A contribuicdo de Ramazzini (2000) esta na abordagem dos problemas por
meio de uma metodologia de sistematizacao e de classificacao das doencas
de acordo com a natureza do nexo causal com o trabalho, ou seja, a origem
das doencas esta diretamente relacionada com o trabalho. Ele ainda sugere
prescricdes médicas preventivas e curativas para as categorias profissionais
analisadas, e por isso recebe o titulo de “pai da medicina do trabalho”.

Entdo vocé pode perguntar:
* Mas e hoje, como estdo as empresas e 0s postos de trabalho?

* E se fizermos uma comparacao com a realizacdo de um evento, ha uma
real preocupacdo com seguranca?

A resposta para estes questionamentos pode ter duas versdes. A primei-
ra positiva, pois algumas empresas tém por filosofia de trabalho uma forte
preocupacao com seguranca, bem estar, qualidade de vida, conforto e ob-
servam que os investimentos feitos nestas areas trazem bons frutos como
produtividade, qualidade e satisfacdo no trabalho.

Alguns eventos de grande porte como corridas automobilisticas nacionais
e internacionais (Férmula 1, Indy, Truck, Paris-Dakar), concertos musicais,
desfiles de carnaval e de trios elétricos, observa-se um cuidado especial com
a seguranca dos participantes e do publico que acompanham o evento.
Existem frentes de apoio voltadas para primeiros socorros, acées imediatas
contra incéndio, placas de sinalizacao, uso obrigatério de equipamentos de
protecdo, como: botas, luvas, capacetes, 6culos. Ha pessoas treinadas e,
portanto preparadas para enfrentar e auxiliar em diferentes situacdes pro-
blemas que surjam.
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A segunda, em contrapartida, é que ha empresas que nao se preocupam
com seguranca e acreditam que investir nesta area é apenas perda de tempo
e de dinheiro, que ha outras situacbes mais importantes ou emergenciais e
gue conforto, bem estar, higiene sdo aspectos que as proprias pessoas de-
vem se ater e ndo se trata de uma obrigatoriedade organizacional.

Resumo

Para comecarmos nossos estudos vimos a importancia da area de seguranca
para a realizacdao de um evento. Que tudo comecou muito antes com uma
preocupacao com o trabalhador em diferentes empresas até chegarmos aos
dias de hoje. O problema inicialmente se limitava as industrias, ao descon-
forto geral quanto a estrutura fisica, ao uso de equipamentos, as posturas
inadequadas até que, aos poucos, ocorre uma atencao de que é necessario
buscar acdes que reduzam acidentes e doencas ocupacionais. Tal ideal tam-
bém deve ser aplicado na realizacdo de um evento para que o programado
transcorra muito préximo do planejado: um evento sem acidentes ou outros
transtornos negativos.

Atividades de Aprendizagem

e Alguma vez vocé ja participou de algum evento de forma profissional ou
pessoal? E neste evento ocorreu algum acidente ou transtorno? Que pro-
vidéncias foram tomadas? Comente com sua equipe o ocorrido e anali-
sem se as medidas tomadas foram as mais adequadas.

Aula 1 - Historico da Seguranca 19






Aula 2 - Seguranca do trabalho e riscos

Nesta aula vamos conhecer o conceito de seguranca do trabalho e
sua importancia para a organizacao de um evento. Vamos apren-
der que para pensar em seguranca é preciso ter claro que ela deve
abranger a todas as pessoas, 0s processos, 0 meio ambiente e a
empresa sempre com um olhar mais preventivo. Boa leitura!

2.1 Conceito de seguranca

Figura 2.1: Seguranca
de eventos
Fonte: http:/office.microsoft.com

A definicdo de seguranca no diciondrio Aurélio (FERREIRA, 2010) “é o
estado ou qualidade de estar seguro, daquilo em que se pode confiar”.
Ha muitas definicoes sobre este termo, mas todas se remetem a nocao de
firmeza ou conviccao.

Ao associarmos o conceito de seguranca para uma visao industrial temos
0 gue 0s autores apresentam como “conjunto de medidas que sao ado-
tadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais,
bem como proteger a integridade e a capacidade laboral” (SILVA, 2012).
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2.2 Importancia de investimentos
em seguranca

Ao se investir em seguranca nos ambientes de trabalho ou em um evento
estd em reduzir a probabilidade de ocorréncia de danos ou perdas as pes-
soas (funcionarios, clientes, terceirizados, fornecedores etc.), ao patriménio
(estrutura fisica, equipamentos, ferramentas etc.) e ao meio ambiente (ar at-
mosférico, solo, meio hidrico, rios, mares, lagos, lencois subterraneos, flora,
fauna etc.).

2.3 Exemplos de prevencao na seguranca
Se pensarmos em acoes tipicas da drea de eventos podemos associar a:

* sinalizacao

* pessoal treinado para atendimento médico
* iluminacao e a fiacao elétrica

* acessibilidade

* rotas de fuga

Podemos avaliar o quanto importante devem ser os critérios de seguran-
ca. Claro que se faz necessario investimentos que “visem acdes de carater
técnico, educacional, médico, psicoldgico e motivacional, além de ser uma
obrigacao legal para a empresa, gera beneficios para todos: empresa, fun-
cionarios e sociedade” (ZOCCHIO, 2002, p. 37).

2.4 Seguranca ha empresa
O quadro de seguranca do trabalho é composto de
uma equipe multidisciplinar formada por técnicos, en-
genheiros, médicos, enfermeiros que atuam na area
de seguranca. Estes profissionais formam o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT). Eles, juntamente
com os demais funciondrios da empresa, podem com-
Figura 2.2: Equipe multidisciplinar POr @ Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
de seguranca de trabalho (CIPA), que tem por objetivo “a prevencao de aciden-
Fonte: http://t0.gstatic.com
tes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida
e a promocao da saude do trabalhador” (INTRODUCAO, 2012).
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2.5 Seguranca e higiene

Saliba (2005) associa a seguranca do trabalho com fatores da higiene ocupa-
cional e define o higienista ocupacional como o profissional com formacéao
universitaria nas areas de engenharia, fisica, quimica, biologia e outras afins
que visa identificar, avaliar e controlar riscos provenientes do ambiente de
trabalho que possam causar prejuizo a satde e desconforto significativo aos
trabalhadores ou aos habitantes das comunidades vizinhas a empresa.

Assim, falar em seguranca implica abordar aspectos referentes
a higiene e a saude do trabalhador, envolvendo medicina, meio
ambiente aspectos juridicos e ergonomia, ou seja, a seguranca
requer uma acao holistica.

Quanto maior a seguranca, menor a probabilidade de ocorréncia de danos,
acidentes, lesodes, mutilacdes ou mesmo mortes. Mas como as pessoas po-
dem contribuir nesse sentido?

2.6 As pessoas como catalisadores

Na seguranca
A ideia de Cardella (1999) é que elas atuem como catalisadores para gerar
resultados eficazes no campo da seguranca.

Entdo, ao atuar como catalisadores, as pessoas buscam quebrar barreiras
de comunicacao ou de hierarquia, com o objetivo de solucionar problemas
e, assim, encontrar condicdes de pensar globalmente sobre seguranca. Na
pratica, certamente surgem algumas duvidas:

Por onde comecar? Qual o caminho a percorrer?

Ha sempre que se ponderar e buscar viabilizar acdes integradas ou holis-
ticas, ou seja, que visem e incorporem medidas praticas que envolvam o
evento ou a empresa como um todo. Nao podemos priorizar setores ou
desconsiderar postos tidos como de menor risco, e sim, estruturar um plano
de acdo que englobe as pessoas, a empresa e 0 meio ambiente, pois o risco
jamais é eliminado completamente.

Catalisador

No corpo tedrico da quimica,
é uma palavra utilizada para
denominar o elemento que,
quando inserido em um
composto, tem por funcdo
aumentar a velocidade das
reacoes entre substancias.
Holistico significa o todo, o geral,
o global. Aquilo que abrange de
forma completa e integral.




Como se pode “fazer”
seguranca para um evento?
Vamos conhecer os fatores

que sao importantes serem
contemplados na andlise para
estabelecer um Programa

de Seguranca. Zocchio

(2002, p. 44-46) propoe

alguns procedimentos

para a implementacéo e a
administracdo. Vamos conhecer!

Sempre ha um risco residual, isto é, um risco tolerado em funcao
do grau de perigo associado a atividade a ser realizada confor-
me o evento que esta acontecendo.

Para Cardella (1999), estes riscos que comentamos podem estar associados
a alguns fendbmenos em funcdo de agentes:

Fisicos: movimento de maquina, passagem de corrente elétrica, transfe-
réncia de calor, emissao de luz e ruido, choque mecanico.

Bioldgicos: movimento de pessoas, respiracao, suor, digestao, batimento
cardiaco, enfermidade, sangramento, hematoma, morte.

Psicoldgicos: desconfianca, agressao, medo, alegria, raiva.
Culturais: saudacao, normas, linguagem, valores.
Sociais: greve, auséncia em feriado, eleicdo, mudancas econdmicas.

E preciso estar atento as perdas econémicas relacionadas ao patriménio da
empresa, aos transtornos causados ao trabalhador, aos danos pessoais como
ferimentos ou mutilacoes, as doencas decorrentes do esforco fisico e mental,
ou mesmo, das posturas inadequadas, aos métodos inseguros de trabalho,
OuU Mesmo a um /ayout que nao privilegie as pessoas, mas somente as ma-
quinas ou equipamentos.

2.7 Programa de politica interna de
seguranca do trabalho
Quanto as responsabilidade e atribui¢oes:
Cabe ao escaldo administrativo superior, diretoria ou outro titulo, definir
e adotar uma politica de seguranca do trabalho e cobrar seu cumprimen-
to. Representa a pessoa juridica, assumindo as responsabilidades institu-
cionais perante a Lei.

Cabe ao escaldo intermedidrio, geréncia ou outro titulo, efetivar a poli-
tica em sua area de administracao, dar o apoio necessario ao desenvol-
vimento das atividades prevencionistas e efetivar normas, instrucdes e
programas prevencionistas que vierem a ser estabelecidos. A seguranca é
uma das responsabilidades da geréncia de cada setor.



Cabe a supervisdo, escalao de linha, executar os programas de segu-
ranca nas areas de trabalho, fazendo com que se cumpram normas, re-
gulamentos, instrucdes, etc., atuando, para isso, junto aos respectivos
subordinados.

Cabe aos empregados, em geral, cumprir devidamente as normas e
instrucdes gerais de seguranca, bem como as especificas referentes aos
trabalhos que executam, e, por isso mesmo, sdo 0s mais expostos aos
riscos.

Cabe ao SESMT desenvolver, administrar e inspecionar as atividades pre-
vencionistas, dando cumprimento aos dispositivos legais vigentes, orien-
tando e assistindo as pessoas e aos setores técnicos e administrativos,
de modo que garanta o bom desempenho de cada um dos programas
estabelecidos.

Cabe aos setores técnicos e administrativos participar dos programas de
seguranca nos respectivos campos de atuacao e de acordo com atribuicoes
gue lhes forem designadas pela politica de seguranca do trabalhador.

Cabe a CIPA atuar segundo suas atribuicdes legais em harmonia com a
politica de seguranca da companbhia.

Quanto a comunicacao, registro e investigacao de acidentes:

Todos os acidentados, independentemente da gravidade dos ferimentos,
devem comparecer ao Servico Médico, ou Enfermaria, para os devidos aten-
dimentos, registro da ocorréncia e de informacoes preliminares para as pos-
teriores investigacoes.

O SESMT é responsavel pelas investigacbes dos acidentes; deve elaborar
e por em pratica procedimentos especificos, incluindo atribuicées a todos
guanto possam vir a tomar parte das investigacoes; concluir sobre as causas
dos acidentes e as medidas aplicaveis para prevenir novas ocorréncias seme-
lhantes; manter registros dos acidentes e de todos os detalhes necessarios
aos estudos estatisticos e funcionais da prevencao dos acidentes.

Quanto ao controle de riscos e perigos

O SESMT da empresa é o 6rgao consultivo e assessor dos demais 6rgaos
técnicos no que tange a seguranca do trabalho, tanto nos projetos e novas
instalacdes como em modificacdes e em todos os detalhes operacionais.



Cabe ao SESMT emitir instrucdes e procedimentos para o desenvolvimento
das modalidades de levantamento de riscos e perigos a serem implantadas
e para o necessario entrosamento interdepartamental que o assunto requer.
Um programa permanente de inspecdes de seguranca devera ser parte obri-
gatoria do plano de controle de riscos.

E obrigacdo do SESMT selecionar e recomendar medidas corretivas ou pre-
ventivas de riscos e perigos, e emitir o parecer, com a palavra final, nas
recomendacdes e sugestdes originarias de outros setores. Cabe ao SESMT,
manter registro das recomendacodes origindrias do levantamento de riscos;
acompanhar o processo de execucdo e dar a aprovacao final.

Quanto as instrucoes e treinamento

A matéria Seguranca do Trabalho sera parte de todos os cursos, tanto ope-
racionais como administrativos, na producao do contedudo que couber a
cada um. A integracao de novos empregados, no que tange a seguranca do
trabalho, é de competéncia do SESMT, que elaborarad um plano especifico
e 0 executard. Os cursos ou treinamentos eventualmente ministrados por
entidades ou de pessoas de fora da empresa devem ter o aval do Servico de
Seguranca sobre os aspectos da seguranca do trabalho que serao ou deve-
rao ser abordados. Cabe ainda ao SESMT, juntamente com o Servico de Trei-
namento, estudar a necessidade de treinamento e de reciclagem, para fins
de desenvolvimento pessoal no que diz respeito a prevencao de acidentes.

Quanto a promocao e divulgacao

Todos os recursos disponiveis serdo usados para promover e consolidar a
mentalidade preventiva dos acidentes do trabalho entre os empregados, de
acordo com o plano tracado pelo SESMT. Pessoas e setores, técnicos ou ad-
ministrativos serao envolvidos de acordo com a necessidade ou conveniéncia
e na medida do que puderem fazer ou como puderem participar dos progra-
mas elaborados. Sempre que possivel, 0s eventos e 0s recursos promocionais
deverdo se estender aos familiares dos empregados e a prépria comunidade.

De inicio pode parecer que este programa é algo muito complexo, mas com
a pratica vocé vai perceber que é simples, requer acdes bem metodicas e
descritivas, e que toda a analise diagndstica deve ser registrada através de
laudos, fotos ou mesmo filmagens.

Vocé ainda pode se orientar pelas Normas Regulamentadoras (NRs) que sao
leis que servem de diretrizes para as acoes de seguranca. O importante é tra



car este mapeamento e acionar medidas preventivas para que todos tenham g&
seguranca, conforto e bem estar nos diferentes ambientes de trabalho para Py

todos as funcdes. Nao deixe de acessar o site do
Ministério do Trabalho (www.

mtb.gov.br) para ler a Lei n°

Resu mo 6.514, de 22 de dezembro de
1977, referente as Normas

Nesta aula vocé conheceu o conceito e a importancia da seguranca do tra- Regulamentadoras que

balho para um evento e os riscos decorrentes da ndo atencdo para com a | *€/Vem de base para as acoes

preventivas e corretivas dentro
seguranca. Vimos também os aspectos que devem ser avaliados em um pro- da Seguranca do Trabalho.

grama que desenvolva as politicas internas de seguranca e como as pessoas
podem auxiliar neste processo.

Atividades de Aprendizagem =
* Faca um levantamento (diagnéstico) das deficiéncias e problemas apre-
sentados no planejamento de um evento e estabeleca um plano de acao.
N&o se esqueca de verificar os itens apontados neste capitulo referentes
ao diagnéstico. Trace depois medidas preventivas e de correcao.
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Aula 3 - Acidente e Incidente

O tema desta aula requer atencao especial porque acidentes e
incidentes levam a perdas de pessoas, de materiais e prejuizos
ao meio ambiente. Estudaremos nesta aula medidas que levem
a conscientizacdo de acoes preventivas durante a execucao das
tarefas. Boa leitura!

3.1 Errar € humano

Iniciaremos perguntando: errar é humano! Vocé concorda ou

discorda dela? Parcialmente ou na integra? Geralmente o

erro esta associado a desatencao, negligéncia, falta de

sinalizacdo, treinamentos ineficazes, fadiga, baixa ilumi-

nacao ou ruido excessivo, etc. Sdo muitos fatores que o

desencadeiam. Entao, qual a resposta para a frase:

errar € humano? Simples! Onde hé seres humanos é Figura 3.1: prevencéo de acidentes
. L Fonte: http://www.treinamentonr10.com

possivel encontrar falhas, distracées ou algo similar.

Compete aos profissionais de seguranca reduzir de forma expressiva a exe-

cucao de erros através de uma politica voltada para a gestdo da seguranca

com qualidade e seriedade de acdes, comprometimento das pessoas e cons-

cientizacao da necessidade de comportamentos seguros nos diversos postos

de trabalho. Compete ao profissional de eventos ter um olhar mais critico de

guem sdo as pessoas que irdo fazer a seguranca do evento para evitar erros.

3.2 Classificacao de erros
Lida (2008, p. 424) classifica os erros humanos em trés niveis:

Erros de percepcao: sdo erros devidos aos 6rgdos sensoriais, CoOmo
falha em perceber um sinal, identificacdo incorreta de uma informacao

e outros.

Erros de Decisao: sao aqueles que ocorrem durante o processamento
das informacoes pelo sistema nervoso central, como erros de légica,

avaliacoes incorretas, escolha de alternativas erradas e outros.

Erros de Ac¢do: sao erros que dependem de acdes musculares, como:
movimentos incorretos, posicionamentos errados, trocas de controles,

forca insuficiente ou demora na acéo.
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Doencas Profissionais

Séo aquelas produzidas ou
desencadeadas pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada
atividade. (MATTOS, 2011, p. 3)

Doencas do Trabalho

Sa@o adquiridas ou
desencadeadas em funcdo de
condicdes especiais em que
o trabalho é realizado, e com
ele se relacione diretamente.
(MATTOS, 2011, p. 3)

O autor ainda alerta que outras condicoes podem desencadear ou agravar
erros através de treinamentos deficitarios, instrucoes erradas, fadiga, mono-
tonia, estresse, aspectos fisicos ambientais deficientes, organizacao do tra-
balho inadequada sem respeitar pausas ou ciclos circadianos, podendo levar
a ocorréncia de doencas profissionais e do trabalho.

3.3 Acidentes de Trabalho

Figura 3.2: EPI - Equipamento de Protecao
Individual
Fonte: http://www.portal.fmu.br

Vamos conhecer alguns conceitos de acidente de trabalho extraidos do site
do Ministério do Trabalho e Emprego, do Ministério da Previdéncia Social
e do Ministério da Saude do Programa de Politica Nacional de Seguranca
e Salde do Trabalhador. O endereco destes sites vocé encontra ao final do
livro nas referéncias.

Segundo o Artigo 19, da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, “acidente do
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou
pelo exercicio do trabalho do segurado especial, provocando lesao corpo-
ral ou perturbacao funcional, de carater temporario ou permanente”. Pode
causar desde um simples afastamento, a perda ou a reducao da capacidade
para o trabalho, até mesmo a morte do segurado. Sao elegiveis aos benefi-
cios concedidos em razao da existéncia de incapacidade laborativa decorren-
te dos riscos ambientais do trabalho: o segurado empregado, o trabalhador
avulso e o segurado especial, no exercicio de suas atividades.

Também séo considerados como acidentes do trabalho:

a) o acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do
segurado.

b) a doenca profissional, assim entendida a produzida ou a desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade.

30 Seguranca e Operacionalidade de Eventos



a doenca do trabalho, adquirida ou desencadeada em funcao de con-
dicbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente.

Nestes dois ultimos casos, a doenca deve constar da relacdo de que trata o
Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°
3.048, de 06/05/1999. Em caso excepcional, constatando-se que a doenca
nao incluida na relacdo constante do Anexo Il resultou de condicoes espe-
ciais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a
Previdéncia Social (INSS) deve equipara-la a acidente do trabalho.

N&o sdo consideradas como doenca do trabalho:

a doenca degenerativa;
a inerente a grupo etario;
a que nao produz incapacidade laborativa;

a doenca endémica adquirida por segurados habitantes de regiao onde
ela se desenvolva, salvo se comprovado que resultou de exposicdo ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.

Equiparam-se também a acidente do trabalho:

o acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para perda ou
reducdo da sua capacidade para o trabalho, ou que tenha produzido
lesao que exija atencdo médica para a sua recuperacao;

o acidente sofrido pelo segurado no local e horario do trabalho, em
consequéncia de ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado
por terceiro ou companheiro de trabalho; ofensa fisica intencional, in-
clusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada com o trabalho;
ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro, ou de
companheiro de trabalho; ato de pessoa privada do uso da razao; desa-
bamento, inundacdo, incéndio e outros casos fortuitos decorrentes de
forca maior;

a doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exer-
cicio de sua atividade;



o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horario de
trabalho, na execucao de ordem ou na realizacdo de servico sob a autori-
dade da empresa; na prestacao espontanea de qualquer servico a empre-
sa para Ihe evitar prejuizo ou proporcionar proveito; em viagem a servico
da empresa, inclusive para estudo, quando financiada por esta, dentro
de seus planos para melhor capacitacdo da mao-de-obra, independente-
mente do meio de locomocao utilizado, inclusive veiculo de propriedade
do segurado; no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste
para aquela, qualquer que seja 0 meio de locomocao, inclusive veiculo de
propriedade do segurado.

Entende-se como percurso o trajeto da residéncia ou do local de refeicdo para
o trabalho ou deste para aqueles, independentemente do meio de locomo-
cao, sem alteracao ou interrupcao voluntaria do percurso habitualmente reali-
zado pelo segurado. O empregado sera considerado no exercicio do trabalho
no periodo destinado a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da satisfacao de
outras necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou durante este.

Para que o acidente ou a doenca seja considerado como acidente do traba-
lho é imprescindivel que seja caracterizado tecnicamente pela Pericia Médica
do INSS, que fara o reconhecimento técnico do nexo causal entre o acidente
e a lesdo; a doenca e o trabalho; e a causa mortis e o acidente. Na conclusdo
da Pericia Médica, o médico-perito pode decidir pelo encaminhamento do
segurado para retornar ao trabalho ou emitir um parecer sobre o afastamen-
to. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2012).

Para Zocchio (2002, p. 95), o acidente de trabalho ocorre principalmente
devido a dois fatores:

e Ato inseguro: praticado pelo individuo, em geral consciente (o
individuo sabe que esta se expondo ao perigo), inconsciente (des-
conhece o perigo a que se estd expondo) ou circunstancial (algo
mais forte leva a pessoa a praticar uma agao insegura). Algumas
situacdes que caracterizam os atos inseguros: ficar junto ou sob
cargas suspensas; colocar parte do corpo em lugar perigoso; usar
méaquinas sem habilitacdo; lubrificar, ajustar e limpar maquinas em
movimento; tentativa de ganhar tempo; brincadeiras e exibicio-
nismo; uso de roupas inadequadas, ou acessorios desnecessarios;

nao usar protecado individual; ou mesmo, excesso de confianca.

¢ Condicao insegura: é o ambiente fisico de trabalho que expde

a perigo ou risco a integridade fisica do trabalhador e a propria



seguranca das instalacbes e equipamentos. Algumas situacoes
que caracterizam as condicdes inseguras sao: falta de ordem e
de limpeza; ventilacdo e/ou iluminacdo inadequadas; escassez de
espaco; passagens perigosas; falta de protecdo em maquinas e
equipamentos; defeitos nas edificacdes; desvios ou improvisacao

nos processos ou falta ou falha de manutencéo.

A seguranca do trabalho objetiva eliminar ou, pelo menos, minimizar as
condicdes e os atos inseguros, para promover a saude e bem-estar aos tra-
balhadores, independentemente do seu grau hierarquico na empresa.

E muito importante observar que os dados aqui apresentados podem estar
subnotificados, pois 0 empregador priorizar o comunicado de acidentes mais
graves, isto é, aqueles que levam a afastamentos ou sequelas a saude do
trabalhador. Assim sendo, as questoes de seguranca no trabalho no Brasil é
muito mais grave do que os dados estatisticos, apontam porque a Previdén-
cia Social registra somente os acidentes referentes aos segurados cobertos
pelo seguro de acidente de trabalho, e aqui nao esta inclusos os trabalhado-
res domésticos e autdbnomos. (PINHEIRO; ARRUDA, 2001).

O ideal é tratar as questoes de seguranca e de saude de forma pre-
vencionista assim idealizada por Zocchio (2002), que admite a pre-
senca de riscos ocupacionais e define o acidente de trabalho como
sendo uma ocorréncia nao programada, inesperada ou nao, que
interrompe o processo normal de uma atividade ou nele, ocasio-
nando perda de tempo util, lesoes nas pessoas e danos materiais.

3.4 Acidentes e Incidentes: qual a
diferenca dos termos?

Figura 3.3: Incidente Figura 3.4: Acidente
Fonte: http://1.bp.blogspot.com Fonte: http://handlings.com.br
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O conceito de acidente ja vimos anteriormente e agora vamos conhecer o
significado de incidente. Como posso conceituar este termo? Incidentes ou
quase acidentes sao ocorréncias que apresentam caracteristicas e potencial
para causar algum dano, mas que nao chegam a fazé-lo, de forma a nao
deixarem marcas como os acidentes. Assim, se uma maquina de corte cor-
tar a mao ou os dedos de um trabalhador, estéd caracterizado um acidente.
Mas, se o funcionario retirar a mao antes do corte, isso sera considerado um
incidente.

Lucca e Favero (1994) comentam sobre a evolucdo da legislacao acidentaria
no Brasil. Os autores salientam que a regulamentacdo das questdes voltadas
aos acidentes do trabalho e as situacbes correlatas iniciou-se a partir do
Decreto-Lei n° 3.724, de 1919, e das leis que surgem respectivamente, em
1934, 1944, 1967 (Leis n° 5.316 e n° 6.637), 1976 e, por Ultimo, 1991 (Lei
n° 8.213, que segue em vigor).

A promulgacdo dessas leis é de grande importancia. Pinto (apud Costella
et al., 2011) destaca os seguintes fatores no processo de subnotificacdo de
acidentes do trabalho e doencas profissionais:

a) a transferéncia, para a empresa, da responsabilidade pelo pagamen-
to do salario referente aos primeiros 15 dias de afastamento, pela Lei
n° 6.367, de 1976. Isto estimula a ndo-comunicacao dos acidentes me-

nos graves, com perfodo de afastamento inferior a 15 dias;

b) a concessao de estabilidade no emprego para os acidentados com
mais de 15 dias de incapacidade para o trabalho, pela Lei n°® 8.213, de
1991. [A Lei assegura que, no retorno a atividade laborativa, durante
12 meses o pagamento do trabalhador acidentado deve ser efetuado.]
Isto leva as empresas a nao registrarem alguns casos com o intuito de

livrar-se do pagamento de salarios e encargos sociais;

€) a universalizagdo do atendimento médico através do SUS, pela
Constituicao de 1988 e pela Lei n° 8.080, de 1990. Com isto, deixou
de ser importante a notificacdo do acidente, pois os hospitais passa-
ram a receber o pagamento automaticamente, sem a necessidade
de especificar se o caso atendido se deve ou ndo a um acidente do

trabalho;



d) o fato de os trabalhadores com carteira assinada representarem
59% do total dos trabalhadores. Com isto, os acidentes que ocorrem

com os outros 41% nao sao notificados.

Para um pais como o Brasil, que apresenta uma das mais elevadas taxas de
acidentes do trabalho no mundo, a legislacao deixa alguns precedentes que
facilitam e incentivam a omissao da notificacdo desses acidentes.

O Brasil apresenta um dos indices mais elevados de acidente de trabalho,
no mundo. Isso pode estar associado a legislacao vigente, que deixa alguns
precedentes que facilitam e incentivam a omissao da notificacao desse tipo
de acidente.

Comunicacao de Acidente do Trabalho - CAT

Uma vez ocorrido um acidente, este deve ser registrado mediante o preen-
chimento da Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT) — instrumento
formal de registro dos acidentes do trabalho e seus equivalentes. Sequndo
o Regulamento da Previdéncia Social — RPS (Decreto n° 3.048, de 06 de
maio de 1999).

Atualmente, é crescente a preocupacao com os riscos de acidentes relaciona-
dos ao comportamento humano. As empresas tém investido de forma mais
constante em programas de qualidade de vida no trabalho, em programas
de combate ao estresse, voltados a reducao do tabagismo e do alcoolismo e
contra o uso de outras drogas, bem como em melhoria das condi¢des fisicas
ambientais dos postos de trabalho.

Porém, a forma mais eficaz de combate aos acidentes de trabalho consiste
em buscar eliminar as causas potenciais, técnicas ou humanas, pela adocao
de uma acao preventiva de abrangéncia holistica e considerando-se o res-
peito aos regulamentos e as normas técnicas, a vigilancia e a conservacao
cuidadosas, a formacao de todos os trabalhadores em seguranca e o estabe-
lecimento de boas relacdes profissionais.

Resumo

Aprendemos a diferenca entre os conceitos acidentes e incidentes. Sabemos
agora como eles podem ocorrer e quais as acoes preventivas devem ser to-
madas pela seguranca do trabalho. Temos claro a importancia da CAT para
a vida profissional do trabalhador.

Acesse 0s seguintes Sites para
complementar seus estudos e
pesquisas sobre o tema desta
aula: www.mte.gov.br e www.
previdencia.gov.br

No site do Ministério do
Trabalho e Emprego, no espaco
para busca de temas a serem
pesquisados, digite acidentes de
trabalho. Vocé vai encontrar uma
série de artigos sobre acidentes,
tabelas com outros critérios de
classificacdo de acidentes, além
do que apresentamos na aula,

e outros anuarios mais antigos
onde vocé se pode fazer uma
comparacao das reais melhorias
conquistadas por empregadores
e trabalhadores.

Acesse o site: http://www.mps.
gov.br/conteudoDinamico.
php?id=297

Vocé pode fazer o download

da CAT. Observe quantos itens
sdo necessarios ser preenchidos
para que o acidentado possa ter
acesso a seus beneficios. Nao
deixe de conferir!




@
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Acesse o site: http://www.youtube.com/watch?v=iUGBOJxLqws
Assista ao filme sobre um acidente ocorrido no sul de Minas Gerais com
um trio elétrico. Analise se houve falhas da organizacao do evento e re-
flita como o comportamento imprudente de alguns participantes pode
comprometer a seguranca de todos no local.
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Aula 4 - Comportamento Seguro

Nesta aula vamos conhecer o conceito de comportamento se-
guro e analisar a importancia para um evento de se ter atencao
para acoes que busquem levar as pessoas a terem comporta-
mentos mais seguros.

4.1 Conceito de comportamento seguro

Acao Corretiva e
Preventiva

Figura 4.1: Acao preventiva e acao corretiva
Fonte: http://2.bp.blogspot.com

Um fator de muita relevancia ao se organizar um evento é pensar com an-
tecedéncia em fatores que possam levar as pessoas envolvidas a terem um
comportamento seguro. Agir com mais seguranca significa evitar que aci-
dentes, incidentes ou outros transtornos venham a ocorrer.

Comportamento seguro para Bley (2006, p. 36) significa:

Criar condicbes para que as pessoas conheg¢am os riscos, aos quais
estdo expostas, e as formas de evitar lesdes e perdas, sintam-se iden-
tificadas com e motivadas pela ideia de que prevenir é realmente me-
lhor do que remediar e, principalmente, ajam de acordo com os dois
primeiros fatores. Em Ultima analise, ter atitude segura significa pen-
sar, sentir e agir com seguranca sempre que o individuo encontrar-se

numa situacao de risco.
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Cuidado Ativo

Para Bley (2006, p. 31) é uma
reflexdo por parte da pessoa
sobre o ato de “cuidar de

si mesmo, cuidar do outro e
deixar-se cuidar pelo outro”.
Este tripé é considerado por
ela como sendo a base para
se desenvolver uma cultura
de sadde e de seguranca nos
ambientes de trabalho.

Vocé consegue perceber a diferenca de foco? Desenvolver uma nova cultura
organizacional que objetive a seguranca calcada na mudanca do comporta-
mento das pessoas através da conscientizacao gradativa de todos!!! Esta nao
é uma tarefa que os profissionais de seguranca consigam realiza-la sozinha.
E preciso criar o Comité de Ergonomia (COERGO) que possam, mediante a
colaboracao das pessoas, desenvolver programas muito mais participativos.

Outra analise para gerar o comportamento seguro esta em realizar acoes
de forma mais consciente do que se estd executando, Bley (2006, p.31)
apresenta um termo técnico muito interessante o cuidado ativo dentro do
comportamento seguro.

Desenvolver acbes preventivas e conscientizar que tais acdes devem compor
o planejamento estratégico de um evento, junto as politicas corporativas é
um processo, via de regra, lento e exige persisténcia e acdes educativas para
desenvolver tal conscientizacao.

Para se ter uma ideia de como iniciar este processo educativo basta se per-
guntar: ha diferenca entre falar de comportamento seguro e de comporta-
mento de risco? Sim! A diferenca estd em mudar o foco, o modelo mental
ou a forma das pessoas verem o assunto.

Comportamento de risco sugere nocao de tendéncia para algum
perigo, e comportamento seguro implica em medidas preventivas.

Cardella (1999) enfatiza a importancia de se realizar um diagnéstico de se-
guranga, ou seja, de fazer nos diversos postos de trabalho da empresa, ou
no local onde o evento serd realizado, um estudo sobre o real estado de
seguranca da organizacao: avaliar homens, equipamentos, ferramentas, ins-
talacdes, processos, insumos, produtos, ou ainda, buscar detectar os meca-
nismos da producdo do dano, do agente agressivo entre outros fatores ale-
atorios que compdem o risco. Claro que se deve estabelecer um sistema de
contencao destes riscos e desenvolver um campo de acao de curto, médio e
longo prazo, listando um ranking de prioridades a serem sanadas.

O comportamento seguro deve manter o foco holistico e atuar junto com:

pessoas: funcionérios, familiares, fornecedores, colegas de trabalho;



meio ambiente: solo, ar atmosférico, meio hidrico de lagos, rios, ma-
res, lencdis subterraneos, flora, fauna meio antrépico (meio do préprio
homem);

patrimoénio: estrutura fisica, maquinas, ferramentas.

Se os profissionais de eventos estabelecerem parametros que viabilizem es-
tes trés fatores a decorréncia natural é que os indices de absenteismo (fal-
tas), acidentes, incidentes e doencas tomem a configuracdo de uma curva
decrescente.

Rebelatto e Botomé (1999, p. 48) orientam algumas formas de sistematizar
a acao holistica, citada anteriormente, para a promocao da saude. Sao eles:

Atenuar: atenuagdo do sofrimento produzido por danos definitivos

nas condicdes de salde dos organismos.

Compensar: compensacdo dos danos produzidos nas condicoes de

saude dos organismos.

Tratar: recuperacdo (eliminacdo) de danos produzidos na qualidade

das condicoes de salde dos organismos.

Prevenir: prevencdo da existéncia de danos nas caracteristicas das

condicoes de saude.
Promover: promogdo de melhores condigdes de salde existentes.

Prevenir implica em agir ndo apenas em relacao aos problemas existentes
(doencas ou acidentes), mas buscar a origem das causas que decorrem estes
problemas.

Ensinar alguém a trabalhar com consciéncia de seguranca passa, ne-
cessariamente, por ensinar esse alguém a conhecer criticamente sua
realidade, a fazer escolhas em relacdo a elas, considerando as conse-
quéncias para si e para aqueles que o cercam. [...] o processo de cons-
cientizacdo e educacdo com foco na prevencdo nao pode ficar restrito
ao nivel da obediéncia e do controle (BLEY, 2006, p. 61).



Acesse alguns sites de revistas
especializadas na area de
seguranca do trabalho. Vocé vai
encontrar reportagens sobre
muitos fatores que promovem
0 comportamento seguro nas
empresas. Sao eles:
http://www.revistaseguranca.com
http: /mww.protecao.com.br
http: /Avww.banasqualidade.
com.br

http: /www.revistaemergencia.
com.br

Boa pesquisa!

Mas, para que ocorra este processo de aprendizagem é preciso que se co-
nhecam os aspectos individuais e os fatores externos que influenciam no
comportamento do individuo, dos setores e da empresa.

4.2 Importancia das acoes seguras

Figura 4.2: Planejamento e montagem correta do
palco
Fonte: Marcos Hermes / http://www.paulinbrazil.com.br

Considere a importancia de se executar agdes seguras na iluminacao (nao
deixando fios soltos); na sinalizacao de escadas e desniveis; no espaco apro-
priado para o numero de pessoas que ali estardo; na montagem correta de
palanques, palcos ou arquibancadas; no estabelecimento de rotas de fuga
e sua devida indicacdo; na higienizacao de sanitarios, etc. Percebe como a
seguranca esta presente nos eventos?

Mediante isso é possivel estabelecer condicoes seguras através do controle
de algumas variaveis, como estimular comportamentos preventivos através de
campanhas motivacionais até se criar uma nova cultura organizacional, volta-
da para a gestdo de seguranca fundamentada no comportamento seguro e
nao mais no de risco. Construir uma consciéncia critica que otimize nas pes-
soas a capacidade de compreender, criticar e intervir na realidade do cotidiano
das atividades laborativas, transformando as pessoas em catalisadores para o
desencadeamento de acdes preventivas junto a salde ocupacional.

Resumo

Conhecemos o conceito e a importancia de oferecer as pessoas condicdes
reais de seguranca que proporcionem conforto, bem-estar e higiene. E ne-
cessario que a empresa faca investimentos, e que o trabalhador tenha a
conscientizacao de que através das suas acoes e das capacitacdes recebidas
é que se pode ter seguranca do trabalho. Um evento seguro é aquele que
nao oferece riscos a seus convidados!
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Ao participar de um evento procure observar no local do mesmo se al-
guns fatores pontuados na aula estdo presentes, como sinalizacdo de sa-
nitarios, estacionamento, rota de fuga, acessibilidade, desniveis no salao,
degraus nao identificados. Claro que estes sao alguns quesitos e vocé
pode enriquecer com muitos outros. Nao se esqueca de também analisar
se os convidados e, principalmente, se os profissionais que trabalham no
evento apresentam o comportamento seguro, ou seja, estao uniformiza-
dos, usam luvas ou outros equipamentos de protecao individual; se a es-
trutura fisica ndo apresenta sinais de rachadura e de higienizacao. Nunca
se esqueca de verificar logo ao chegar onde se encontram as saidas de
emergéncia e os extintores.

Se constatar alguma falha ou risco iminente procure avisar as pessoas
responsaveis pelo evento para que as mesmas possam tomar providén-
cias antes que algo mais grave aconteca.

Aula 4 — Comportamento Seguro 41






Aula 5 - Procedimentos Emergenciais
e Primeiros Socorros

Vocé ira conhecer nesta aula, algumas orientagdes basicas, po-
rém importantes sobre procedimentos emergenciais de primei-
ros socorros. Sabera que se aplicados de maneira rapida e corre-
ta, certamente, aumentardo a sobrevida dos acidentados.

5.1 Cuidados iniciais com a seguranca

Imagine que um convidado seu cai, faz um entorse ou se corta com um
copo quebrado. O que fazer? Ou se ocorrer um principio de incéndio, que
medidas deverdo ser tomadas para que o mesmo nao se dissipe? Portanto,
sempre que houver um agrupamento de pessoas é preciso saber o que fazer
para que, caso ocorra algum problema, este ndo fuja do controle colocando
em perigo a vida das mesmas.

Quando se pretende realizar um evento, é muito importante que o local des-
te esteja em boas condicdes. Se quer dizer com isso que, a estrutura fisica
do piso, telhado, instalacoes elétrica e hidraulica, ventilacao, temperatura
ambiente para as pessoas, alimentos e bebidas, estejam adequados. Quan-
do nao se observam estes fatores, vocé pode estar incidindo em negligéncia
ou omissao ou negligencia para com terceiros, e pode até responder a uma
acao judicial por danos fisicos e psicolégicos caso ocorra algum incidente.
Assim, um local apropriado para eventos é aquele que apresenta o Alvara
de Funcionamento ou Certificado de Vistoria e Conclusdo de Obras (CVCO),
junto a Prefeitura Municipal da Cidade. Este documento é emitido pelo Cor-
po de Bombeiros da cidade, e se faz obrigatério para espacos de area supe-
rior a 100m2, exceto para residéncias unifamiliares.

5.2. Acoes do Corpo de Bombeiros
No parecer do Corpo de Bombeiros de-
vem constar informacoes sobre o tipo de
sistema preventivo que sera adotado no
local, a andlise arquitetonica do projeto
quanto as vias de abandono, escadas,
necessidade e localizacdo das centrais
de gas, combustivel e, as normativas re-
ferentes a prevencao de incéndio. Neste
ultimo, devem constar parecer do projeto

Fonte: http://www.cbm.al.gov.br
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Figura 5.1: Vistoria corpo de bombeiros

Entorse

Tem por significado torcao da
articulagdo, provocando leséo
dos ligamentos (estrutura

que sustenta a articulagdo);
estiramento dos musculos
provocando dor local, dificuldade
de movimentacdo e inchaco.
(KAWAMOTO, 2002, p. 27).

Residéncia unifamiliar
Significa moradia, onde a
familia habita podendo ser
casa, apartamento, sobrado ou
bangalo.



Ainda no capitulo V, secdo

VII, art. 53 sdo apresentados

o0s meios de protecdo contra
incéndios que podem ser as
instalacbes sob comando maveis
(extintores e carretas) e fixos
(hidrantes e espuma mecanica,
como também, as instalacoes
automaticas — chuveiros
automaticos, gas carbonico e pd
quimico — PQ)>

de prevencdo de incéndios com a anotacao de responsabilidade técnica; da
planilha de calculo ou memorial do sistema de protecdao por ocupante, se for
o caso; do memorial industrial, se for o caso; da planta de situacao e estatistica
do projeto arquitetonico; do projeto de prevencao de incéndios, contendo os
elementos do Artigo 17 do Cédigo de Prevencao de Incéndios; do Memorial
do Sistema de Alarme, se for o caso; do Memorial de Célculos das Saidas de
Emergéncia, se for o caso; da Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Siste-
ma de Chuveiros Automaticos “sprinklers”, se for o caso.

O Codigo de Prevencao de Incéndios do Corpo de Bombeiros e suas dispo-
sicoes, alterado pela Diretriz n® 001, de 01/02/2001, publicada em Boletim
Geral do Comando do Corpo de Bombeiros n° 044, de 06/03/2001 esta dis-
ponivel no site www.bombeiros.xx.gov.br. (0s xx no endereco do site devem
ser substituidos pela sigla da Unidade Federativa do seu Estado).

Alguns capitulos sao fundamentais para a seguranca de eventos, como o
capitulo IV, das Exigéncias de Protecao Contra Incéndios; o capitulo V, dos
Tipos de Protecdo Contra Incéndios, ou mesmo o capitulo IX, da Vistoria de
Seguranca Contra Incéndios.

Vamos destacar dentro do capitulo V, secao |, art. 38 onde estdao nomeados
os elementos construturais de prevencao de incéndios, para resistir ou evitar
a propagacao de incéndios como as paredes e portas corta-fogo; paredes,
tetos e coberturas resistentes ao fogo por no minimo duas horas; pisos, es-
cadas e rampas incombustiveis (construidas totalmente de concreto); vidro
aramado, totalmente feito na sua estrutura interna de tela de aco e que evita
estilhacamento; instalacdes elétricas classificadas de acordo com as normas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); muros de contencdo
gue também devem obedecer as normas especificadas da ABNT.

5.3 Classificacao de extintores
TIPOS DE EXTINTORES
TIPO A..eeeverrencannnes A

madera; papel; telas de algodén, etc

TIPO B..cccocvevvnsnnanns B

gasolina, pinturas,solventes, atc

TlPu cl.ll'l'lll.lill'l.ll

todo tipo de elctrénico conectado.

C
TIPO D..cccovnrennnnnnanns *
Metales, sodio; magnesio; eto.

Figura 5.2: Tipos de extintores
Fonte: http://1.bp.blogspot.com



Como saber qual o numero de extintores necessarios para proteger a me-
tragem quadrado do local do evento? Ou mesmo qual o extintor adequado
em funcao da natureza do fogo? Encontramos no cédigo de prevencdo de
acidentes, subsecao I, artigos 54 e 55, do sistema moével de protecdo contra
incéndios, a sequinte tabela de classificacao (Tabela 1):

Art. 54 - O nimero de extintores necessarios para proteger um esta-
belecimento depende:

I- da natureza do fogo a extinguir;

II- da substancia utilizada para a extincdo do fogo;

lll- da quantidade dessa substancia.

Na Tabela 1, vocé encontra a classificacdo estabelecida no art. 54, § 1° de
acordo com as substancias a serem utilizadas para a extincao do fogo.

Tabela 5.1: Agentes extintores e a natureza do fogo.

Agentes
Especiais

Do Fogo mecanica carbonico
Classe A A A NR NR
Classe B P A A A
Classe C P P A A

Eficiéncia e possibilidade de uso dependem da compatibilidade

Classe D ) .
entre o metal combustivel e o agente extintor.

Fonte: Cdigo de Prevencdo de Incéndios (2001, p. 30)
Nota da Tabela: A = adequado a classe do fogo

P = proibido a classe do fogo

NR = n&o recomendado a classe do fogo

Quanto ao numero e uso correto dos extintores é preciso ler o art. 55, §§
2 a 6. Assim como o local correto de exposicao dos mesmos e 0s requisitos
obrigatdrios para que de fato a seguranca seja respeitada para o conforto e
bem-estar dos convidados e dos profissionais que trabalham no evento estao
especificados no art. 58.

Agora vocé ja sabe que muito antes do evento ocorrer, ha toda uma atencao

e preparo especifico para com a seguranca do local e das pessoas que ali
estarao presentes.
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5.5 Conceito de Primeiros Socorros

Figura 5.3: Primeiros socorros
Fonte: http://office.microsoft.com

Mesmo que vocé tenha tomado todas as providéncias necessarias para pre-
servar a seguranca das pessoas no evento a ser realizado, podem sim ocorrer
acidentes, pois imprevistos, falhas humanas ou técnicas estao sujeitas de
acontecerem.

Kawamoto (2002) afirma que primeiros socorros sao as primeiras providén-
cias a serem tomadas com o acidentado, doente ou com a vitima de mal
subito. Se estas medidas forem realizadas de forma rapida e por pessoas
capacitadas elas podem evitar o agravamento do estado de saude, mesmo
antes do socorro ou tratamento especializado chegar até o local do ocorrido,
e assim garantir a boa recuperacao do acidentado.

5.6 Procedimentos iniciais
Segundo a autora, as condutas de primeiros socorros podem variar de acor-
do com o tipo de acidente, mas algumas normas ou regras basicas de aten-
dimento devem respeitar os seguintes critérios:

1. Acionar o servico de resgate o mais rapido possivel.

2. O socorrista deve ser uma pessoa que tenha conhecimentos tedéricos
e praticos dos primeiros procedimentos a serem tomados.

3. Observar pulso, hemorragias, alteracoes respiratorias, cor da pele e
intensidade da dor procurando tranquilizar o acidentado mediante
palavras de conforto e buscar manté-lo consciente até o resgate mé-
dico chegar.
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Verificar se alguém no local conhece o acidentado para avisar os fa-
miliares.

Nunca oferecer a ingestao de bebida alcodlica, agua ou alimento.

Buscar afrouxar roupas apertadas, tirar os sapatos e manter o aci-
dentado deitado de costas com a cabeca no nivel do corpo, exceto
em situacdes de desmaio onde a cabeca deve ficar ligeiramente mais
baixa, e vdmito ou hemorragia pela boca em que a cabeca deve ficar
voltada para um dos lados.

Sob suspeita de fratura movimentar o acidentado somente ap6s imo-
bilizacdo.

A frequéncia do pulso (batimentos cardiacos) para criancas é de 100
a 120; adolescentes 80 a 100; e, adultos 60 a 80.

5.7 Cuidados no transporte

Na necessidade de fazer o transporte do acidentado, alguns cuidados devem
ser observados para se evitar complicacdes ou mesmo lesdes. Antes de remo-
ver o acidentado, o socorrista deve controlar a hemorragia, fazer a reanimacao
respiratéria e cardiaca e imobilizar as partes fraturadas. Algumas manobras,
como a reanimacao cardiaca e respiratéria, nao devem ser interrompidas mes-
mo durante o transporte. Procurar deslocar o acidentado em bloco Unico, sem
dobrar pescoco, costas ou movimentar em excesso a cabeca.

5.8 Caixa de primeiros socorros

Em se tratando de eventos com acidentes é muito importante se ter uma
caixa de primeiros socorros para se fazer um pequeno curativo ou mesmo
estancar hemorragia de pequeno porte.

A caixa de primeiros socorros deve conter no minimo: algodao,
tesoura, gaze, atadura de tamanhos diversos, esparadrapo, band-
-aid, luvas, seringas descartaveis, saco plastico limpo, termémetro,
alcool, fésforos, sabonete, remédios para aliviar a dor (analgésicos)
e baixar a febre.



Saiba mais

Acesse o site: http://www.
cbumuarama.com.br/
atividades/atividade_2.pdf
Vocé vai encontrar na integra

o Cddigo de Prevencéo de
Incéndios do Estado do Parana.
Cada capitulo detalha conceitos,
medidas de seguranca, tipos

de protecao contra incéndios,
vistorias, meios de abandono,
locais de protecdo, entre outras
informagdes muito importantes.
Nao deixe de ler!

.

aldld

Acesse o site: http://
www.youtube.com/
watch?v=yplgAHWSBXs
Assista ao video do Corpo de
Bombeiros com orientacdes
sobre procedimentos mediante
acidente com fraturas.

A Cruz Vermelha Brasileira no curso que oferece para a formacdo de mo-
nitores indica algumas a¢des para serem realizadas pelos socorristas:

Hemorragia - deitar a pessoa com a perna ou o braco ferido elevado;
agquecer com um cobertor ou manta o corpo do acidentado; fazer com-
pressao com pano ou atadura sobre o curativo, amarrando-o em torno da
regido ferida (observar para ndo apertar com muita forca para nao inter-
romper o fluxo sanguineo no local).

Sangramento nasal - nunca inclinar a cabeca para tras porque pode
causar nauseas ou vémito; nao permitir que a pessoa assoe O nariz, pois
poderd aumentar o sangramento; ndo deitar a pessoa porque esta posi-
cao dificulta a respiracdo aumentando o sangramento.

Fratura - providenciar material para imobilizacdo (talas) que podem ser
feitas com jornal, almofada, travesseiro; aplicar bolsa de gelo no local (se
nao for fratura exposta); se for em membros superiores providenciar uma
tipoia (dobrar qualquer pano em triangulo, passa-lo por entre o braco e
prender as pontas atras do pescoco, deixando a mao 10cm mais alta que
o cotovelo). No caso de fratura exposta, nunca se deve mexer no aciden-
tado como um todo nem sequer na regiao lesionada. O melhor é chamar
o0 resgate o mais rapido possivel, e procurar manter a pessoa consciente.

Corpos estranhos nos olhos - nao esfregar ou apertar o olho; lavar em
agua corrente por 20 minutos; cobrir com gaze.

Desmaio - o socorrista deve facilitar a chegada do sangue ao cérebro
para melhorar a circulacao, procurando deixar a pessoa sentada em uma
cadeira e colocar a cabeca para baixo entre as pernas;

Intoxicacao por produtos quimicos - provocar vomito somente se a
pessoa estiver consciente; nao oferecer leite ou qualquer outro remédio
caseiro; pode-se oferecer clara de ovo ou gelatina.

Queimadura quimica - retirar toda a roupa sob dgua corrente, evitando
gue ela encoste no corpo para evitar cicatrizes futuras; nao passar nenhu-
ma pomada ou remédio caseiro; no caso de queimaduras nos olhos, lavar
em agua corrente e nao pingar colirio.



Queimadura elétrica - ndo tocar na pessoa; desligar o material da to-
mada, ou desligar a chave elétrica geral, ou empurrar a pessoa para longe
da fonte de eletricidade com o auxilio de uma madeira, cabo de vassoura,
galho de arvore, cadeira. Se a pessoa estiver consciente, deita-la de cos-
tas com as pernas ligeiramente mais levantadas; se estiver inconsciente,
deita-la de lado; aquecer com cobertor ou manta.

Embriaguez - dar banho morno; evitar banho frio; oferecer no maximo
um café, se ela estiver consciente.

Mesmo diante de tais orientaces, é fundamental a contratacdo de um mé-
dico, enfermeiro e/ou enfermeira, ou se preferir agende um servico de emer-
géncias médicas para garantir o socorro adequado para qualquer situacao
emergencial que aconteca durante a realizacao de um evento.

E importante frisar que a pessoa ou empresa responsavel pelo evento tem
total responsabilidade legal pela seguranca, conforto e bem-estar de todos
gue participam como convidados ou como trabalhadores.

Resumo

Nesta aula vocé aprendeu sobre a importancia do Alvara de Funcionamento
ou Certificado de Vistoria e Conclusdo de Obras (CVCO) do local onde sera
realizado o evento. Conheceu a classificacdo utilizada para a extincdo do
incéndio; aprendeu que cada extintor combate uma situacdo em especifico.
Compreendeu a importancia de se contratar um socorrista competente para
prestar os primeiros socorros, para cuidar da seguranca e do bem-estar das
pessoas presentes no local do evento.

Atividades de Aprendizagem
Verifigue no seu polo de apoio presencial se o estabelecimento contem-
pla extintores, a localizacdo destes, a validade; se ha pessoal treinado;
se 0 polo tem alvara do Corpo de Bombeiros autorizando a abertura da
empresa com padrdes de seguranca, conforto e bem estar.






Aula 6 - Ergonomia

Nesta aula e nas préximas, vamos analisar o conceito, as areas de atuacao
e a importancia da ergonomia como medida preventiva que objetiva ofe-
recer melhores condicoes de seguranca. A aplicacao dos preceitos ergono-
micos contribui de forma direta para que o evento tenha maior sucesso.

6.1 Conceito de ergonomia
Vocé sabe o significado de ergonomia?

O conceito de ergonomia é derivado das palavras gregas ergon
(trabalho) e nomos (lei ou regra).

=l

Figura 6.1: Postura correta

Fonte: http://1.bp.blogspot.com
“Pode-se dizer que a ergonomia se aplica ao projeto de maquinas, equipa-
mentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranca, sau-
de, conforto e eficiéncia no trabalho” (DUL; WEERDMEESTER, 1995, p. 17).
Muitos autores buscam conceituar a ergonomia como uma ciéncia associan-
do-a a diversos enfoques. O termo ergonomia em si data de 1857, quando
o polonés W. Jastrzebowski nomeou como titulo de uma de suas obras o
“Esboco da Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho baseada sobre as Verdadeiras
Avaliacoes das Ciéncias da Natureza”. Oficialmente, o termo Ergonomia foi
adotado na Inglaterra em 1949, ano da fundagdo da Ergonomic Research
Society - Sociedade de Pesquisa Ergondmica.
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Vejamos alguns conceitos de ergonomia:

E 0 estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipa-
mentos e ambiente, e particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos
de anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo dos problemas surgidos

desse relacionamento. (IIDA, 2005, p. 54).

E o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao homem e ne-
cessarios para a concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos
gue possam ser utilizados com o maximo de conforto, de seguranca e
de eficacia. (WISNER, 1987, p. 25).

E uma nova ciéncia que transcende a abordagem médica ortodoxa fo-
cada no individuo, para, com a co-participacdo da psicologia, engenha-
ria industrial, desenho industrial, etc., conceber, transformar ou adap-
tar o trabalho as caracteristicas humanas. (GUIMARAES, 1999, p. 43).

E 0 estudo do comportamento do homem no seu trabalho, converten-
do-se 0 mesmo homem no sujeito-objeto, ou ainda, como o estudo
das relacoes entre 0 homem no trabalho e seu ambiente. (KROEMER,;
GRANDIJEAN, 2005, p. 28).

H& muitos outros autores que tratam desse tema e também varios outros
modos de conceituar ergonomia, mas independentemente do autor, o enfo-
gue desta ciéncia estda no homem, no seu processo de trabalho para a elimi-
nacdo de riscos e esforcos, na constante busca da maximizacdo do conforto
e da eficiéncia do sistema.

6.2 Contribuicoes da ergonomia

Para Kroemer e Grandjean (2005), as contribuicdes dos estudos ergonémi-
cos auxiliam no ajuste das exigéncias do trabalho em relacao do ajuste de
carga fisica e mental, a concepcao de maquinas, ferramentas ou instrumen-
tos que oferecam maior eficacia, precisdo com seguranca, buscando sempre
adaptar o ambiente as necessidades do trabalhador.

6.3 Origem da ergonomia

A origem da ergonomia bem como sua evolucao esta diretamente associada
as mudancas econdmicas, sociais, técnicas e tecnoldgicas que ocorrem den-
tro dos sistemas produtivos. Da producao artesanal a automacao e informa-



tizacdo dos postos de trabalho e das tarefas a serem realizadas, as mudancas
decorrentes impoem ao trabalhador e as maquinas uma série de adaptacoes
(disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/12899638/Aula-2-Texto)

A ergonomia surge de modo sistematizado por volta de 1940, objetivando
analisar e buscar melhorias para a relacdo homem, maquina, tarefa, posto. O
trabalho e a forma pela qual ele é realizado séo a base dos estudos ergon6-
micos. A literatura da area aponta que sua origem estd, em parte, associada
as necessidades de guerra, basicamente ligadas a projecao de cabines de
avides mais adaptadas as caracteristicas dos seres humanos e, portanto, mais
facilmente manejaveis por uma quantidade maior de pilotos.

Segundo Lida (2005, p. 6),

Com o avanco da Il Guerra Mundial (1939-1945), foram utilizados co-
nhecimentos cientificos e tecnologicos disponiveis para construir instru-
mentos bélicos relativamente complexos como submarinos, tanques,
radares e avioes. Estes exigiam habilidade do operador, em condicoes
ambientais bastante desfavoraveis e tensas, o campo de batalha. Os
erros e acidentes eram frequentes e muitos tinham consequéncias fa-
tais. Todo este contexto fez com que se redobrassem os investimentos
em pesquisas com o objetivo de adaptar esses instrumentos bélicos
as caracteristicas e capacidades do operador/militar, melhorando o de-

sempenho e reduzindo a fadiga e por efeito, os acidentes.

O mesmo autor ainda relata que nesta fase inicial da ergonomia, o foco esta
em desenvolver projetos e pesquisas voltados para os aspectos microergono-
micos voltados mais especificamente para a antropometria, andlise e defini-
cao de controles, painéis, espaco fisico ou layout dos postos e ambientes de
trabalho, e também esforco fisico, higiene e mobiliario.

No inicio da década de 1960, com o crescente aumento da informatizacao
nos diferentes segmentos da economia, percebe-se que os préprios pro-
cessos de trabalho podem ser redesenhados, levando-se em consideracao
as necessidades e caracteristicas do ser humano. A ergonomia esta voltada
para a area de softwares, envolvendo-se em pesquisas sobre questdes cogni-
tivas relacionadas a aspectos especificos da relacdo (interface) com o usuério.

Desde a década de 1980, a ergonomia estuda também aspectos denomina-
dos macroergondmicos, isto &, as pesquisas se voltam para a analise sécio-
-técnico que envolve a organizacao do trabalho. Agora, sao consideradas



relevantes a analise do grau de repetitividade, monotonia e desempenho,
turnos de trabalho, seguranca, higiene, layout e biorritmo. Nesse contexto,
o carater participativo do funcionario/cliente/usudrio serve como base para
as avaliacbes ergonoémicas.

Rio (1999, p. 22-23) distingue trés fases histéricas dos estudos e pesquisas
relacionados ao trabalho:

12. A adaptacdo do homem a maquina - os estudos se concentram
sobre a maquina, procurando formar e selecionar os operadores de

acordo com as exigéncias da maquina;

22, O erro humano - que pode levar aos acidentes e a custos econo-
micos. Surge a consciéncia de que os estudos devem se concentrar no

homem, a fim de respeitar e conhecer seus limites;

32, O sistema homem-maquina - as investigacdes se reconduzem
aos sistemas determinados pelo homem e pela maquina, buscando a

mutua adaptacao e operacionalidade.

Com a crescente globalizacdo da economia e dos processos produtivos é
desencadeado um forte sentimento de competitividade; o trabalho vem en-
frentado situagdes inusitadas para a ergonomia, como apontam Rio e Pires
(2001, p. 75):

Novas exigéncias de produtividade e desempenho que trazem de-
safios crescentes, exigindo que as concepcdes e praticas aliem de ma-

neira mais incisiva as questoes de salde e produtividade.

A progressiva falta de exercicio fisico no trabalho exige nao ape-
nas a reducao de cargas fisicas, mas também a oferta de cargas mini-
mas necessarias para a manutencao da saude de sistemas organicos.

Como o musculo-esquelético e o cardiovascular.

A intensificacdo e globalizacao do estresse psiquico exigem novas
abordagens, para as quais a ergonomia ainda nao desenvolveu meto-
dologias eficazes e necessita solicitar apoio de outras areas, como a

psicologia, sociologia, antropologia do trabalho.

A ergonomia como ciéncia nao se pode conceber como um estudo auto-
nomo, mas sim, interdisciplinar. Ela pode fazer excelentes parcerias com a
Medicina do Trabalho (estudo da biomecanica, antropometria e fisiologia);



com a Engenharia de Producdo (EPIs e CIPA); com as Ciéncias Humanas e
Sociais (psicologia, sociologia, antropologia); e com a Economia (administra-
¢do, relacdes sindicais).

Todas as areas do conhecimento buscam conceber a ergonomia
como uma diretriz ética e técnica fundamental:

ADAPTAR O TRABALHO AO SER HUMANO,
E NUNCA O CONTRARIO!

Para Vidal (2002, p. 28), trabalhar com ergonomia é desenvolver maneiras
de dar conta dos problemas que surgem na vida profissional. Entretanto, na
pratica, nem sempre isto é possivel em funcao das dificuldades operacionais,
gue vao desde a insuficiéncia técnica até as questdes financeiras, e aos inte-
resses politicos da empresa.

Saiba mais
Termos referendados por Vidal (2002):

Ergonomia de Produto e de Producao: Esta ¢é a divisdo classica dentro
da ergonomia e a mais aceita mundialmente. A ergonomia de produto
estd mais voltada para projetos de artefatos diversos: ferramentas, uten-
silios, mobiliario, vestuario, etc., ao passo que a ergonomia de producao
enfocando as normas, procedimentos, tanto técnicos como humanos,
buscando analisar as dificuldades e facilidades na execucdo das atribui-
coes e nos postos de trabalho. Na pratica, a ergonomia incorpora ambos
0s conceitos para a analise e solucdo dos problemas, pois uma contribui
para a outra, a chamada ergonomia simultanea.

Ergonomia de Intervencéo: E a resposta a uma demanda do cliente/
usuario/consumidor, que devera ser trabalhada e uma solucao deve ser
encaminhada para a implementacdo de uma acao ergonémica. Este le-
vantamento da demanda pode ser feito através de listas de verificacdo
— check list.

Ergonomia de Concepcao: E a elaboracdo de novos produtos, proces-
sos, métodos de trabalhos e/ou sistemas. A ideia esta em projetar uma
nova concepgao ou uma nova tecnologia, modificando assim, as manei-
ras de execucdo dos processos. A ergonomia de concepcao leva a uma
mudanca de habitos na maneira de pensar e fazer, sempre objetivando a
implementacao de solucdes e melhorias.



Acesse o site:
http://www.ergonomia.com.br/
htm/conceitos.htm

Vocé vai encontrar informacdes
sobre o historico, conceitos,
cronologia, métodos e técnicas
sobre a ergonomia.

Acesse o site da ABERGO

— Associacdo Brasileira de
Ergonomia:
http://www.abergo.org.br
Sempre que vocé quiser saber
sobre congressos, artigos ou
outros dados envolvendo a
area de ergonomia consulte a
ABERGO.

Ergonomia de Correcao: Busca corrigir ou ao menos minimizar o des-
conforto nos postos de trabalho, nas rotinas e procedimentos das atribui-
¢oes laborativas.

Ergonomia de Enquadramento: Visa a implementacao de um padrao
a ser atendido, seja ele estabelecido internamente pela prépria empresa,
ou por questdes estratégicas, impostas pela legislacdo ou por sindicatos.

Ergonomia de Remanejamento: £ a existéncia da necessidade de mu-
danca. Este é um campo vasto para a reengenharia, ou seja, alteracdes que
objetivem a otimizacao de processos, matéria-prima, logistica e, até mes-
mo, de pessoas. Aproveitar as mudancas para corrigir os antigos defeitos.

Ergonomia de Modernizacao: Sao as alteracoes dos processos de forma
abrangente e profunda, envolvendo a modernizacdo de equipamentos
(softwares), ganhos na qualidade e na capacitacdo e na especializacao da
mao de obra.

Resumo

Nesta aula aprendemos que a ergonomia é uma ciéncia que busca melho-
rar as condicoes de trabalho oferecendo ao trabalhador maior conforto e
seguranca. Vimos que o conceito em si é antigo, mas sua aplicabilidade de
forma mais concreta ocorre ap6s a Segunda Guerra Mundial. E importante
salientar que para “fazer ergonomia” é preciso somar varios conhecimentos
de diversos profissionais para que juntos possam ser estabelecidos padroes
de melhoria.

Atividades de Aprendizagem

Procure descobrir se o local onde sera realizado o evento que medidas
ergondmicas foram implantadas. Observe se o quesito de ajuste de ban-
cadas, ferramentas ou maquinas ocorre; desde quanto tempo medidas
preventivas foram implementadas; investimentos na area (compra de EPI
e de novas ferramentas, treinamentos); a receptividade dos trabalhado-
res em mudar habitos na execucao da tarefa que dificulte os procedimen-
tos de seguranca.



Estes itens servem como pequena sugestao para sua analise, claro que
vocé pode se aprofundar e investigar outros fatores. Nao se esqueca de
comparar 0 que a empresa realiza com o que deve ser realizado mediante
a Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia.
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Aula 7 - Ruido, Temperatura e Vibracao

Nesta aula vamos continuar com o estudo sobre ergonomia, co-
mecaremos analisando os aspectos fisicos ergonémicos: ruido,
temperatura e vibracdo. Conheceremos os conceitos e como es-
tes aspectos podem contribuir para a prevencao da seguranca
nos eventos.

7.1 Conceito de ruido

Quando vocé estd em um local e sente um des-
conforto devido ao “barulho”, logo vocé busca
sair ou encontrar um espaco onde este “baru-
lho" fique reduzido. Para Kroemer e Grandjean
(2005), este “barulho” tecnicamente chama-se
de ruido, e é caracterizado como sendo qual-
guer som que seja desagradavel para a pessoa.

Figura 7.1: Ruido
Fonte: http://queconceito.com.br

O ruido é um dos itens mais importantes da saude ocupacional, estando,

guando inadequado, relacionado as lesdes do aparelho auditivo, a fadiga
auditiva e, provavelmente, aos efeitos psicofisioldgicos negativos, relacio-
nados ao estresse psiquico (perturbacao da atencdo e do sono, sintomas
neurovegetativos, tais como: taquicardia e aumento da tensao muscular.

O ruido é considerado externo quando sua fonte é exterior ao local onde
estd a pessoa (ruido dos carros, buzinas, apitos), mas também pode ser con-
siderado interno, quando produzido dentro do local de trabalho (conversas,
campainhas, telefone, maquinas). Este som é resultante das vibracdes que
alcancam o ouvido humano. Possiveis perturbacdes e problemas auditivos
podem ser evitados analisando-se os niveis de ruido e estipulando limites
maximos para exposi¢ao. O ouvido humano é sensivel a sons com frequéncia
entre 20 Hz (hertz) e 1600 Hz, que corresponde a nove oitavas.

A unidade de nivel sonoro é o decibel (dB).
O limite maximo recomendado pela NR 15 (Lei 6.514 de 1977, Portaria n°.

3.214 de 1978 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) é de 85 dB para
8 horas de exposicao.
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Dentro da escala em dB, o
ouvido humano é capaz de
perceber uma grande faixa de
intensidades sonoras de 0 a 130
dB, mais precisamente entre 20
a 120 dB. Sons normalmente
encontrados dentro de casa, no
trabalho estdo na faixa de 50
a 80 dB. Sons acima de 120 dB
causam desconforto (o avido

a jato é de 130 dB) e quando
chegam a 140 dB a sensacdo é
dolorosa.




Decibelimetro

E o aparelho ou equipamento
utilizado para medir os niveis de
pressdo sonora nos ambientes, 0
que traduz a percepcao auditiva
de volume sonoro para as
pessoas.

Verifique na Tabela 2, os niveis de ruidos e a exposicdo maxima permitida
para que a pessoa permaneca no posto ou no local.

Tabela 7.1 - Tempo maximo de exposicao permissivel ao ruido continuo ou intermitente

Nivel de Ruido Exposicao maxima permitida no dia

85 dB 8 horas
90 dB 4 horas
95 dB 2 horas
100 dB 1 hora
105 dB 30 minutos
110 dB 15 minutos
115 dB 07 minutos

Fonte: (IIDA, 2005, p. 507).

O nivel maximo de intensidade de ruido permitido legalmente em ambientes
laborais é de 85 dB. Acima disto, o ambiente é considerado insalubre. A er-
gonomia busca limites inferiores a 80 dB, ja que acima deste limite é possivel
ocorrer perdas auditivas em algumas pessoas apos exposicao prolongada sem
0 uso de protetores auriculares. Ruidos acima de 80 dB dificultam a comu-
nicacao, e as pessoas precisam falar mais alto e prestar mais atencdo. Toda
essa manobra faz aumentar a tensao psicoldgica e o préprio nivel da atencao.
Ficam também prejudicadas as tarefas que exigem precisdo de movimentos.

Para Guimaraes et al. (2000, p. 3-5),

A presenca de ruidos no ambiente de trabalho pode provocar danos
ao aparelho auditivo dos trabalhadores e até mesmo surdez. Principal-
mente em ambientes fechados, o ruido pode se tornar mais prejudicial
devido a reverberacdo. E dificil caracterizar o ruido que mais perturba,
ja que isto depende de uma série de fatores como frequéncia, inten-
sidade, duracéo, timbre, nivel maximo alcancado e o horario em que

ocorre. [...] Existem trés tipos de efeitos do ruido sobre as pessoas:
X Efeitos audiolégicos - perdas auditivas que podem ser temporérias
ou permanentes; estao relacionadas a intensidade de ruido que as pes-

soas podem se submeter em relagdo ao tempo de exposicao [...];

X Efeitos fisiologicos - podem se traduzir em mudancas fisioldgicas e

perturbar o rendimento do trabalho;

X Moléstias e alterac6es de comportamento - principalmente pelo

efeito do estresse.
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Quando vocé sente um zumbido no ouvido apos ter ido a um espetaculo de
musica ou de danca, ocorreu que o nivel de decibéis e o tempo de exposicao
ultrapassaram os limites permitidos ao ser humano. Chamamos a isto de
perda auditiva temporaria que, apés uma boa noite de sono, este descon-
forto desaparece.

Como forma de prevenir as perdas auditivas decorrentes da exposicao pro-
longada a ruidos, Rio (1999) sugere o enclausuramento de maquinas ou
equipamentos; substituicao de materiais mais duros e de contato ruidoso
por outros mais macios ou emborrachados, com maior capacidade de amor-
tecimento do som; a utilizacdo de placas de materiais absorventes de on-
das; utilizacdo de equipamento de protecdo individual (protetor auricular
interno e/ou externo — abafadores ou conchas) é uma alternativa de Ultima
instancia, quando as outras possibilidades de protecao coletiva ndo puderem
ser implantadas; obrigatoriedade da realizacdo de exames periédicos para o
controle auditivo adequado (audiometria).

Deve-se ter em mente que é sempre melhor eliminar o ruido na fonte. Prote-
tores auriculares acabam sendo caixas conservadoras de calor, tornando-se
insuportavel usa-los em climas quentes, o que leva os operadores a retira-los.
E importante ressaltar que a ergonomia contempla nao apenas as condicoes
de seguranca, mas também o conforto do trabalhador.

A Norma Brasileira 10.152 trata dos niveis de ruido para o conforto
acustico.

7.2 Temperatura/Ventilacao

Outro fator ergonémico fisico ambiental a ser ponderado ao se organizar um
evento é a temperatura e as condicoes de ventilacao no local. Cabe a ergonomia
estabelecer critérios para melhoria das condicoes climaticas internas, de modo
tal, que as pessoas sintam conforto térmico em seu ambiente de trabalho.

A NR 15 - Atividades e Operacoes Insalubres — dispoe sobre as con-
dicoes adequadas ao local de trabalho.

O corpo humano tem seus proprios mecanismos de producao de calor. A
temperatura do organismo, em seu nivel normal, é de aproximadamente 37
graus Celsius (37°C), o que significa gue nao haveria nenhuma necessidade
de utilizacdo de fonte de calor externo; e que principalmente seria necessa-
rio eliminar o excesso de calor caso ele ocorresse.



As condi¢coes ambientais que afetam o conforto térmico sao para
lida (2005) a temperatura do ar (temperatura de bulbo seco) a tem-
peratura dos elementos que nos cercam (temperatura radiante) a
velocidade do ar e a umidade, sendo que estes fatores devem ser
considerados simultaneamente. Assim, estes quatro fatores sao
fundamentais para a sensacao de uma temperatura confortavel,
que depende tanto do tipo de trabalho a ser executado quanto da
vestimenta utilizada.

O tempo de exposicao a frio ou calor deve ser limitado. Estas condicdes ex-
tremas sao desconfortaveis e prejudiciais. Para minimizar os riscos, a tempe-
ratura de metais tem que ser de 5° C (Celsius), no minimo. Valores menores
podem ser tolerados se o objeto é em plastico ou madeira seca. (GUIMA-
RAES et al, 2000)

Um evento deve respeitar algumas normativas que propiciem conforto tér-
mico e sendo assim, em ambientes interiores, sob condicbes de ar modera-
damente quente (em torno de 18° C) e calmo (velocidade do ar nao superior
a 25m/s) e com umidade do ar moderada (compreendida entre 40% a 60%),
uma pessoa que esteja executando uma atividade sedentaria dissipara o ex-
cesso de calor, sem maiores dificuldades.

A sensacao térmica varia consideravelmente em funcdo da pessoa e de suas
roupas. A preferéncia térmica depende da aclimatacdo da pessoa ao am-
biente. A idade, sexo, alimentacdo, metabolismo, conformacao fisica, rou-
pas e a propria atividade também podem influenciar as preferéncias térmi-
cas. Uma situacao de conforto é alcancada quando 95% dos ocupantes de

um ambiente se manifestam satisfeitos.

Sendo a temperatura uma questao muito pessoal, é importante estabele-
cer o conforto térmico do individuo a partir das seguintes medidas:

Deixar que as proprias pessoas controlem a ambiéncia térmica.
Ajustar a temperatura do ar de acordo com o esforco fisico.
Evitar umidades do ar extremas.

Evitar superficies radiantes muito frias ou muito quentes.



7.3 Vibracao

A vibracdo pode ser considerada como on-
das que se propagam através de movimen-
tos de compressoes e dilatacdes sucessivas
de propagacao (IIDA, 2005). A exposicao as
vibracoes, geralmente, representa prejuizos e
riscos elevados nos ambientes ocupacionais.
De forma geral, podem influenciar o confor-
to, a seguranca e a saude das pessoas ex-
postas. Esses efeitos sao em funcao do modo
de transmissao do individuo (ao conjunto do
corpo ou somente uma parte dele), das ca-
racteristicas das vibracoes (direcao, frequén-

Figura 7.1: Vibracao
Fonte: http://4.bp.blogspot.com

cias, amplitudes), assim como o tempo de exposicdo e de sua repeticao (breve

ou longa duracao, continua ou intermitente, nimero de anos).

Um corpo esta em vibracao se estiver animado de um movimento
oscilatorio em volta de uma posicao de equilibrio.

Guimaraes et al. (2000, p. 3-11) distinguem dois tipos de vibracoes presen-
tes na maioria dos postos de trabalho. A saber:

e Vibragbes corpo-total - transmitidas ao conjunto do corpo do

trabalhador pelos veiculos de transporte (caminhdes, tratores,

pontes rolantes, etc.)

e Vibracoes manubraquiais - mais localizadas, transmitidas em

particular a mao e ao braco em contato com as maquinas vibran-

tes (britadeira, lixadeira, furadeira, etc.).

7.4 Efeitos da vibracao no

organismo humano

Os efeitos imediatos das vibragcdes sobre o corpo humano apontados por

Guimaraes et al. (2000, p. 3-13) sao:

e Hiperventilacdo pulmonar - frequéncia de ressonancia do con-

junto térax-pulmoes.

e  Problemas visuais - diminuicdo da acuidade visual. Quando a

pessoa imovel deve seguir com os olhos um objeto deslocando-se

no espaco, ele faz intervir sua atividade 6culo-motriz voluntaria.



Acesse o site:
http:/lwwwp.feb.unesp.br/
jcandido/acustica/Apostila/
Capitulo%2006.pdf

Vocé vai encontrar uma pequena
apostila sobre actstica e ruido
ambiental que englobam a NBR
10.152. Vamos aprender um
pouco mais?

Acesse o site:
http://www.mp.go.gov.br/
portalweb/hp/9/docs/poluicao_
sonora.pdf

E um pequeno texto com
perguntas frequentes sobre
poluicdo sonora. Boa leitura!

Esta atividade de “perseguicao” visual é eficaz desde que a frequ-
éncia vibratoria do alvo ndo ultrapasse 2Hz. Esses problemas visu-
ais vao provocar um efeito desfavoravel na realizacdo de determi-
nadas tarefas como o aumento do tempo necessario de execucao

e 0 aumento dos erros.

Os efeitos da exposicdo diaria das vibracdes sobre o organismo humano, a
longo prazo, podem acarretar problemas muito mais graves como interfe-
réncia na respiracao, dores pelo corpo, ranger dos dentes, perturbacdo da
fala, reducdo da destreza manual, e até mesmo situagdes muito graves como
lesdes neuroldgicas e descolamento de estruturas internas (GUIMARAES et
al., 2000).

Segundo lida (2005), existem diversas alternativas que o projetista ou en-
genheiro podem tomar para reduzir, ou pelo menos minimizar, as consequ-
éncias das vibracoes, e assim possibilitar maior conforto ao trabalhador. O
autor aponta a eliminacdo da fonte de vibracao, o isolamento e a protecao
do operador mediante o uso de equipamento de protecao (botas, luvas), e
concessao de pausas. Quando a vibracdo for continua, devem ser progra-
madas pausas 50/10, ou seja, para cada 50 minutos de atividade laborativa
recomenda-se dez minutos de pausa.

Resumo

Nesta aula aprendemos que a temperatura, o ruido e a vibracao sao fatores
importantes e que cada um deles possui particularidades que precisam ser
respeitadas para gerar conforto e seguranca as pessoas nos diversos locais,
seja de trabalho ou de lazer (shows, espetaculos, comicios). O importante
estd em adequar estes fatores as reais necessidades da tarefa e das pessoas.

Atividades de Aprendizagem

* Empreste do SESMT ou da CIPA o decibelimetro e, juntamente com a
tabela de niveis de ruido para conforto acustico disponibilizada na NBR
10.152, verifigue como estdo os niveis acusticos das diferentes areas do
local do evento: proximo e mais distante do palco, recepcao, cozinha,
estacionamento. Caso estejam irregulares converse com o responsavel
pelo evento para que possa tomar agdes que contenham tais niveis (en-
clausuramento de maquinas ou uso de protetores auriculares).
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Aula 8 - lluminacao, Cores e Musica

Estamos ainda estudando a ergonomia e, os temas desta aula
sao a iluminacao, as cores e a musica. Um evento ou local de tra-
balho requer uma iluminacao adequada com o que se pretende
realizar. Luz em excesso é tao prejudicial quanto a falta dela. As
cores dos objetos, as paredes, o mobiliario e a decoracdo em si
contribuem para a boa iluminacdo. Estes elementos ergonémi-
cos, quando bem empregados, trazem conforto e reducao do
estresse fisico e mental.

8.1 Conceito de iluminacao

Figura 8.1: lluminacao
Fonte: http://4.bp.blogspot.com

Vamos conhecer o conceito de iluminacao, segundo lida (2005, p. 476),

O correto planejamento da iluminacdo e da utilizacdo das cores contri-
bui para aumentar a satisfacdo no trabalho, melhorar a produtividade e
reduzir a fadiga e os acidentes. Trés sao os fatores que sao julgados im-
portantes e controlaveis a nivel de projeto em locais de trabalho e que
importam na capacidade de discriminacgao visual, a saber: quantidade

de luz, tempo de exposicdo e contraste entre figura e fundo.

A quantidade de luz necessaria em um espaco de trabalho depende do tipo
de trabalho que sera realizado no local, ou seja, depende do grau de pre-
cisao do trabalho a ser realizado. Na Tabela 8.1, temos alguns exemplos de
quantidade de lux necessarias para diferentes locais de trabalho.
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Tabela 8.1 — Valores 6timos de iluminancia para diferentes locais de trabalho

Corredor 100
Depositos, escadas, bomba de gasolina 120
Cozinha, lavatério, plataforma de caldeira, plateia 150
Quarto, refeitdrio, sagudo, sala de recepgéo 150
Central telefonica, portaria, sala de maquinas 200
Sala de aula 250
Arquivo 300
Guichés, laboratério quimico, torno de precisdo 500
Sala de leitura, escritorio (geral) 500
Ambiente de digitacdo, biblioteca, bilheteria 500
Escritorio de registro/cartografia, ferramentaria 1000
Relojoaria, ourivesaria, fabricacdo de comp. eletronicos 3000

Fonte: GUIMARAES, L. B. de M; SATTLER, M. A.; AMARAL, F. G. Ambiente de trabalho. In: GUIMARAES, L.B. de M. (Coord.).
Ergonomia de processo. Porto Alegre: UFRGS, 2000, v. I, p. 3-35.

Como imaginar um evento, seja em um local aberto ou fechado, sem con-
siderar a iluminacao? O estudo da luz e seus efeitos visuais e psicolégicos
durante um espetaculo pode ser decisivo para que as pessoas gostem e se
emocionem com o que estao assistindo. Entao, a distribuicao da luz no espa-
co deve ser tal que as diferencas excessivas de luz e sombra sejam evitadas,
pois podem perturbar os ocupantes dos espacos, impedindo a percepcao
visual adequada. Mas por vezes, o contraste é necessario para a diferencia-
cao dos objetos no espaco para chamar a atencao das pessoas. A abertura
das janelas e as fontes de luz artificial devem ser colocadas de maneira a
minimizar o ofuscamento.

O ofuscamento é causado pela introdu¢ao de uma fonte luminosa
muito intensa dentro do campo visual, produzindo no ocupante do
ambiente uma sensacdo de desconforto e fadiga. (GUIMARAES et
al., 2000).

8.2 Efeitos prejudiciais da ma iluminacao

A ma iluminacao causa fadiga a vista, prejudica o sistema nervoso, concor-
re para a ma qualidade do trabalho e é responsavel por razoavel parcela de
acidentes. Um evento com uma iluminacao inadequada leva os convidados a
sentirem os mesmos efeitos de desconforto como nos ambientes de trabalho.

Em alguns momentos o contraste é fundamental para realcar as diferencas
entre tamanhos, cores, além do que chama a atencao das pessoas para al-
guns detalhes (macanetas, puxadores, pecas decorativas, mobiliario, portas,
paredes). O principio oposto é o de camuflagem.



8.3 Cuidados com a iluminagao
para um evento

Muitos eventos podem ser realizados durante o dia, tais como: jogos es-
portivos, espetaculos de danca, de musica, comicios, etc. Deve-se observar
que a luz natural (do sol) proporciona ambientes mais agradaveis do que
a iluminacao artificial. A luz natural ajuda a criar melhores condicdes de
trabalho, porque promove a percepcao dos objetos pela cor e contrastes
naturais. As janelas proporcionam relaxamento dos olhos quando ofere-
cem a possibilidade de visdo de longas distancias do ambiente exterior. A
presenca da luz natural pode trazer uma sensacao de bem-estar e cons-
ciéncia de um ambiente amplo no qual o homem vive, além do beneficio
que a luz natural traz a saude, ela também conserva o calor absorvido e
economiza energia elétrica.

Quando os eventos sdo noturnos, a iluminacao artificial se faz necessaria.
Mas mesmo assim, a atencdo na busca da uniformidade do fluxo luminoso
deve estar presente mediante o uso de luminarias. Estas se caracterizam por
serem fontes de luz com uma variedade muito grande na forma, textura e
cor, gerando variacao na distribuicdo da iluminacao.

8.4 Musica e cores

Figura 3.2: Musica e cores
Fonte: http://1.bp.blogspot.com
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A musica e as cores podem tornar amigavel o ambiente, criando uma atmos-
fera que, no campo subjetivo, trazem conforto e bem-estar. Como realizar
um evento sem considerar estes dois aspectos ergondmicos?

A musica pode produzir uma atmosfera amistosa estimulando as pessoas,
principalmente nas atividades tidas como monétonas, repetitivas, pouco exi-
gentes em relacao ao uso do intelecto e da atencao.

Os efeitos sobre o homem e o ambiente sdo bem evidentes. No homem, a
musica aumenta o entusiasmo e o relaxamento reduzindo assim, a fadiga
e 0 nervosismo, deixando as pessoas com um quadro de “bom estado de
espirito”. Sobre o ambiente fisico de trabalho, a musica contribui no masca-
ramento dos ruidos provenientes de maquinas ou conversas.

Kroemer e Grandjean (2005) recomendam que o uso da musica no local
de trabalho ou mesmo em um evento como feiras, convencdes, coquetéis,
ela deve ser constante, mas discreta, pouco perceptivel, o que o autor con-
sidera como sendo “musica de fundo ou ambiental”, tentando criar um
tipo de cortina musical, que produza, mais no ambito inconsciente do que
no consciente, um agradavel clima acustico. Este tipo de cortina deve ter a
vantagem de oferecer o menor efeito de distragdo. A musica é menos reco-
mendavel em grandes ou ruidosos ambientes de trabalho e, deve-se desistir
dela, quando o trabalho apresenta grandes exigéncias a concentracao.

As cores no ambiente de trabalho, para Kroemer e Grandjean (2005) tém
funcdes de ordenacdo, orientacao, simbolos de seguranca, contraste para
chamar a atencéao e, claro, o efeito psicolégico nas pessoas. Para os autores,
podem-se dar cores especificas a determinadas salas, andares, até mesmo
partes de prédios, com a finalidade de obter uma visdo de conjunto com
uma melhor ordenacao.

8.5 Simbologia das cores
Sobre a simbologia das cores, Kroemer e Grandjean (2005, p. 306) resumem
da seguinte forma:

Vermelho - ¢ a cor do “perigo”; significa pare ou proibido; aviso de

perigo de incéndio (instalacdo de extintores; saidas de emergéncia).

em contraste com o preto, significa perigo de colisao, cui-
dado, risco de tropecar. Amarelo e preto sdo também cores de avisos

de transportes e para maior parte das placas de transito.



Verde - significa salvacdo, ajuda e caminho de fuga. E usado para
identificacdo de objetos para salvamento e instalacées de primeiros

SOCOITOS.

Azul - nao é propriamente uma cor de seguranca, mas serve mais
como cor de ordenacao ou organizacdo para orientacdes de avisos,

sinais e indicacdes de direcoes.

No local do evento é correto chamar a atencao com alguns atrativos visu-
ais. E recomendavel que botdes, alavancas, comandos, cabos e pecas de
maquinas com funcdo de comando, sejam configurados como atrativos
visuais. Se as superficies destes atrativos nao forem grandes (ndo maior
gue alguns cm?) entao, devem ser usados contrastes fortes de cores, que
se distingam ao mesmo tempo por suas grandes luminancias. Com estes
atrativos visuais, a peca da maquina a ser usada fica mais visivel, o tempo
para acha-la é reduzido, como também, a distracdo por procurar um con-
trole sera reduzida.

Uma grande discricdo é necessaria no uso de cores devendo ocorrer uma
limitacdo a trés ou, no maximo, cinco atrativos visuais. Este é o mais impor-
tante pré-requisito da fisiologia do trabalho para a dinamica de cores de um
ambiente ocupacional. Isto também é valido para coloracao de salas de aula,
hospedarias, casas residenciais, a todo e qualquer lugar onde o homem vive,
trabalhe ou realize seu lazer ou entretenimento.

8.6 As cores e o emocional das pessoas

As cores também podem ser analisadas sobre os efeitos psicolégicos que
causam sobre o organismo humano. Os efeitos psicoldgicos sao em boa
parte associacoes inconscientes com algo ja vivido ou visto, e, por outra par-
te, podem repousar também sobre caracteristicas hereditarias e disposicoes
psiquicas. As cores influenciam nao sé a disposicdo psiquica, mas todo o
comportamento do individuo. Dentro da psicologia, ha testes projetivos em
gue é possivel tracar o perfil da personalidade da pessoa, para saber quais as
cores que ela mais gosta ou que menos gosta.

As cores podem disparar emocdes em algumas pessoas, COmo a raiva,
o medo, a angustia, o prazer, a sensacao de bem estar, de seguranca,
conforme o significado da cor em especifico para a pessoa. Kroemer e
Grandjean (2005) apontam alguns efeitos psicolégicos das cores sobre o
organismo:



Acesse o site:
http://www.iar.unicamp.br/lab/
luz/ld/Arquitetural/interiores/
ilumina%E7%E30%20industrial/o_
projeto_de_iluminacao_na_
anaIise_ergonomica_do_trabalho]E
pd

Leia o artigo de Poro, Silvério e Silva
sobre o projeto de iluminacdo na
analise ergondmica do trabalho. O
texto amplia o que ja estudamos
nesta aula. Os autores associam
iluminacdo com cores e trazem um
texto muito didatico. Vale a pena
consultar. Boa leitura!

Acesse o site:
http://www.eps.ufsc.br/ergon/
revista/artigos/rubia.PDF e leia o
interessante texto intitulado) O uso
da cor no ambiente de trabalho:
uma ergonomia da percepcao.
Os autores Azevedo, Santos e

Oliveira comentam sobre os aspectos
psicologicos e fisiologicos das cores, e
como elas interferem na produtividade
das pessoas. Boa leitura!

Acesse o site:
http://www.iar.unicamp.br/lab/luz/
proj2007/claudia/relatorio.pdf

Leia o artigo de Millas (2007) sobre
Estudo da funcdo estética e
expressiva da luz no espetaculo
de danca em palcos italianos.
Para a autora, “assim como 0s
figurinos, os cendrios, a trilha sonora,
0s objetos cénicos e os aderecos,

a luz é mais um componente

de criacdo e composicdo que

auxilia e intensifica a proposta do
espetaculo”. Vale a pena conferir!

Azul - tranquilizante
Verde — muito tranquilizante
Vermelho — muito irritante e estimulante
estimulantes
Violeta - agressivo; pouco estimulante e pouco tranquilizante.

De maneira geral, pode-se dizer que a composicao dos fatores estudados
nesta aula faz com que os ambientes ou os locais de trabalho se tornem mais
ou menos agradavel. O ideal esta em verificar junto as pessoas o que que-
rem, e também, observar que um evento pode ganhar maiores proporcoes
se 0s aspectos ergondmicos fisico-ambientais forem ponderados.

Resumo

Nesta aula conhecemos os aspectos ergondmicos fisico-ambientais volta-
dos para a iluminacdo, cores e musica nos ambientes de trabalho e nos
locais de eventos. Aprendemos 0s conceitos, a aplicabilidade e como estes
aspectos integrados auxiliam na promocao da saude ocupacional. Claro
gue para um evento é preciso observar que a iluminacao do ambiente deve
estar adequada ao objetivo do mesmo, e quando as cores dos objetos,
decoracdo, paredes juntamente com a musica ambiente somam para o
sucesso deste evento.

Atividades de Aprendizagem

* Verifique como os técnicos eletricistas, iluminadores e programadores de
mesa de som preparam suas atividades para o evento. Leve em conside-
racao a area fisica (ar livre ou fechado); o nimero de pessoas presentes;
a potencia do som necessaria para que o mesmo tenha qualidade; o
planejamento da iluminacao que contemple momentos de tranquilida-
de, mas que também contraste com cores mais agressivas para chamar
a atencao para algum elemento, objeto ou situacdo em especifico. Faca
uma selecdo musical que agrade a maioria das pessoas, pois ruido é todo
som desagradavel.
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Aula 9 - Organizacao do Trabalho

Comecamos aqui o estudo de outra grande area da ergono-
mia que se relaciona diretamente com a seguranca e saude do
trabalho. Nao se trata de deixar o posto, as tarefas ou o local
do evento organizado, mas sim a forma pela qual o trabalho é
desenvolvido. E uma area mais voltada para uma visdo humana,
pois envolve conceitos da administracao e da psicologia do tra-
balho, e se relaciona diretamente com aspectos da cultura e do
clima organizacional. Vamos conhecer?

9.1 Conceito de organizacao do trabalho

Figura 9.1: Organizacao do trabalho
Fonte: http://www.organizesuavida.com.br

A organizacao do trabalho se relaciona a maneira como o trabalho é distri-
buido no tempo envolvendo as pessoas, o ambiente, 0s recursos tecnolégi-
Cos e a organizacao em si. As condicoes de trabalho que sdo mais facilmente
detectaveis se referem as caracteristicas do ambiente fisico, do ambiente
quimico, das condicoes de higiene e seguranca e da andlise da antropome-
tria dos postos de trabalho.

Ja a organizacao do trabalho comporta dois aspectos distintos e concomi-
tantes. Por um lado, ela define quem faz; o qué; quando; quanto; aonde; em
gue condicdes fisicas, organizacionais e gerenciais, abrangendo a divisdo do
trabalho, o contetdo da tarefa, o sistema hierarquico, os modelos de gestao,
as relacoes de poder, as formas de comunicacao, as questoes de responsabi-
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Subjetividade das pessoas
Significa que cada individuo
percebe o meio externo da sua
forma de ver em decorréncia

da sua personalidade. Podemos
dizer que este termo é sinénimo
do conceito de caracteristicas
psicofisiologicas, pois cada
pessoa reage de uma forma
frente ao esforco fisico, mental
ou estresse nao se podendo
estabelecer uma regra geral, mas
sim analisar as particularidades
de cada um: idade, sexo,
interesse pelo que faz e outros
aspectos proprios de cada
pessoa (biorritmo).

lidade e autonomia. O outro aspecto se refere a subjetividade das pessoas
ao executarem suas tarefas e a relagcdo destas pessoas para com as outras,
ou para com elas mesmas e/ou para com a empresa.

E a organizacdo do trabalho que faz as regulacoes do trabalho, tornando-o
ou ndo, mais adequado as caracteristicas psicofisiologicas dos individu-
0s. Santos (1997) questiona as determinantes da organizacdo do trabalho,
se elas seriam técnicas/tecnolégicas, ou ao contrario, totalmente definidas
pelo determinismo sociol6gico, ou seja, pelas relacdes sociais € emocionais
existentes na empresa.

A ergonomia objetiva sempre adaptar o trabalho ao homem, mas
para isto é preciso se ter o maximo de conhecimento possivel sobre
as necessidades e caracteristicas do operador do posto de trabalho.

A ergonomia tem tido dificuldades em propor abordagens consistentes para
a questdo das necessidades humanas. Ela tem chegado a conclusao que es-
tas necessidades sao muito subjetivas e, portanto, faz-se necessario estudar
caracteristicas mais objetivas, procurando definir limites para cargas fisicas.
Neste sentido, tem-se dedicado mais a prevencao da fadiga e de acidentes
e a prevencao de doencas musculo-esqueléticas (LER — Lesao por Esforco
Repetitivo ou DORT — Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).

Bases mais solidas para os estudos ergondmicos sao encontradas no que se re-
fere as caracteristicas humanas: a fisiologia da atividade, ao sistema musculo-
-esquelético e ao sistema 6ptico. Cada individuo apresenta caracteristicas bem
pessoais em relacdo aos seus sistemas circulatério, respiratério e muscular,
como também, a producao hormonal, isto é, acabam por determinar o bior-
ritmo da pessoa. Todos estes sistemas estao relacionados com posturas, movi-
mentos, pausas, sono, alimentacao, ou seja, a forma pela qual o metabolismo
reage e se adapta, fisica e mentalmente, as tarefas a serem executadas.

Ritmo Circadiano, para Kroemer e Grandjean (2005), é o ciclo
aproximado de 24 horas onde ocorrem as oscilagées nas funcoes
fisiologicas.

Circa dies = cerca de um dia

Estas variacGes sao expressas na pressao arterial, temperatura cor-
poral, excrecao renal, quantidade de hormoénios no sangue, adap-
tacoes circulatorias e respiratorias, aumento do suprimento de acu-
car no sangue, sono e alimentacao (biorritmo).



Todos os individuos precisam de adaptacdes fisiol6gicas para a realizacdo das
tarefas. No inicio de uma atividade qualquer (digitar, varrer, correr) os mus-
culos trabalham em condicdes desfavoraveis de oxigenacado e eliminacao de
calor, sendo necessarios, entre 5 a 10 minutos para que o metabolismo pas-
se a atuar de forma fisiologicamente compativel com o ritmo de trabalho.
Entretanto, o trabalho mental (ler, resolver exercicios de matematica) requer
um “aquecimento” entre 30 a 60 minutos para que 0 organismo possa atin-
gir seu rendimento ideal.

Os pesquisadores em ergonomia afirmam que é necessario observar ou-
tros fatores que interferem nas adaptacoes metabdlicas: faixa etdria, sexo
e deficiéncias fisicas. Do ponto de vista fisiolégico, a forca maxima para ho-
mens e mulheres fica entre 25 a 35 anos podendo sofrer variacbes quanto a
constituicdo, ao grau de condicionamento e a motivacao. Mulheres tém, em
média, 2/3 da forca masculina, isto quer dizer que as mulheres tém maior
predisposicdo a doencas ocupacionais, apenas quando as tarefas a serem
desenvolvidas exigirem carregamento ou deslocamento de peso.

O trabalho muscular estatico (postural) é extremamente prejudicial
qguando realizado sem as devidas pausas, pois acarreta no organismo da
pessoa um estado de contracdo prolongada da musculatura, ocasionando
uma menor irrigacao sanguinea, maior niumero de batimentos cardiacos e,
portanto, maior consumo de energia. Com isso, se quer dizer que, perma-
necer muito tempo sentado (digitando, escrevendo, lendo, calculando) faz
com gue nosso organismo sofra uma diminuicdo da coordenacdo motora,
de forma mais répida, levando a fadiga muscular e suas inevitaveis consequ-
éncias, o aumento do risco de falhas e acidentes (RIO, 1999).

Grande parte das atividades é realizada na posicao sentada. Do ponto de vis-
ta ergondmico, os assentos ressaltam os aspectos biomecanicos como pos-
tura ideal, flexibilidade postural, espaco de alcance para membros superio-
res, inferiores e campo visual e, postura semissentada. Todos estes aspectos
guardam uma relacao direta com a antropometria.

“A antropometria procura estipular medidas que sejam representativas de
parcelas estatisticamente significativas de comunidades humanas” afirma
Rio (2001, p.132) O autor considera como medidas antropométricas: altura
dos olhos, dos ombros, dos cotovelos, dos quadris, do punho, da ponta dos
dedos, do alto da cabeca para as posicdes sentadas e em pé; espessura das
coxas; comprimento de nadegas e joelhos; largura dos ombros, dos quadris,
da cabeca, da mao, do pé; profundidade do térax, do abdémen; envergadu-
ra dos cotovelos; perimetro da mao, entre outras.

Antropometria

E 0 “estudo das medidas

fisicas do corpo humano, que
constituem a base para bons
desenhos de postos de trabalho.



Ja o trabalho muscular dinamico se caracteriza por sequéncias alternadas de
contracdo (tensao) e descontracao (relaxamento) muscular. O aporte san-
guineo é bastante favoravel para a musculatura, ndo apenas pela facilidade
de fluxo durante a descontracdo, como pela acdo ritmica de bombeamento
sanguineo exercida pelos musculos em atividade. Este fluxo facilitado pos-
sibilita também a retirada adequada dos metabdlitos (residuos) resultantes
da atividade muscular. E, portanto, um trabalho tido como mais saudavel,
porque busca um equilibrio entre producao e consumo de energia.

A organizacao do trabalho esta relacionada com a subjetividade
em relagao a forma pela qual a pessoa encara sua atividade labora-
tiva, constitui um fator de andlise das caracteristicas individuais de
adaptacoes ao trabalho (biorritmo).

Sendo assim, pergunta-se: O trabalho é predominantemente fisico ou psi-
quico? Quais segmentos musculos-esqueléticos estao mais envolvidos? Que
tipo de exigéncia é feito sobre os sistemas circulatério, respiratério e o cam-
po de visao? O estresse tem um cunho emocional ou é decorrente do can-
saco fisico?

Para responder estas questoes é necessario entender alguns dos conceitos
mais utilizados em organizacao do trabalho que sao: ciclo, ritmo, duracao,
autonomia, pausa e estresse. Vejamos de forma mais detalhada como Rio
(1999) apresenta cada um deles:

Ciclo - ciclo de trabalho consiste em uma sequéncia de passos, de acoes
para execucao de uma atividade. De acordo com a duracao e a diversida-
de de acdes nas atividades de ciclo claramente repetitivas, elas podem ser
consideradas: de alta repetitividade — ciclos de duracdo maior do que
30 segundos ou ciclos nos quais menos do que 50% do tempo é ocupa-
do com o0 mesmo tipo de movimentos; de baixa repetitividade — ciclos
de duracdo menor do que 30 segundos, ou ciclos nos quais mais do que
50% do tempo é ocupado com o mesmo tipo de movimentos.

Ritmo - ritmo de trabalho tem a ver com a velocidade com que as acoes
sao realizadas durante o trabalho. Ritmos muito lentos tendem a produ-
zir monotonia, e ritmos muito rapidos tendem a gerar sobrecarga.

Carga - (representa a quanto de exigéncia é imposto sobre o individuo,
a partir da realizacao de suas atribuicoes. Essa carga) é constituida por
um conjunto de exigéncias que atua como um todo, mas didaticamente,



podemos subdividi-la em alguns tipos especificos de cargas: sensorial
(estimulos auditivos, visuais, tateis, gustativos); cognitiva (memoria,
atencado, concentracao, pensamentos l6gico, matematico, dedutivo, in-
dutivo, abstrato), afetiva (ou de contato humano — exigéncias de inte-
racao afetiva préprias do trabalho, isto é, atividades de atendimento ao
publico, atividades na area de saude); musculo-esquelética (posturas
da cabeca, pescoco, tronco e membros). Para Kroemer e Grandjean
(2005), a subcarga atrofia, e a sobrecarga desgasta; mas a carga bem
dimensionada, desenvolve.

Duracao - estresse e relaxamento. Sdo aqueles momentos de inter-
rupcao das atividades fisicas e mentais das tarefas que estdo sendo
executadas. Quanto mais intenso e/ou duradouro o esforco, maior a
necessidade de pausas. A ergonomia apresenta alguns tipos de pausa:
micropausa (pausas com duracao minima que ocorrem em funcao do
préprio processo produtivo, como por exemplo, o setup de uma maqui-
na como um computador); pausa formal (horarios de café, almoco,
jantar); pausa prescrita (50/10 para cada 50 minutos de digitacdo sao
necessarios 10 minutos de pausa obrigatéria); pausa para rodizio (in-
terrupgao ou reducao da atividade para troca de pessoal, de ferramen-
tas, de posto de trabalho).

A relacdo da ergonomia com a organizacdo do trabalho ainda contempla
aspectos do sistema administrativo abrangendo produtividade, modelos de
gestao, formas de comunicacao, relacionamento interpessoal do trabalha-
dor com seus colegas e com sua chefia, autonomia, lideranca e poder, clima
e cultura organizacional.

Sendo assim é muito importante que se observe os fatores ergondmicos
de forma holistica, ou seja, as pessoas, 0 ambiente, a empresa, e todos 0s
demais aspectos diretos ou indiretos que envolvem a execucdo das tarefas.

Resumo

Nesta aula avancamos no estudo da ergonomia e da seguranca do trabalho.
Conhecemos a area da organizacao do trabalho, seu conceito e os fatores
que a envolvem. Vimos que a subjetividade estad presente, ou seja, nao da
para quantificar o quanto a pessoa esta mais ou menos envolvida com as
tarefas, porque se relaciona diretamente com o desejo ou vontade de cada
um. Mas aprendemos que as pausas, o ritmo, os ciclos, a carga devem ser
respeitados, conforme as caracteristicas das pessoas buscando harmonizar
com os interesses e necessidades da empresa.

Acesse o site: http://www.scielo.
br/pdf/gp/v13n1/29573.pdf
Leia o artigo escrito por

Zancul, Marx e Metzker

(2005) sobre Organizagao

do trabalho no processo

de desenvolvimento de
produtos: aplicacdo da
engenharia simultanea em duas
montadoras de veiculos. Os
autores analisam as mudancas
que ocorrem nas empresas

em relacdo a organizagao do
trabalho e os beneficios que
trazem para a produtividade e
para o trabalhador. Boa leitura!




Atividades de Aprendizagem
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Faca ao longo de uma semana uma lista com todas as tarefas que vocé
desenvolve em seu setor de trabalho. Observe tempos, movimentos, pos-
turas, ritmo e procure ser minucioso nesta descricao. Analise depois qual
0 seu grau de envolvimento fisico, mental e emocional para com as ta-
refas elencadas.

Avalie se de fato tudo o que vocé executa lhe traz satisfacdo pessoal e
profissional, e se ao executar sua tarefa se pode respeitar seu biorrit-
mo. Em caso negativo procure seu superior e busque uma forma alterar
algum quesito como horario, turno, nimero de pausa, alternancia de
posturas e tarefas (fisica e mental) para que aos poucos o trabalho possa
se adaptar as suas caracteristicas psicofisioldgicas, pois este é o objetivo
maior da ergonomia.

Seguranca e Operacionalidade de Eventos



Aula 10 - Sono, Turnos e Alimentacao

Atualmente ndo se pode mais imaginar que alguns setores da
economia possam parar sua producao ou que iremos fazer even-
tos somente durante a luz do dia. Temos uma sociedade ativa
24 horas e para manter a produtividade com qualidade é preciso
ficar atento a alguns quesitos que interferem diretamente na
salde das pessoas. O tema desta aula esta inserido na area da
ergonomia relativa a organizacao do trabalho e, para comple-
mentar o que ja foi visto até aqui, o enfoque agora sera restrito
ao trabalho noturno e em turnos.

10.1 O organismo humano e o trabalho
noturno e em turnos

Figura 10.1: Jornada de trabalho
Fonte: http://www.benhame.adv.br

O organismo humano, ao longo da sua evolucao, adaptou-se a dormir no
periodo da noite e permanecer acordado executando diversas atividades no
periodo diurno. A acao da luz solar interfere diretamente sobre o biorritmo
do individuo. Muitas pesquisas sao feitas para investigar as reacoes positivas
e negativas do organismo em relacao ao sono.

Vivemos em uma sociedade que funciona 24 horas ininterruptas: hotéis,
postos de gasolina, hospitais, restaurantes, jornais, competicoes, eventos,
fabricas, mas todas as pessoas que trabalham em turnos e, principalmente,
nos turnos noturnos padecem de alguma disfuncdo organica: hormonal,
gastrica, respiratéria ou neurolégica.
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E considerado turno a unidade de tempo relativa a seis, oito ou
doze horas. O turno diurno apresenta um horario fixo e pela le-
gislacdo brasileira (Consolidacao das Leis de Trabalho, Secao 1V,
Do trabalho noturno) deve ser entre as 05h00Omin até 18h00Omin.
O turno noturno compreende a partir das 22h00min de um dia, até
5h00min do dia seguinte.

Fischer et al. (2004, p. 8) apresenta algumas definicoes sobre turnos:

e Turno continuo: o trabalho na empresa é realizado durante 24
horas didrias por semana, o ano todo. Geralmente ha trés ou qua-
tro turnos diarios, dependendo se as jornadas sdo de oito ou seis

horas, respectivamente.

¢ Turno semicontinuo: o trabalho na empresa é realizado durante
24 horas diarias, mas ha uma interrupcdo semanal de um ou dois

dias. Geralmente ha trés ou quatro turnos diarios.

e Turno descontinuo: a empresa nao mantém trabalhadores 24

horas por dia. Geralmente, ha um ou dois turnos diarios.

e Turno fixo: os trabalhadores tém horarios fixos de trabalho, se-

jam diurnos ou noturnos.

e Turno alternante ou em rodizio: os trabalhadores modificam
seus horarios de trabalho segundo uma escala predeterminada.
Ou seja, sao escalados para trabalhar em determinado horério por
alguns dias, semana, quinzena ou més, e apos este perfodo pas-

sam a trabalhar em outro horario ou periodo.

¢ Turno irregular: aguele em que os horérios de inicio e fim de jor-

nada sao varidveis, sem obedecer a um esquema predeterminado.

Diante destas definicoes vocé pode se perguntar: qual serd o melhor turno
para se trabalhar? A resposta ergonomicamente correta é: no horario em
que a pessoa se sente melhor. E fundamental verificar o biorritmo do fun-
cionario para se especificar uma escala de turno. Pessoas que gostam de
acordar cedo e se sentem bem dispostas para executar tarefas, estas devem
ser escaladas para iniciarem o primeiro turno, entre 6h00min e 8h00min,
conforme a determinacdo da empresa.



As estatisticas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) trazem certas
curiosidades sobre as diferencas entre o trabalho realizado por trabalhadores
do primeiro mundo (Estados Unidos, Canada, Alemanha, Japao) e o realizado
em paises em desenvolvimento (Brasil, China, india). Uma destas curiosidades
revela que 15 a 30% da mao de obra dos paises desenvolvidos esta emprega-
da em sistemas de turnos. Isso nos faz refletir que os paises que ja consegui-
ram um patamar de desenvolvimento socioecondmico optam por um trabalho
de turno fixo proporcionando maior qualidade de vida ao trabalhador.

Um fator significativo para se avaliar a fadiga fisica e mental do trabalhador
¢ a sua qualidade de sono. Quantas horas de sono sao ideais para se dormir?
A resposta ergonomicamente correta é: cada individuo tem a sua necessi-
dade de sono especifica. O que é unanime na literatura sobre o assunto é
gue a privacao do sono, quando excessiva e persistente, pode gerar fadiga,
diminuicdo do nivel de alerta, irritabilidade, dentre outros tantos sintomas.
Fischer et al. (2004, p. 45) alerta que “a privacao total de sono gera uma
gueda de niveis funcionais diarios, ou seja, uma diminuicdo da velocidade de
pensamento e de reacdes, assim como a ocorréncia de alteracées de humor
e 0 aumento da fadiga”.

Uma “média” de sono, idealizada pelos neurologistas, é de 06 ho-
ras para cada noite, em um local arejado/ventilado, afastado de
ruidos e da incidéncia direta de luz nos olhos da pessoa que esta
dormindo, além, é claro, de um colchao e travesseiro compativeis
com o peso da pessoa.

Ao iniciar o sono, o individuo encontra-se na fase REM (Rapid Eye Move-
ment — Movimento Rapido dos Olhos), isso quer dizer que neste periodo do
sono ocorrem os sonhos de forma mais vivida. A pessoa estd em uma fase
semialerta e pode se despertar com maior facilidade. O tempo médio de
duracao para este periodo é de 60 a 90 minutos para os adultos.

A fase oposta de sono é chamada de NREM (Non Rapid Eye Movement —
Movimento Ndo Rapido dos Olhos). Neste periodo, a pessoa se encontra no
sono profundo, o sono do descanso ou relaxamento, e seu periodo “médio”
de duracao é igual ao do sono leve.

O que pode ser oferecido ao trabalhador para que o trabalho noturno nao
o fadigue tanto? A resposta ergonomicamente correta é montar uma estra-
tégia de adaptacao, mudando o sono principal para o mais proximo possivel
do inicio do trabalho noturno. Ha também outra possibilidade de se oferecer

Para que 0 sono possa ser
considerado restaurador se faz
necessario que cada uma das
fases ocorra pelo menos em
trés ciclos, ou seja, trés periodos
de sono leve e também trés
periodos de sono profundo, de
forma alternada entre ambos.
Por isso, alguns médicos
aconselham no minimo 06 horas
de sono ininterruptas por noite,
para os adultos. Cada vez que a
pessoa acorda no meio de uma
das fases, ela precisa iniciar o
processo e, se estas interrupgoes
forem mais frequentes, ira
ocorrer que as fases de sono
profundo (NREM) ndo se dao
de forma completa, levando a
pessoa ao acordar na manha
sequinte ter a sensagao de
cansaco de quem dormiu, mas
ndo descansou o suficiente para
reduzir a fadiga do dia anterior.




um local adequado para que o trabalhador possa fazer pequenos cochilos de
30 minutos para restabelecer os niveis de alerta aceitaveis para a execucao
do trabalho noturno. Mas o problema decorrente deste cochilo é a inércia
do sono apés o despertar, pois esta é uma decorréncia fisioldgica. Portanto,
nao ha como controlar os efeitos prejudiciais no desempenho do trabalha-
dor, como a reducao do nivel de atencdo, acdes reflexas mais lentas. Apds o
cochilo seria adequado oferecer ao trabalhador um café ou lanche, ginastica
laboral ou sistema

Trabalhadores mais jovens se recuperam do cansaco de forma mais rapida do
que trabalhadores mais velhos, ou seja, que tenham mais idade cronolégica.
As pessoas mais jovens podem fazer suas reposicoes metabdlicas mesmo
permanecendo acordados. Apos a faixa etaria de 30 anos, para recuperar
0 cansaco, a fadiga o sono do dia é mais curto e de menor qualidade que o
sono noturno. A duracdo média do sono diusuperficial e a maior movimen-
tacao corporal.
Para Sounis (1991), alguns sinais sdo caracteristicos de comprometimentos
no tocante aos aspectos fisico, fisiolégico, mental, psiquico e emocional nos
trabalhadores que exercem suas atividades laborativas em turnos:

Perturbacao do apetite e do sono (excesso ou falta).

Problemas estomacais e intestinais levando a lesdes.

Irritabilidade psiquica.

Sensacao de cansaco, mesmo apos O SoNo.

Tendéncia a depressao, muito em decorréncia da vida familiar alterada e
do isolamento social.

Pouca motivacao e disposicao para o trabalho ou lazer.
Problemas cardiacos.

Reducdo da capacidade das funcbes cognitivas (atencdo, memoria,
pensamento).



Para os individuos que precisam trabalhar em sistema de rodizio, turnos di-
versificados ou mesmo plantdes, é importante observar que todo o orga-
nismo precisa cerca de quatro a cinco dias para que seu ritmo biolégico
se adapte em funcao dos turnos, plantdes e/ou rodizios. Isto significa que
qualquer alteracdo de horario que siga com padrao semanal é inoportuna,
pois, mal o organismo terminou de adaptar-se, ha uma inversao de turno
exigindo nova adaptacao. O ideal é programar turnos de duas a trés sema-
nas para que o organismo do trabalhador ndo venha desenvolver doencas
ocupacionais (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

Pode-se dizer que em torno de dois tercos dos trabalhadores em turnos
apresentam prejuizos na saude no sentido de alguma perturbacao do seu
bem-estar, e que cerca de um quarto deles, mais cedo ou mais tarde, ira
desistir do trabalho em turnos por motivos de saude. Portanto, algumas
recomendacodes sao indicadas para se evitar o adoecimento do trabalhador:

Estabelecer turnos noturnos esparsos do que continuos.

A duracao do turno deve ser adaptada ao trabalhador, e ndo o contrario.
O inicio do turno da madrugada deve ser apds as 5 horas.

Entre o fim de um turno e inicio de outro: 12 horas livres.

Ter idade superior a 25 anos e inferior a 50 anos.

Oferecer alimentacdo quente e balanceada.

Nao sao indicadas pessoas com problemas de insonia, gastrintestinais,
desequilibrio emocional e disturbios psicossomaticos.

Para lida (2005), Franca e Rodrigues (1999), o metabolismo humano quan-
do exposto a um longo ou intenso periodo de exaustdo, desencadeia no
individuo alteracdes fisicas como a elevacao da frequéncia da pressao san-
guinea e, como decorréncia, aumento da pressao cardiaca, do fluxo do
hormaonio adrenalina, do nivel de glicose liberada pelo figado e do fluxo de
percepcdes sensoriais.



Acesse o site:
http://bvsms.saude.gov.
br/bvs/publicacoes/st_
sociedade_24horas.pdf

Leia o artigo dos autores
abordados sobre A satude do
trabalhador na sociedade 24
horas. O texto complementa o
que estudamos na aula, mas se
vocé puder ler o livro indicado na
referéncia. Tenho certeza de que
vocé vai gostar Boa leitura!

No aspecto mental, o baixo nUmero de pausas executadas pode acarretar so-
noléncia, diminuicdo do raciocinio e da atencdo, como também, dificuldade
em raciocinar. No aspecto psiquico, podem ocorrer irritabilidade, depressao,
falta de motivacao em geral, como indisposicdes para o trabalho e o convivio
social. Estes sintomas sao caracteristicos das doencas psicossomaticas, e seus
efeitos colaterais mais comuns sao as dores de cabeca, tonturas, insonia, disrit-
mia cardiaca, surtos de suor sem motivo aparente e perturbacoes da digestao.

Diante destas consideracdes, o grande objetivo dos profissionais que atuam
com eventos é auxiliar os trabalhadores em turnos a encontrarem um regi-
me de sono “ideal” ou mais proximo a compatibilidade de seu biorritmo,
associando estratégias de adaptacao ao trabalho que propiciem uma maior
produtividade com conforto, seguranca e bem-estar.

Resumo

Nesta aula ampliamos nosso estudo sobre a organizacao do trabalho e vimos
gue se faz necessario adaptar os horarios e turnos ao biorritmo do traba-
lhador respeitando suas preferéncias e necessidades de sono, pois, todo o
organismo precisa cerca de quatro a cinco dias para que o ritmo biolégico
se adapte em funcdo dos turnos, plantdées e/ou rodizios. Faz-se necessa-
rio respeitar essa necessidade, por se trata de um fator ergonémico muito
importante, visto que o funcionamento fisiolégico do organismo humano
estruturou-se ao longo da evolucdo do ser humano e cada individuo tem
necessidades especificas conforme idade, sexo, alimentacao, pratica espor-
tiva, etc.

Atividades de Aprendizagem

* Faca um levantamento do seu biorritmo em relacao a sua disposicao para
o trabalho e seu sono. Anote os momentos de “pico”, ou seja, 0s horarios
em que vocé se sente mais disposto para executar suas atividades pessoais
e profissionais (trabalho, lazer, estudo, alimentagao, sono). Analise se ha
compatibilidade entre sua disposicao e seus horarios. Caso nao, procure
fazer algumas mudancas para que seu biorritmo possa sofrer menor im-
pacto em relacdo a estas atividades executadas no seu cotidiano.
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Aula 11 - Layout

Dentro do estudo sobre seguranca na area de eventos é claro
gue o layout nao poderia estar ausente, pois sua importancia
estd em otimizar os espacos, reduzir tempo e custos para tornar
muito mais viavel o evento a ser realizado. Como distribuir os
objetos? Como deixar o espaco fisico mais agradavel sem dar a
nocao de vazio ou, ao contrario, muito aglomerado? Qual é o
melhor lugar para o palco? Como devem ficar os demais obje-
tos? Vamos conhecer mais?

11.1 Conceito de layout

e
AR =

Figura 11.1: Desenho do infografico feito para o Manaus Folia 2010
Fonte: http://3.bp.blogspot.com

A traducdo da palavra para o portugués significa planta-baixa. Assim, quan-
do o projetista for planejar o uso do espaco fisico, deve surgir varias alterna-
tivas de configuracao ou disposicao dos equipamentos, materiais e pessoas.
Se deixar todos muito proximos, havera uma area de circulacao para as pes-
soas? Que distancias irao percorrer os materiais?
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11.2 Fatores que influenciam o layout

Alguns fatores sempre influenciam e acabam por determinar como o layout
sera projetado:

Materiais — quantidade e variedade de matéria-prima/insumos

Maquina - instrumentos, ferramentas, utensilios

Humano - a disposicao das pessoas nos postos trabalho, em células ou em linha

Movimentacao - transporte interno dos materiais entre os departamentos,
estocagem, ou mesmo, na proépria linha de producao

Espera — estocagens temporarias ou permanentes, que espaco pode ser
disponibilizado

Servigos auxiliares — manutencao, inspecao, expedicao

Prédio - a estrutura fisica em si, suas caracteristicas internas, a distribuicao
das pessoas, maquinas, ferramentas...

Mudanca - versatilidade, flexibilidade e expansao
Todos estes aspectos estabelecem um arranjo de areas e postos de trabalho
levando-se em consideracao a operacionalidade/funcionalidade, economia,
seguranca, higiene e a aparéncia visando uma harmonia interna.
Couto (1996) nomeia este arranjo de “combinacdo 6tima” e a descreve
como sendo o estudo sistematico destes aspectos para a execucao de um
servico, dentro de um espaco disponivel.
Em termos gerais, o layout busca um arranjo produtivo que permi-
ta fabricar um produto ou oferecer um servico, a um custo baixo o
suficiente para vendé-lo ou negocia-lo com lucro em um mercado
competitivo.
Para que isto ocorra de fato, Couto (1996) afirma ser necessario:

Integracao geral de todos os fatores que afetam deste arranjo

Oferecer o minimo de movimentacao de materiais



Priorizar um fluxo continuo da producao

Otimizar todos os espacos disponiveis de forma adequada e com seguranca
Nunca engessar o layout, sempre ater-se para possiveis mudancas
Reduzir gargalos

Evitar acidentes e doencas ocupacionais

Atuar como catalisador para o aumento da producao

Quando pensamos em organizar um evento precisamos ter claro como sera
a movimentacao das pessoas, dos objetos ou mesmo das maquinas, viabili-
zando o fluxo continuo para evitar transtornos como empurroes, aglomera-
coes, distanciamentos exagerados, ou outras situacées que comprometam o
sucesso do mesmo. A falta de uma visao sistémica e de uma andlise detalha-
da das etapas que envolvem o processo, desde a concepcao até sua finaliza-
cao, pode comprometer o projeto de layout, e nao deixa-lo compativel com
as reais necessidades.

Womack et al. (1992) estabelecem uma correlacdo para as configuragdes
dos sistemas de manufatura e layout classificando-os da seguinte forma:

Layout funcional - apresenta vantagens no baixo investimento, pois ndo
requer duplicacao de maquinas, flexibiliza processos, mas os tempos de pro-
ducao normalmente sao longos, estoques intermediarios altos, planejamen-
to e controle da producao complexos.

Layout de linha — fluxo l6gico, baixos estoques, pouca movimentacao, ta-
refas simples, mas dificuldade para mudancas, e sistema sujeito a gargalos.

Layout de posicao fixa — pequena movimentacao de materiais favorecen-
do o trabalho em equipe; demanda supervisao constante, devido o posicio-
namento de equipamentos e pessoas pode ser inseguro ou antiergonémico.

Layout de processo continuo - varias células trabalhando integradas, pe-
gueno movimento de materiais.

Layout celular — maior controle do sistema, porém demanda alto custo
com treinamento, requer maquinas compactas e moveis.



O profissional responsavel pelos projetos de layout na empresa deve estar
ciente de seus desafios e responsabilidades. Ele deve ter um profundo co-
nhecimento sobre administracao, engenharia, seguranca e ergonomia para
que possa aplicar tal conhecimento com muita propriedade. Para desenvol-
ver um projeto de layout, segundo Couto (1996), é necessario obedecer as
seguintes etapas:

12, Localizacao da Planta Industrial — reconhecimento da area na qual
sera feito o planejamento das instalacdes. Pontos importantes a serem ob-
servados: direcdo dos ventos, curso da agua, efeito dos solsticios e equino-
Cios, mais 0s aspectos ergonémicos.

22, Arranjo Fisico Geral - visualizacdo do fluxo industrial, desde a entrada
das matérias-primas até a saida do produto acabado, como também, das re-
lacoes interpessoais. Nesta etapa, 0 acompanhamento das atividades através
das plantas-baixas possibilita sugestoes de alteracdes e/ou melhorias.

32, Arranjo Fisico Detalhado - definicdo do /ayout em si, do posiciona-
mento das estruturas, maquinario, pessoas.

42, Implantacao - etapa muito complexa, pois carece de observacoes pe-
riédicas. Nesta fase se define como ficard o layout da fabrica e qualquer
melhoria devera ser pontuada.

11.3 Layout e a ergonomia

Durante todo o processo de implantacdo ou de melhoria de um projeto de
layout, é importante ndo deixar de lado os aspectos ergonémicos. E conve-
niente acrescentar ao layout as apreciacoes ergondmicas de diagnose e tam-
bém de implantacao. Couto (1996) apresenta algumas regras basicas de er-
gonomia contempladas na organizacdo do /ayout. Para tal se faz necessario:

Prever espacos de movimentacao de maquinas, acesso as pecas, para refu-
go ou limalhas, para cadeiras e area de acesso ao operador, espaco proximal
e distal das pessoas. Nos escritorios esta prescrita uma area adequada por
pessoa de 6m2, mantendo uma separacdo minima de 120 cm e uma sepa-
racao 6tima de 240 cm.

Evitar grandes distancias — a interacao entre as pessoas é importante para
a comunicacao e integracao entre elas. Um posto de trabalho isolado gera
monotonia e depressao.



Procurar reduzir ao minimo a movimentacdao das pessoas — movi-
mentacao em excesso leva ao desperdicio de energia, cansaco e perda de
tempo.

Buscar ajustar ao maximo o posicionamento das pessoas — sempre
considerando a comunicacao e o grau de interdependéncia no trabalho.

A area de trabalho deve ser organizada - um /ayout adequado colabora
para que o posto seja produtivo.

Ao planejar o layout — sempre observar onde as pessoas irao trabalhar e
respeitar as dimensoes de altura, distancia minima latero-lateral e antero-
-posterior para que as pessoas possam caber adequadamente com seguran-
ca e conforto.

Deve-se tomar cuidado — para evitar que o corpo do trabalhador atinja
partes de maquinas ou mdveis a0 movimentar-se, pois pode ocorrer um
acidente.

Garantir o trabalho bracal e intelectual — distancia de maquinas ruidosas
gue emitam calor ou odor, e das saidas de ar condicionado.

Posicionar os postos de trabalho — sempre dentro dos requisitos da ergo-
nomia fisica ambiental.

Estudar a posicao do sol — alguns postos nao podem ficar expostos ao sol,
mas a0 mesmo tempo, buscar otimizar o aproveitamento da luz natural nos
ambientes de trabalho.

Manter sempre as areas industriais bem demarcadas — contribui para a
limpeza, higiene, seguranca, conforto e QVT (Qualidade de Vida no Trabalho).

A ergonomia e o layout formam uma grande parceria dentro da seguranca
do trabalho, porque desde seus projetos de concepcao é possivel oferecer
conforto e bem estar nos ambientes de trabalho ou de entretenimento e
lazer. Como tudo esta para ser feito ou para ser reprojetado, é pertinente
programar o ambiente fisico voltado aos aspectos ergonémicos, auxiliar na
organizagao do trabalho alocando as pessoas de tal forma que possam estar
proximas, respeitando as medidas antropométricas adequando mobiliario e
outras estruturas do ambiente e melhorando fluxos.

Acesse o site:
http://www.eps.ufsc.br/ergon/
revista/artigos/artigo_layout-.pdf
Leia o artigo de Piccoli, Carneiro
e Brasil sobre A importancia
da integracdo do layout ao
espaco. Os autores abordam
contetidos ja estudados por nds
na ergonomia fisica ambiental a
implementacdo do /ayout dentro
de um estudo de caso trazendo
situagdes praticas. Boa leitura!
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Resumo

Nesta aula aprendemos que o layout se constitui a base das estratégias em-
pregadas em eventos. Sem considera-lo nos projetos podemos inviabilizar
todo um processo ou mesmo o sucesso do evento. Conhecemos algumas
regras basicas na organizacao do /ayout, o conceito e as etapas para de-
senvolver um projeto nesta area. O importante é ter claro que o estudo do
layout é assunto sério e exige competéncia para que as medidas tomadas
possam de fato ser viabilizadas.

Atividades de Aprendizagem

* Faca um croqui (desenho) do local onde vai ocorrer o evento. Especifique
a estrutura fisica, os moéveis e as pessoas. Busque analisar os itens espe-
cificados nas regras basicas, bem como observar as etapas indicadas por
Couto (1996). Nao se esqueca de deixar recomendacdes de melhorias
gue viabilizem ndo somente 0s processos em si, mas também o conforto
e seguranca das pessoas.
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Aula 12 - Antropometria e
Consideracoes Posturais

Vamos aprender agora que as diferencas individuais das dimen-
sdes corporais devem fazer parte da analise ergonémica para
ndo causar nos participantes do evento nenhum desconforto.
Veremos que nao temos como padronizar ou engessar 05 am-
bientes onde as pessoas circulam, pois temos altos, baixos, gor-
dos, magros, com bracos mais longos ou nao e estes aspectos
compdem a antropometria. Vamos conhecé-la?

12.1 Conceito de antropometria

A origem da palavra vem do grego que significa anthropos, homem. E, metron,
medida, ou seja, forma de mensurar as medidas fisicas do corpo humano ou de
suas partes. Inicialmente parece ser uma tarefa muito simples, mas se vocé con-
siderar que cada individuo tem um biotipo especifico para altura, peso, medida
de maos, dedos, bracos, pernas, peito do pé, coxas, quadril, ombros, etc., ja se
nota que se deve ter um cuidado para dimensionar postos de trabalho, unifor-
mes, calcados, entre outros Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

As variacoes das medidas diferem entre sexo, homens e mulheres; faixa eta-
ria entre criancas, jovens, adultos e idosos; etnia; gendtipo; regido climatica.
Na figura 12.1, podemos observar algumas diferencas nas proporcdes cor-
porais para diversas etnias. O homem americano branco e negro, o japonés
e o brasileiro. Os movimentos migratérios fazem com que habitos alimen-
tares, locais de convivio, clima e culturas se mesclem gerando descendentes
miscigenados, ou seja, mistura de etnias em decorréncia de fatores externos.

0|
gun L 0

M® da amostra 25.000 6684 233
Idade média 23 23 25
Estatura (média) 174 173 161
Peso (kg) 70 69 55

Figura 12.1: Propor¢oes corporais tipicas das etnias
Fonte: (IIDA, 2005, p. 102). 89

Biotipo

Significa aparéncia, estrutura
fisica da pessoa que a caracteriza
como cor de olhos, altura, peso
entre outros aspectos.



Para lida (2005, p. 101),

Uma maquina projetada para acomodar 90% da populacdo masculina
dos EUA acomoda também 90% dos alemaes. Mas ndo ofereceria a
mesma comodidade para os latinos e orientais. Ela acomodaria 80%
dos franceses, 65% dos italianos, 45% dos japoneses, 25% dos tailan-

deses e apenas 10% dos vietnamitas.

Estas questdes antropométricas reiteram que a ergonomia nao trabalha com
médias corporais, pois conforme o relato do autor uma maquina, layout ou
posto de trabalho deve ser projetado e desenvolvido para cada individuo
em particular, sob medida ou de forma personalizada para gerar conforto,
seguranca e bem-estar. Claro que para nao se ter tanta especificidade, a er-
gonomia busca o ajuste, a adaptacao ou regulagem dos postos e do layout
para que cada pessoa faca as devidas adaptacdes do seu local de trabalho
para as suas proporcdes fisicas.

Estas diferencas interindividuais, dentro de uma mesma populagao foram
apresentadas pelo arquiteto americano William Sheldon (1836-1915), que
realizou um minucioso estudo com estudantes americanos e acabou por
definir trés tipos fisicos basicos, cada um com certas caracteristicas bem es-
pecificas (ver figura 2):

Ectomaorfo

Endomorfo

Figura 12.2: Tipos basicos do corpo humano.

Fonte: (IIDA, 2005, p. 104)
Ectomorfo: tipo fisico de forma longada. Tem corpo e membros lon-
gos e finos, com um minimo de gorduras e musculos. Os ombros sao
mais largos, mas caidos. O pescoco é fino e comprido, o rosto é magro,

gueixo recuado e testa lata e abdémen estreito e fino.
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Mesomorfo: tipo fisico musculoso, de formas angulosas. Apresenta ca-
beca cubica, macica, ombros e peitos largos e abddémen pequeno. Os

membros sao musculosos e fortes. Possui pouca gordura subcutanea.

Endomorfo: tipo fisico de formas arredondadas e macias, com gran-
des depositos de gordura. Em sua forma extrema, tém caracteristicas
de uma péra (estreita em cima e larga em baixo). O abdémen é grande
e cheio e o torax parece ser relativamente pequeno. Bragos e pernas
sdo curtos e flacidos. Os ombros e a cabeca sao arredondados. Os os-
s0s sao peguenos. O corpo tem baixa densidade, podendo flutuar na

agua. A pele é macia.

O autor ainda afirma que a maioria das pessoas ndo esta rigorosamente ca-
tegorizada em nenhum dos tipos fisicos basicos, podendo sim ocorrer uma
mescla destas caracteristicas surgindo assim um novo perfil fisico.
Talvez vocé esteja curioso e queira respostas para o seguinte: Para que definir
estas medidas? Onde poderei utiliza-las? lida (2005) afirma que ao desenvol-
ver um projeto de um posto de trabalho algumas medidas devem ser
levadas em consideracao para que este mesmo posto ndo comprometa a
saude ocupacional do trabalhador. Sao elas:

Altura lombar: encosto da cadeira

Altura poplitea: altura do assento

Altura do cotovelo: altura da mesa

Altura da coxa: espaco entre o assento e a mesa

Altura dos olhos: posicionamento do monitor, painel ou sistema de con-
trole visual

Angulo de visao
Alcance do braco e perna
Entdo, ao se idealizar um salao de festas para a realizacao de um evento deve-

mos considerar a necessidade de oferecer cadeiras, mesas e espacos bem di-
versificados para que todos os convidados possam se sentir bem acomodados.



Voltando aos conceitos técnicos, outra forma de analise antropométrica é
em relacdo a maneira de execucao das tarefas. lida (2005) apresenta a antro-
pometria estatica, dinamica e funcional. Mas o que o autor quer dizer com
estes termos? Que ha um diferencial caso a pessoa tenha a sua atividade la-
borativa parada, em movimento e as relacionadas com a execucao de tarefas
especificas. Vamos detalhar.

A antropometria estatica se refere ao corpo parado ou com poucos mo-
vimentos, onde as medicoes a serem feitas serdo através de pontos anato-
micos claramente identificados. Por exemplo, o comprimento entre ombro e
cotovelo ou entre o quadril e joelho. A antropometria dinamica mede os
alcances dos movimentos. “Os movimentos de cada parte do corpo sdo me-
didos mantendo-se o resto do corpo estatico” (IIDA, 2005, p. 110). O autor
sugere como exemplo o alcance maximo das maos com a pessoa sentada.
Todos os autores sugerem que, quando necessario, se facam ajustes para
acomodar 0s movimentos corporais. A antropometria funcional refere-se
as medidas na execucdo de uma tarefa, como ao acionar uma manivela, ao
fechar uma comporta. Nesta situacdo a extensdo do braco serd acompa-
nhada por uma inclinacdo do tronco para frente ou para o lado, sem estes
movimentos integrados ndo ha como executar a tarefa prescrita.

Sempre que a adaptacao nao for possivel entre as dimensoes cor-
porais e a realidade dos postos de trabalho a eficacia da tarefa
estara comprometida. Muitas decorréncias podem advir desta si-
tuacao como: falhas; retrabalho; acidentes; desencadeamento ou
agravamento de doencas ocupacionais, ou seja, custos que sao
acrescidos ao produto ou ao servi¢o, mas que nao devem ser repas-
sados ao consumidor/cliente/usuario.

Para que ocorram as adaptacdes necessarias e se garanta um trabalho segu-
ro e produtivo, lida (2005) comenta sobre cinco principios para a aplicacdo
das medidas antropométricas. Sao eles:

Os projetos sao dimensionados para a média da populacao: a ideia
é ter um produto de uso coletivo para servir varios usuarios/clientes/con-
sumidores, como um banco, uma altura de pia ou bancada de recepcao.
J& comentamos sobre a ergonomia nao ser utilizada para uma média
de pessoas e, neste caso, significa que este banco ou bancada nao sera
6timo para todos. Havera inconvenientes e dificuldades para a grande
maioria das pessoas.



Os projetos sao dimensionados para um dos extremos da popula-
¢ao: boa parte dos produtos industrializados é dimensionada para aco-
modar e satisfazer até 95% da populacdo, muito em funcdo de questdes
econdmicas. Aumentar ou reduzir o tamanho, tornar ajustavel o produto
implica em aumentar custos e nem sempre as industrias se dispdem a isto.

Os projetos sao dimensionados para faixas da populacao: os pro-
dutos sao fabricados em diversos tamanhos e nimeros que vao desde o
PP (muito pequeno) ao GG (extragrande), como também a numeracao
dos calcados que é muito varidvel se for calcados masculino (nimeros
maiores) ou femininos (numeracdo menor). Uma diversidade maior de
tamanhos e numeracdes tornariam o produto no mercado muito caro. O
que acontece é que as pessoas buscam se adaptar a numeracao vigente.
Vocé deve conhecer alguém que gostaria de comprar para o pé direto
uma numeracao e para o pé esquerdo outra; ou mesmo pessoas que
sempre compram calcados com cadarco, pois o peito do pé é maior no
direito do que no esquerdo, ou vice-versa, e comprar um calcado nao
ajustavel significa ter algum desconforto ao usar aquele produto.

Os projetos que apresentam dimensoes regulaveis: as dimensdes
variaveis ndo abrangem o produto como um todo, ou que ergonomi-
camente seria ideal, mas sao ajustaveis algumas variaveis consideradas
criticas para o desempenho: altura do assento, do apoio para bragos e
pés ou mesmo angulo do encosto.

Os projetos sao adaptados ao individuo: aqui se encontra a acao
ergondmica ideal, pois o produto projetado é feito especificamente para
o individuo como uma roupa feita pelo alfaiate, uma cadeira de rodas
especifica para o cadeirante ou o cockpit de um carro de féormula 1.

Claro que para a industria a padronizacao é ideal, pois barateia muito os
custos de producado e estogue, mas na pratica, esta reducao financeira para
uns implica em custos de medicamentos, cirurgias, consultas médicas para
outros. As dimensoes das mesas, das bancadas, das cadeiras dentre tantos
outros moveis e objetos utilizados na atividade laborativa deveria propiciar
um ajuste ou adaptacdo do posto e nunca do trabalhador.

Veja na figura 3, as areas de alcance 6timo e maximo na mesa para um
trabalhador que executa tarefas na maior parte do tempo de forma estatica
(sentado).



Acesse o site:
http://www.histeo.
dec.ufms.br/materiais/
projetodeinteriores/04%20
-%?20Antropometria%?20-%20
Raquel%20Santos%20e%20
Carlos%20Fujao.pdf

Leia o artigo, sem autor, sobre
Antropometria. O texto traz o
histdrico e algumas curiosidades
sobre 0 tema estudado. Boa leitura!
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Figura 12.3: Areas de alcance 6timo e maximo na mesa, para o trabalhador sentado.
Fonte: IIDA, 2005, p.146.

Os profissionais de eventos sabem muito bem que existe uma diversidade de
bidtipos e, sendo assim, sabem que é preciso ter uma diversidade de opcdes
para que as pessoas sintam-se melhor acomodadas. Uma cadeira ruim que
cause desconforto ao logo do evento ou no posto de trabalho pode causar
dor na coluna, e a partir dai a pessoa generaliza e considera que todo o
evento foi ruim ou que todo o trabalho é dificil. E preciso garantir longevida-
de funcional sem comprometer a saude fisica da pessoa.

Resumo

Nesta aula vocé conheceu o conceito e a aplicabilidade do termo antro-
pometria. Vimos que as medidas corporais diferem muito de pessoa para
pessoa, e que fatores como altura, peso, etnia, entre outros devem ser con-
siderados ao se projetar um posto de trabalho ou mesmo em um evento.

Atividades de Aprendizagem

* Observe no seu local de trabalho um colega que seja o oposto seu em
termos de altura e peso. Analise como ele executa as tarefas; e se sente
alguma dificuldade em relacao a cadeira, bancada, alcance de objetos
entre outros. Depois compare com vocé. Questione com este colega se
0 mesmo gostaria que fossem realizadas algumas alteracdes no posto de
trabalho em funcao da sua antropometria. Veja que via de regra, o mo-
bilidrio seque um padrao de formatacao, e que nem sempre se adéqua a
diversidade antropométrica das pessoas.
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Considere um congresso onde o participante ficara sentado a maior par-
te do tempo ao longo do dia. Se a cadeira ou poltrona ndo guardar os
aspectos ergonémicos de ajuste, ou mesmo, respeitar a separacao mini-
ma e 6tima entre uma cadeira e outra indicada no layout, provavelmente
a permanéncia do participante no local das palestras serd mais tumultu-
ada, pois a pessoa terd que levantar-se muitas vezes para alongar-se e
descansar as pernas. Sendo assim, avalie um auditério e busque medir
0 espacamento entre as cadeiras. Nao se esqueca do que estudamos na
aula sobre layout. Caso o espacamento esteja muito inferior, verifique se
é possivel mexer com as poltronas para aproximacao ou afastamento das
mesmas. O importante é proporcionar conforto para o participante!
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Aula 13 - Mapeamento de Riscos

Para que as pessoas possam se sentir seguras é necessario que
tenham acesso ao diagnéstico do local onde estao, ou seja, que
conhecam as situacoes de perigo ou fatores que possam causar-
-lhes problemas de salde e assim, para que as mesmas possam
praticar acoes preventivas. Este diagnostico é denominado de
mapeamento de riscos, que nada mais é do que a representacao
gréfica dos riscos mediante circulos coloridos. Vamos conhecer!

13.1 Conceito de mapeamento de risco

O referencial tedrico e os profissionais da area mapa de risco consideram o
conceito como sendo uma representacao grafica de uma série ou conjunto
de fatores e aspectos existentes nos locais de trabalho como materiais, equi-
pamentos, instalacdes, estrutura fisica, ritmo de trabalho, postura, turnos,
jornada entre outros.

Para Araujo (2011, p. 76), o objetivo de mapear os riscos esta em

[...] reunir as informacoes necessarias para estabelecer o diagndstico da
situacdo de seguranca e saude no trabalho nas empresas e possibilitar,
durante a sua elaboracao, a troca e divulgagao de informagdes entre
os trabalhadores, bem como estimular a participacao destes nas ativi-

dades de prevencao.

A autora indica que para a execucao desta tarefa é possivel fazé-la median-
te checklists, roteiros, inspecdo de seguranca, investigacdo de incidentes,
acidentes e falhas, ou mesmo, fluxogramas que detalham as operacoes re-
alizadas pela empresa ou pelo setor, onde o risco é mais eminente ou na
ocorréncia de um acidente.

13.2 Tipos de riscos

Vocé pode estar se questionando: serda que o mapeamento de risco é re-
almente importante? Para que ele serve? O maior dos beneficios estad na
conscientizacdo e informacao das pessoas através da facil visualizacao do
diagnostico da situacao do local mapeado. Assim, o envolvimento das pes-
soas é muito maior, e a medida que esta conscientizacdo se intensifica acaba

por atuar como acao educativa.
97



Os riscos estdo descritos e classificados conforme a NR 9 — Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais:

9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agen-
tes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho
gue, em funcao de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo

de exposicdo, sao capazes de causar danos a salde do trabalhador.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia
a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibra-
coes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagoes ionizantes,

radiacbes nao ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos
ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria,
nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou
que, pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter contato ou

ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes biolégicos as bactérias, fungos, baci-

los, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

Mas ha também outros dois riscos a serem observados nos locais de traba-
lho. Os riscos ergonémicos (NR 17 — Ergonomia) associados diretamente
com a execucao das tarefas, a organizacdo e as relacbes de trabalho, ao
esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso, mobili-
ario inadequado, posturas incorretas, controle rigido do tempo para a pro-
dutividade, imposicao de ritmos excessivos, trabalho em turno e noturno,
jornadas de trabalho prolongadas, monotonia, repetitividade e situacoes
causadoras de estresse. O segundo, os riscos de acidente sdao muito di-
versificados e estao presentes no arranjo fisico inadequado, pisos pouco
resistentes ou irregulares, material ou matéria-prima fora de especificacao,
maquina e equipamentos sem protecao, ferramentas improprias ou defei-
tuosas, iluminacao excessiva ou deficitéria, armazenamento inadequado,
animais peconhentos e outras situacdes de risco que poderdao contribuir
para a ocorréncia de acidentes.



Para ilustrar melhor, veja um resumo dos riscos ambientais apresentados na

tabela 13.1

Tabela 13.1: Tipos de riscos.

Agentes

causadores

TipOS de FISCO I T
Cor [ vemaio | vewe | woron | o | pr

Fumos
metalicos e
vapores

Gases
asfixiantes H,
He, NeCO,

Névoas em
geral

Solventes (em
especial 0s
volateis)

Acidos, bases,
sais, alcodis,
éteres, etc.

Reagbes
quimicas

Ingestéo de
produtos
durante
pipetagem

Fonte: http://www.google.com.br.

Fisico

Ruido e/ou som
muito alto

Oscilagoes
e vibragbes
mecanicas

Ar rarefeito e/ou
vacuo

Pressoes ele-
vadas

Contagio pelo ar
e/ou insetos

Picadas de
animais (caes,
insetos, répteis,
roedores,
aracnideos, etc)

Aerodispersoides
no ambiente
(poeiras de
vegetais e
minerais)

Bioldgico

Micro-organismos
(virus, bactérias,
protozoarios)

Lixo hospitalar,
domeéstico e de
animais

Esgoto, sujeira,
dejetos

Objetos
contaminados

Movimentos
repetitivos

Lixo em geral,
fezes de animais,
fezes e urina

de animais,
contaminagao do
solo e 4gua

Alergias,
intoxicagoes e
queimaduras
causadas por
vegetais

Ergonémico

Ma postura do
corpo em relacao
ao posto de
trabalho

Trabalho estafan-
te e/ou excessivo

Falta de
orientagao e
treinamento

Jornada dupla e/
ou trabalho sem
pausa

Cargas e
transportes em
geral

Equipamentos
inadequados e
nao ergondmicos

Fatores
psicolégicos
(ndo gosta do
trabalho, presséo
do chefe, etc.)

Mecanico

Equipamentos
inadequados,
defeituosos ou
inexistentes

Maguinas e
equipamentos
sem protecao e
Ou manutencao

Riscos de queda
de nivel, lesdes
por impacto de
objetos

Mau
planejamento do
layout e/ou do
espaqo fisico

Risco de fogo,
detonagdo de
explosivos,
quedas de
objetos

Risco de choque
elétrico (corrente
continua e
alternada)

Podemos entdo conceituar que Mapa de Risco é a representacao
grafica dos riscos, expressa por circulos de diferentes tamanhos e
cores e assim, torna facil e didatica a visualizacdo e conhecimento.

Esta simbologia esta descrita no quadro 13.1 que segue:

Aula 13 — Mapeamento de Riscos
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Quadro 13.1: Simbologia das cores.

Simbologia das Cores @ | Risco Quimico Leve Risto Mecinico Leve

Risto Mecdnico
Médio

Mo mapa de risco, 08 riscos s&o . Risco Quimico Médio

representadoes e indicados por
circulos coloridos de trés tamanhos

@]
diferenies, a saber. Risco Mecani
Risco Quimico Elevad IR

@ | RiscoBioldgico Leve Risco Ergondmico Leve Risto Fisico Leve

Risto Fisico Médio

Risto Ergondmico
. Rizco Bioldgico Médio Médio

" Rizco Ergondmico
. Risco Bioldgico Elevado Elevado . Risto Fisico Elevado

Fonte: http://www.areaseg.com

Fica claro, que as cores dos circulos determinam a origem do risco e assim
facilita o diagnéstico, como também, a indicacdo das medidas preventivas
ou corretivas. O importante é ndo deixar de analisar os riscos, pois eles ser-
vem de base para o desenvolvimento de programas de treinamentos a serem
realizados visando o comportamento.

No quadro 2, podemos conhecer a simbolizacdo da gravidade dos riscos.
Observe que o tamanho dos circulos é que determina esta gravidade, o cir-
culo maior determina o tipo grande ou grave, o circulo médio equivale a
proporcao também mediana do risco e, por ultimo, o circulo pequeno que
implica no tipo de risco pequeno ou nao tao grave.

Quadro 13.2: Simbolizacdo da Gravidade dos Riscos

| Simbolo | Proporgio______| Tipos de Riscos

4 Grande
‘ 2 Médio
' 1 Pequeno

Fonte: http://s3.amazonaws.com
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Vejamos no quadro 13.3 um exemplo de como realizar o mapa de riscos de
um setor de uma empresa:

Quadro 13.3: Exemplo de Mapa de Risco
oL

Administragio CFD .
O
Jardim

e :
Linha de Montagem ﬁ.‘
I f
009 00 ‘® e
Depasito § |E|s.n-ema

S

Fonte: http://www.areaseg.com

Observe que um setor ou posto de trabalho pode apresentar mais de um
tipo de risco. O importante é diagnosticar as situacoes reais; mapear e fixar
em local bem visivel para que todos possam estar cientes, e se conscienti-
zarem da necessidade de terem comportamentos mais seguros; utilizarem
0s equipamentos de protecao ou executarem outras medidas preventivas.
Se pensarmos em um espaco fisico como um ambiente de saldo de festas
para um coquetel, também vamos encontrar um mapeamento similar, pois
teremos refeitério, cozinha, banheiro e administracdo. Para quem trabalha
na organizacao do evento é importante estar ciente dos riscos que suas res-
pectivas atividades envolvem.

Resumo

Nesta aula aprendemos sobre a importancia do mapeamento de riscos para
a seguranca das pessoas nos diversos ambientes seja de trabalho ou em um
evento. Mapear pode ser sinbnimo de prevenir, pois ao diagnosticar situa-
¢bes de perigo ou problema se podem determinar quais medidas devem ser
aplicadas para a melhoria das mesmas. Conhecemos os tipos de riscos e suas
respectivas simbologias. Esta simples representacdo grafica de circulos colo-
ridos e de tamanhos diferentes quando disposta em local de facil visibilidade
pode auxiliar nas medidas de seguranca.
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Acesse o site do Ministério do
Trabalho e leia na integra a
NR 9 referente ao Programa
de Prevencéo de Riscos
Ambientais disponivel em:
http://portal.mte.gov.
br/legislacao/normas-
regulamentadoras-1.htm
Esta leitura é muito importante
para que vocé conheca quais
0s parametros que devem

ser sequidos em funcdo da
legislacdo existente.

<t

-l »

Acesse o site:
http://www.youtube.
com/watch?v=-
v8gC4Hqc9s&feature=related
Assista ao video sobre
mapeamento de riscos.
Trata-se de uma palestra de
um consultor que reitera a
importancia e a prevencao que
0 mapeamento de riscos oferece
as empresas, as pessoas e ao
meio ambiente.




=y Atividades de Aprendizagem

@ * Considere um clube esportivo onde seré realizado o baile de formatura
de colacao de grau. Este evento tera em torno de 1000 convidados. Faca
0 mapeamento de risco. Se precisar, tenha como auxilio, a simbologia ao
seu lado para nao esquecer ou trocar as cores. E importante fixar este
mapeamento em locais de facil visualizacdo para as pessoas. E sempre
valido relembrar que este diagndéstico (mapeamento) deve manter uma
visao holistica ou sistémica e também incluir o layout e a organizacao do
trabalho, além dos riscos mencionados no estudo da aula.
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Aula 14 - Gerenciamento de Riscos

Nesta aula vamos conhecer ndo apenas a importancia do geren-
ciamento de riscos, como também realizar esta acao tdo impor-
tante para o sucesso do evento e para a seguranca e tranquilida-
de das pessoas. Ninguém gostaria que acidentes ou imprevistos
graves acontecessem durante um evento, sendo assim, é preciso
prevenir, ou seja, pensar com antecedéncia e buscar formas para
evitar situacoes que exponham as pessoas ao risco.

14.1 Conceito de gerenciamento de risco

Figura 14.1: Gerenciamento de riscos
Fonte: http://www.terranovaplanejamento.com

Como todo processo de gestao, gerenciar risco significa planejar, ordenar,
controlar, prever, organizar pessoas, materiais e orcamentos com o objetivo
de minimizar ou se possivel evitar os efeitos dos riscos para as pessoas, a
organizacao e o meio ambiente. E preciso assegurar a integridade delas de
forma individual ou coletiva, adequar e conservar maquinas, equipamentos,
instalacoes fisicas, turnos, horérios e comportamentos.

E necessario desenvolver habitos, adotar medidas preventivas,
realizar inspe¢oes programadas de seguranca, planejar e oferecer
treinamentos para as pessoas, ou seja, € fundamental elaborar um
plano de acao que contenha: diagnéstico, ranking de prioridades
e medidas corretivas ou preventivas como forma de tratamento.

14.2 Como fazer o gerenciamento de risco

No gerenciamento de riscos é sempre importante identificar e analisar al-
guns aspectos gerais e buscar respostas a questionamentos como: Quais
0s riscos presentes? Qual a probabilidade de ocorréncia ou de reincidéncia?
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Quais os efeitos decorrentes destes riscos, ou seja, suas consequéncias para
as pessoas, ao patrimdénio da empresa e para 0 meio ambiente? Os riscos po-
dem ser eliminados ou reduzidos, mas e de que forma? Quem sdo as pessoas
envolvidas de forma direta e indireta neste processo?

No quadro 14.1, Barbosa Filho (2008, p. 192) apresenta uma forma de re-
presentacao do gerenciamento de riscos. Vejamos:

Quadro 14.1: Gerenciamento de Risco.

Gerenciamento de riscos

Identificacao Estimacao do Valorizacao Controle do
do perigo risco do risco risco

Analise do risco

Avaliacao do risco

Controle do risco

Fonte: (BARBOSA FILHO, 2008, p. 192)

Conforme se observa é preciso inicialmente fazer a Andlise do Risco

O gerenciamento de risco envolve as etapas de identificacdo do perigo e a
estima do mesmo. Em seguida deve-se executar a Avaliacao do Risco que
significa valorar o risco, ou seja, determinar se se trata de risco pequeno,
médio ou grande. Como forma de finalizacdo devemos determinar acoes
gue viabilizem o controle deste risco.

As trés etapas devem estar muito bem integradas e registradas median-
te documentacado por meio de laudos, fotos, filmagens e gravacoes de
entrevistas, orientando o gestor para que ele possa ter mais claro qual
intervencao deve ser realizada, em que tempo deve ser executada, bem
como a atribuicao de responsabilidades e autorizacbes de deslocamento
de equipamentos, materiais, pessoas, determinando assim, eficazmente o
Sistema de Gestao de Riscos.

No quadro 14.2, Barbosa Filho (2008, p. 194) descreve de forma resumida e
didatica as etapas para o genrenciamento de riscos como sendo:



A identificacdo, a mensuracdo por meio da avaliacdo qualitativa ou
guantitativa e o estabelecimento de um plano de intervencdo que bus-
card, de forma proépria, evitar a concretizacao desses riscos, numa in-
vestigacdo desde as condicdes de trabalho existentes até as possiveis

consequéncias resultantes.

Quadro 14.2: Processo de Gerenciamento de Risco e suas fun¢oes

Causas de perdas

Causas de risco

Condigdes de trabalho

Causas de acidente

w
L

Riscos | Acidente ] Consequéncias

| 1

Inspecio Investigagao

Causas

Prevengao

Deteccdo de causas

-
Protecao

Previsao

Estimacdo de riscos

Valoragio de riscos

1 Controle de riscos [—

Gestdao do risco

Fonte: Barbosa Filho, 2008, p. 195.

Inicialmente o mapeamento e o gerenciamento de risco podem parecer algo
muito complexo, no entanto a pratica demonstra que é simples, exige muita
atencdo, comprometimento e responsabilidade, pois se esta indicando focos
de risco e determinando medidas preventivas ou corretivas.

14.3 Beneficios do gerenciamento de risco
Como principais beneficios da implementacdo de um Programa de Geren-
ciamento de Riscos (PGR) se podem apresentar a maior seguranca do local
em funcao da reducao dos riscos, e a conscientizacao das pessoas levando a
executarem a¢des mais seguras durante a realizacao das tarefas.
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Saiba mais

Acesse o site:
http://www.risk-doctor.com/pdf-
files/mundopmpaperoct05
portuguese.pdf

Leia o artigo de Hilson (sem
data) sobre Gerenciamento

de Risco: melhores praticas

e desenvolvimentos futuros. O
autor faz uma analise critica
sobre o desenvolvimento e
aceitacdo por parte das empresas
em relacdo a acdes praticas no
gerenciamento de riscos. Vale a
pena conferir!

Acesse o site: http://teses.icict.
fiocruz.br/pdf/barbosatsm.pdf

O texto “Gerenciamento de
riscos de acidentes de trabalho”,
de Barbosa (sem data), traz
estudo de caso em uma obra de
construcdo de dutos terrestres.

A autora aborda conceitos,
legislacdo, importancia da cultura
de seguranca. Boa leitura!

No site www.isegnet.com.br encontramos o significado de alguns termos
técnicos muito utilizados no mapeamento e gerenciamento de riscos. Va-
mos elencar alguns deles e deixar a indicacdo de que em outra oportuni-
dade vocé possa realizar sua pesquisa no site e conhecer todos os demais.
Sao eles:

Risco: uma ou mais condicoes de uma variavel com o potencial necessario
para causar danos. Esses danos podem ser entendidos como lesées a pes-
soas, a equipamentos e instalacdes, danos ao meio ambiente, perda de
material em processo ou reducao da capacidade de producao.

Seguranca: frequéncia definida como “isencao de riscos”. Entretanto,
é praticamente impossivel a eliminacdo completa de todos os riscos. Se-
guranga é, portanto, um compromisso a cerca de uma exposicdo, é o
anténimo de perigo.

Perigo: Expressa uma exposicdo relativa a um risco que favorece a sua
materializacdo em danos.

Dano: ¢ a gravidade da perda humana, material, ambiental ou financeira
que pode resultar, caso o controle sobre o risco seja perdido.

Causa: é a origem de carater humano ou material relacionado com o
evento catastrofico (acidente ou falha) resultante da materializacao de um
risco, provocando danos.

Perda: é o prejuizo por uma organizacao, sem garantia de ressarcimento
pOr seguro ou por outros meios.

Sinistro: é o prejuizo sofrido por uma organizacao, com garantia de res-
sarcimento por seguro ou por outros meios.

Incidente: qualquer evento ou fato negativo com potencial para provo-
car danos.

Todos estes conceitos estdo disponiveis no site: www.isegnet.com.br.
Acesso em: 4 mar. 2012.



Resumo

O gerenciamento de riscos € um processo que quando implementado na
empresa traz beneficios para as pessoas, para as empresas e para 0 meio am-
biente. Para as pessoas, os benéficos sdo: seguranca, conforto, motivacao,
conscientizacdo e corresponsabilidade; para as empresas em maior produti-
vidade com qualidade e reducao de custos em geral; para 0 meio ambiente
gera respeito mediante acoes efetivas na minimizacao de acidentes e falhas.
Aprendemos que a acao gerencial exige acdes praticas decorrentes de um
planejamento, controle e ordenacao de acdes voltadas para a seguranca.

Atividades de Aprendizagem

e Discuta com as pessoas que compdem a equipe da organizacdo do
evento sobre como realizar um Programa de Gerenciamento de Riscos.
Elenque os fatores e busque estabelecer um ranking de prioridades. E
importante responder aos questionamentos feitos no inicio do capitulo
e nao se esqueca de estabelecer um plano de acdo compativel com as
necessidades e pessoas disponiveis para a realizacao deste.
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Aula 15 — Gestao de Emergéncia

Nesta aula continuaremos nosso estudo sobre riscos, e vamos
conhecer os conceitos, os principios, as diretrizes e a estratégia
da gestao de emergéncia e o que se deve fazer caso ocorra um
vazamento de gas, ou falta de energia elétrica ou aconteca um
principio de incéndio. Estas situagdes podem ocorrer durante
um evento, e as devidas acoes tomadas fazem toda a diferenca
na contencao e combate ao problema que desencadeou o risco.

15.1 Conceito de gestao de emergéncia

nal de Pravencio de
da Tratalha

Figura 15.1: Gestao de emergéncias
Fonte: http://189.3.47.200/wpsite

Por mais que se faca 0 mapeamento e o gerenciamento de riscos ndo ha
com o prever todas as situacdes de perigo. Para Cardella (1999, p. 78) “a
ocorréncia de eventos perigosos, ndo programados sob condicdes contro-
ladas, caracteriza a situacao de emergéncia ou simplesmente emergéncia”.
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O autor quando se reporta ao termo risco associa a ocorréncia de dano ou
perda potencial, bem como, busca analisar os elementos que o produzem.
Os fatores que desencadeiam ou agravam os riscos acabam por gerar uma
ocorréncia atipica ou fora do normal ou padrao desejado, ocorrendo assim,
uma situacao de emergéncia. “Sao emergéncias 0s eventos perigosos sobre
0s quais o homem nao tem nenhum controle como terremotos e furacoes.
Eventos perigosos decorrentes de atos de sabotagem, também sao situacdes
de emergéncia”. (CARDELLA, 1999, p. 79). Em situacbes de emergéncia,
0 primeiro passo esta em buscar o controle para obter a estabilizacdo dos
agentes agressivos objetivando neutraliza-los. Diante destas medidas é pos-
sivel isola-los para impedir que novos focos sejam atingidos.

Controle de Emergéncia ou simplesmente Controle de
Emergéncia é o conjunto de a¢bes que visam obter con-
trole das situacoes nas quais os fatores do risco emergem
como fatores atuais, ameacando produzir danos e perdas.
(CARDELLA, 1999, p. 79).

15.2 Procedimentos do

gerenciamento de risco
Dentro da gestdo de emergéncia faz-se necessario criar etapas, processos ou
instrumentos que viabilizem o controle de emergéncias. Os procedimentos
determinados se fundamentam em alguns principios comuns a estas situa-
coes que, para Cardella (1999, p. 80), seriam:

e A velocidade de propagacdo da série de eventos perigosos é
maior que a velocidade com que o homem detecta, analisa e

toma decisbes.

e Em situacdo de emergéncia, o homem representa uma elevada
probabilidade de cometer falhas. Essa probabilidade diminui se ele

estiver adequadamente treinado.

¢ Nao é possivel elevar a confiabilidade dos sistemas a cem por cen-
to. Quando o Ultimo recurso mecanico-eletrénico falha, o controle

passa a depender totalmente da intervencao humana.

Diante desta analise sabe-se que nao se pode ter o controle por completo
das situacdes de perigo que evolvem as pessoas, mas o autor deixa claro que
uma vez treinadas, fazendo uso correto de equipamentos e procedimentos



de seguranca nas situacoes de emergéncia, estas pessoas podem executar
procedimentos com maior rapidez e confiabilidade. Este processo, como um
todo para ser implementado em uma empresa ou em um evento, exige dos di-
rigentes uma visao tedrica e pratica sobre a politica de gestao de emergéncias.

15.3 Importancia do
gerenciamento de risco

Como estudado anteriormente gerenciar implica em prever, organizar, di-
recionar e executar padrées ou modelos que auxiliem na melhoria para a
prevencao do risco. Uma das estratégias mais indicadas para a gestao de
emergéncias esta em investir em novos equipamentos tornando-os mais se-
guros e adaptaveis as caracteristicas do biotipo dos operadores. E indicada
também a capacitacdo mediante treinamento das pessoas para os procedi-
mentos corretos, conscientizacdo de realizar as tarefas através do compor-
tamento seguro, no uso correto de equipamentos de protecao e gestdo da
atencao. Todas as acoes que busquem desenvolver habilidades, para que se
possa atuar como catalisadores e enfrentar as situacoes reais com rapidez e
eficacia, sao sempre muito bem vindas.

As metodologias ou procedimentos que auxiliem na gestdo de emergéncia
sugeridas pelos profissionais de seguranca indicam fornecer equipamentos,
informacao, conhecimento e capacitacdo para as pessoas que atuam nas
situacdes emergenciais. Faz-se necessario também combater e controlar os
agentes agressores, isolando areas, evacuando pessoas e removendo mate-
riais e equipamentos. Caso necessario, o auxilio ao atendimento médico é
primordial para salvar vidas.

O importante é detectar, comunicar, avaliar e mobilizar as pessoas, 0s pro-
Cessos e a organizacdo como um todo para que juntos a Politica de Gestao
de Seguranca surta o efeito desejado, ou seja, sejam realizadas medidas
preventivas que beneficiem as pessoas, o patriménio e o meio ambiente.

Resumo

Nesta aula encerramos a andlise de riscos e aprendemos quao importante é
implementar uma politica de seguranca com base no levantamento feito pelo
mapeamento de risco; estabelecer acdes que auxiliem no gerenciamento de
riscos e considerar que a qualificacdo das pessoas e dos equipamentos de se-
guranca disponibilizados para as mesmas compdem a Gestao de Emergéncia.
O risco sempre estara reduzido quando houver uma politica eficaz de seguran-
ca e pessoas envolvidas em prol da melhoria das condicdes de trabalho.

Acesse o site:
http://www.aedb.br/seget/
artigos07/579_Gestao%20
de%?20seguranca%20e%20
saude%20n0%?20trabalho.pdf
Leia o texto de Araujo, Santos e
Mafra (sem data) sobre Gestao
de seguranca e saude do
trabalho. Segue o resumo do
artigo extraido do site:




=y Atividades de Aprendizagem

@ * Relna-se com as pessoas organizadoras do evento; procure estabelecer
a politica de seguranca do mesmo. Observe fatores como: layout, legis-
lacdo, organizacao do trabalho, aspectos ergonémicos fisico-ambientais,
comportamento de risco, equipamentos de protecdo, medidas de con-
tencao, socorro médico, formas de evacuacao, isolamento e resgate dos
feridos. Estabeleca medidas padrao e emergenciais e determine prazos
bem especificos para o treinamento das pessoas envolvidas.
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Aula 16 - Normas Regulamentadoras

Vamos agora conhecer as Normas Regulamentadoras (NR) e o
valor legal que elas tém para a seguranca do trabalho. Quando
vocé estiver em um local e perceber um erro, falha ou alguma
inadequacdo comportamental ou nos processos, sera importan-
te se fundamentar nelas para explicar as medidas corretivas, pois
sao leis e devem ser cumpridas. Vocé ganhara maior credibilida-
de profissional se buscar fundamentacao legal na sua arguicao
do que simplesmente dizer que acha melhor mudar. Aplicar a
legislacdo vigente é sempre uma acao preventival

16.1 Conceito de Normas
Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras, ou simplesmente NR, sao leis estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTb) regulamentadas desde 1978,
através da Portaria n® 3.214. Inicialmente foram criadas 28 NR todas relativas
a seguranca e a medicina do trabalho. Dez anos mais tarde, em 1988, sdo
acrescidas mais cinco novas normas as Normas Regulamentadoras Rurais
(NRR), mediante a Portaria n°® 3.067. Atualmente elas perfazem 34 Normas
Regulamentadoras todas disponiveis e atualizadas no site do MTb. Vejamos
como prescreve a Portaria das Normas Regulamentadoras:

PORTARIA MTb n° 3.214, de 08 de junho de 1978

O Ministro de Estado do Trabalho, no uso de suas atribuicoes legais, con-
siderando o disposto no art. 200, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
com redagdo dada pela Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.
Resolve:

Art. 1° Aprovar as Normas Regulamentadoras — NR — do Capitulo V,

Titulo Il, da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho:
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NR 1 — Disposicdes Gerais

NR 2 — Inspecao Prévia

NR 3 — Embargo e Interdicdo

NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Me-
dicina do Trabalho - SESMT

NR 5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

NR 6 — Equipamento de Protecdo Individual — EPI

NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

NR 8 — Edificacoes

NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA

NR 10 — Instalacoes e Servicos de Eletricidade

NR 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de

Materiais

NR 12 — Maquinas e Equipamentos

NR 13 — Caldeiras e Vasos de Pressao

NR 14 — Fornos

NR 15 — Atividades e Operacoes Insalubres

NR 16 — Atividades e Operacdes Perigosas

NR 17 — Ergonomia

NR 18 — Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da

Construcao

NR 19 — Explosivos

NR 20 - Liquidos Combustiveis e Inflaméaveis



NR 21 — Trabalhos a Céu Aberto

NR 22 — Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracao

NR 23 - Protecao Contra Incéndios

NR 24 — Condicoes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
NR 25 — Residuos Industriais

NR 26 - Sinalizagao de Seguranca

NR 27 — Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no

Ministério do Trabalho

NR 28 — Fiscalizacao e Penalidades

NR 29 — Seguranca e Saude no Trabalho Portuario
NR 30 - Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 — Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecudria, Silvi-

cultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura
NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude
NR 33 — Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados

NR 34 - Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Cons-

trucao e Reparacao Naval.
NRR1 — Disposicdes Gerais

NRR2 - Servico Especializado em Prevencdo de Acidentes do Trabalho

Rural — SEPATR

NRR3 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes do trabalho Rural As Normas Regulamentadoras,
na sua integra, podem ser
- CIPATR pesquisadas acessando: http://
www.mtb.gov.br ou http:/
www.trabalho.gov.br. Nesses
NRR4 — Equipamento de Protecdo Individual — EPI enderecos é possivel encontrar
todos os itens e subitens que
compdem cada uma das NR e
NRR5 — Produtos Quimicos das NRR.
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16.2 Aplicacao das Normas
Regulamentadoras

E necessario dizer que todas as NR sdo importantes e ndo ha como enfati-
zar uma em detrimento de outra. No cotidiano da empresa, quando pensa
em seguranca, conforto, bem estar, temos que utilizar uma composicao
delas, ou seja, usaremos trés, quatro, ou mesmo dez normas a0 mesmo
tempo ao analisar alguma situacao de diagnostico ou de correcao. Por
exemplo, considerando um evento a ser realizado em um local fechado
(saldo, restaurante) provavelmente serdo analisadas as seguintes normas:
4,5,6,7,9,10, 11,12, 17, 23, 24 e 26. Se preferir considerar um local
aberto (estadios de futebol, shows, maratonas ou campeonatos esportivos,
comicios politicos) nao sera muito diferente. E necessario ter a visdo sisté-
mica, global, e buscar as respectivas legislacdes para saber quais procedi-
mentos devem ser providenciados.

Considere um auxiliar de cozinha que ira preparar o coquetel para uma ce-
rimonia qualquer. Este profissional deve ter feito um exame admissional (NR
4); deve respeitar a sinalizacdo no local do transporte de cargas (NR 26, NR
11 e NR 12); com certeza a CIPA fez o mapa de risco e este auxiliar vai ob-
servar antes de iniciar suas atividades de trabalho (NR 5 e NR 9); o local de
trabalho envolve riscos caso as condicbes ergondmicas nao estejam adequa-
das (NR 17); claro que o trabalhador esta usando equipamentos de protecao
individual (NR 6); é sempre indicado observar as condicbes sanitarias e de
conforto nos locais de trabalho (NR 24); assim como conhecer o que prescre-
ve as disposicdes gerais (NR 1), inspecao prévia (NR 2), embargos e interdi-
coes (NR 3) e as penalidades (NR 28) para empregados e empregadores. Fica
claro para vocé como ocorre esta integracao das normas? Percebe que ndo
ha como priorizar uma normativa e abdicar as demais?

Nao ha como reverter um quadro de acidente com lesao permanen-
te, mas sempre ha formas de realizar medidas preventivas que mi-
nimizem ou eliminem o desconforto, o risco, a desatencao, o medo,
a ma sinaliza¢ao, a falta de treinamentos ou de outras condi¢oes
inseguras para o trabalhador, para o meio ambiente ou para com o
patriménio da empresa.

Toda a organizacdo de um evento deve ter profissionais responsaveis pela
seguranca e este deve montar e preparar uma equipe que tenha conheci-
mento técnico e preparo emocional para enfrentar situacdes de emergéncia
sem entrar em panico.



A aplicacao da legislacdo por parte de empregados e empregadores deve so-
frer um processo educativo no ambiente corporativo. Nao ha como controlar
a todo o momento que a pessoa respeite uma sinalizacao indicada e venha
a agir de acordo com a solicitacao da mesma, como por exemplo: Cuidado!
Afaste-se! Desligue a maquina antes da sua manutencao! Ou mesmo fazer
com gue ele sempre utilize todos os equipamentos de protecdo de forma
correta. E preciso que os profissionais de seguranca se valham de estraté-
gias de sensibilizacdo (palestras, cursos, workshops, dramatizacoes, leituras,
cartazes, SIPAT) para que gradativamente mude-se o foco do descaso ou da
pouca importancia para o oposto, para a conscientizacao de comportamen-
tos muito mais seguros.

Resumo

Vimos que existe uma legislacdo especifica para a promocao de melhorias ou
correcdes na area de seguranca do trabalho que sao as Normas Regulamenta-
doras. Analisamos a importancia de incluir nos diversos eventos a aplicacdo de
tal normatizacao. Reiteramos a necessidade de a empresa organizadora fazer
investimentos e conscientizar para a educacao do trabalhador para a promo-
cao de comportamentos e procedimentos compativeis com a seguranca ne-
cessaria para a realizacao do evento com a margem de risco baixa.

Atividades de Aprendizagem

* Acesse o site do Ministério do Trabalho e Emprego
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.
htm e leia as Normas Regulamentadoras. Inicialmente busque as que se
relacionam diretamente que as atividades que vocé executa no seu local
de trabalho. Depois leias as demais, sempre com um foco associativo, ou
seja, buscando integrar uma normativa com a outra assim como fizemos
no estudo do capitulo.
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Acesse o site:
http://www.fiesp.com.br/
download/legislacao/medicina_
trabalho.pdf

Vocé vai encontrar um Manual
Pratico sobre Legislacdo de
Seguranca e Medicina no
Trabalho elaborado pela FIESP e
CIESP. O texto envolve acidentes,
andlise de riscos, sequranca e a
legislacdo. Tenho certeza de que
vocé vai gostar desta leitura!







Aula 17 - Inspecao de Seguranca

Nesta aula vamos estudar ndo apenas a importancia de se re-
alizar inspecdes de seguranca para que se possa providenciar
a melhoria das avarias, mas também desenvolver uma cultura
de comportamento seguro de sempre se ter cuidado com os
equipamentos, ferramentas e processos. Ja vimos até aqui que
seguranca depende de todos e sendo assim, estar atento para
falhas, quebras ou defeitos em geral é um dos objetivos da se-
guranca do trabalho.

17.1 Olho vivo e faro fino

As acdes necessdrias para se ter seguranca no espaco onde sera realizado o
evento é uma rotina dos profissionais desta area. Mas ja sabemos que todos
Sao responsaveis ou corresponsaveis pela seguranca, bem-estar, conforto e
higiene. De forma direta ou indireta, o foco deve estar em promover ativida-
des que nao exponham o trabalhador ou os convidados a riscos, acidentes
ou qualquer outra forma de perigo.

Analisamos em aulas anteriores que o risco nunca é eliminado totalmente,
pois sempre ha o risco residual e podem ocorrer acidentes, incidentes, erros
em funcao de falhas técnicas ou decorrentes das pessoas por motivos diver-
sos. Mas sendo assim, o que é possivel fazer?

Cardella (1999) afirma ser necessario estabelecer normativas e procedimen-
tos que orientem as pessoas para que saibam o que pode desencadear um
comportamento de risco, podendo comprometer a integridade fisica da pes-
soa, do patriménio ou do meio ambiente.

Inspecao de seguranca sao procedimentos administrativos e ope-
racionais que buscam levantar e indicar problemas ou situacoes de
risco que podem comprometer a seguranca e a saude do trabalho.
(BARBOSA FILHO, 2002)

O cuidado diario gradativamente estabelece uma rotina ou cultura de compor-
tamentos mais preventivos. A atencdo, o olhar mais cuidadoso, a verificacao
de equipamentos e materiais antes do manuseio, o uso de equipamentos de
protecao, a sinalizacdo adequada e legivel, entre outras providéncias simples,
buscam assegurar ou, a0 menos, minimizar a nao ocorréncia de acidentes.

119



Inspecao
Significa realizar, vistoriar,
controlar, revistar, fiscalizar.

Entdo, podemos associar o termo inspecao com atividades que visem o
monitoramento ou verificacdo continua e de forma holistica. Assim, me-
diante a aplicacdo de acdes preventivas podemos mudar a mentalidade e
comportamento das pessoas e acabamos por tornar todos os funcionarios
ou inspetores.

E preciso despertar nas pessoas a colaboracio para acdes preven-
tivas eliminando ou minimizando os efeitos dos acidentes e das
doencas ocupacionais.

Zocchio (2002) afirma que a inspecao deve abranger toda a area geografica
da empresa, mantendo a visao holistica de seguranca, ou seja, que deve con-
templar a todos sem distincao. O autor ainda descreve algumas modalidades
gue acabam por diferenciar a forma de executar a vistoria nos ambientes de
trabalho. Sao elas:

Rotina: exames feitos todos os dias para checar operacdes, maquinas,
equipamentos, EPI, com o objetivo de desenvolver habitos mais seguros
para a promocado da salde ocupacional. Qualquer pessoa pode fazé-la,
pois a importancia esta em descobrir o perigo e evita-lo, sinaliza-lo ou
elimina-lo.

Periédica: seqguem uma avaliacdo sistematizada em equipamentos, ins-
talacbes, processos, sempre em intervalos regulares (semanal, mensal,
quinzenal, anual). As inspecdes periddicas previstas em lei sao para extin-
tores portateis de incéndio, elevadores, vasos de pressao, cadeiras, for-
nos, aparelhos radioldgicos, por exemplo. Podem ser feitas pela chefia ou
pelos préprios trabalhadores do setor em questao.

Especial: tem carater extraordinario. E uma verificacdo mais aprofun-
dada e detalhada. Em geral envolve analise dos aspectos ergonémicos
fisicos ambientais (ruido, iluminacao, ventilacao), funcionamento de dis-
positivos de seguranca ou equipamentos que ja apresentaram problemas
anteriormente.

Dirigida: sdo feitas sem datas determinadas. O objetivo estad em certifi-
car equipamentos, instalacoes, ferramentas, painéis e obter informacoes
gue nao seriam possiveis nas inspecdes de rotina.

Oficial: realizadas por agentes de érgaos oficiais como o Ministério do
Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho ou Corpo de Bombeiros. Tem



carater judicial para verificacdo de atas da CIPA, laudos de PPRA, PCMSO
ou outros documentos que envolvam seguranca e saude ocupacional.

Observe que cada inspecdo tem uma caracteristica em particular, mas todas
visam o monitoramento para direcionar responsabilidades e deveres. Sendo
assim, Barbosa Filho (2002) prescreve ainda a necessidade de cumprir com o
ciclo de inspecao. Este ciclo estabelece algumas etapas ou formalidades que
asseguram a fidelidade dos dados obtidos.

Inicia-se por uma etapa de observacao onde devem ser detectados dados
gue apresentem comprometimentos. Estas informacgoes devem ficar regis-
tradas (registro), quer seja de forma verbal, oral ou escrita, ou mesmo (,por
meio de fotos e filmagens para ter documentado as observacdes feitas. A
sequéncia das etapas prossegue com o encaminhamento ou pedido de
reparo para o setor ou pessoa responsavel.

Este relatério de inspecao gerado através do registro é um documento legal
interno da empresa. Toda esta documentacao deve tramitar por diversos
setores e sendo assim, deve passar pelo acompanhamento. Profissionais
especialistas podem assessorar este acompanhamento buscando medidas
corretivas. O processo de execucao deve passar por uma aprovacao final
da diretoria ou responsaveis e, de alguma forma, gerar um documento que
descreva todo este processo, estabelecendo prazos, responsabilidades, puni-
coes e pessoas chaves para a implantacao das melhorias.

Assim se pode afirmar que desenvolver um programa de seguranca que con-
temple as diversas formas de realizar as inspecdes de seguranca pode mudar
o comportamento das pessoas. Seria possivel organizar um evento sem fa-
zer inspecdes e ter a certeza de que tudo esta muito préximo do ideal? Sua
resposta, com certeza, seria ndo. Eventos de sucesso implicam em muitas
inspecdes até que tudo e todos estejam em um nivel de preparo muito pro-
ximo do cem por cento.

Resumo

Aprendemos nesta aula que é preciso fazer inspecdes de seguranca para
garantir gue os processos, equipamentos, ferramentas ou qualquer outra
situacdo estejam preparadas para os convidados ou consumidores. Conhe-
cemos o conceito, a importancia, as diferentes formas de realizacao e o ciclo
de inspecado. Reiteramos que a seguranca deve ser feita por todas as pessoas
mesmo por aguelas que nao sejam do RH, SESMT ou CIPA.

Acesse 0 site: www.
higieneocupacional.com.br/
download/textos-miscelania-3.doc
Leia 0 pequeno texto de Miranda
(1998) sobre Inspecdo do
trabalho, epidemiologia e
seguranca no trabalho. Este
foi um texto classificado em
primeiro lugar no Concurso de
Monografias do 16°. Encontro
Nacional dos Agentes da
Inspecao do Trabalho de Manaus.
O autor se reporta a legislacdo

e traz um contexto historico que
complementa os contetidos da
aula. Vale a pena conferir!

Acesse o site: http://www.mte.
gov.br/fisca_trab/inclusao/
lei_cotas_10.asp

do Ministério do Trabalho e
Emprego, e vocé encontrara
mais informacdes sobre a
legislagdo vigente e ficard mais
bem informado sobre o que de
fato é necessario para deixar

0 evento em plenas condicoes
de seguranca para todos:
convidados e funcionarios.



=y Atividades de Aprendizagem

@ * ReuUna sua equipe de trabalho e juntos tracem um ciclo de inspecao.
Observem as etapas descritas na aula e ndo se esquecam de especificar
guais modalidades de inspecao serdo pertinentes para a realizacao até o
fechamento com a elaboracdo do laudo de inspecao. Se for necessario
pecam auxilio de profissionais externos como técnicos de seguranca, en-
genheiros de seguranca, médicos do trabalho ou outros. O importante é
gue o evento tenha este aval técnico para garantir.
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Aula 18 - Diagnéstico de
seguranc¢a nas empresas

Vamos aprender nesta aula como tracar um panorama das reais
condicbes de conforto e bem-estar que a empresa oferece a
seus funcionarios. Precisamos agora resgatar o que aprendemos
|4 no inicio, ter uma visdo holistica, porque ndo podemos deixar
de lado priorizando alguns elementos em detrimento de outros.
Seguranca é para todos!

18.1 Diagnostico ergonémico
&

™

9

Figura 18.1: Ergonomia
Fonte: http://www.mp.go.gov.br

A seguranca quando desassociada de uma acao pratica acaba por se tornar
ineficaz. O profissional que atua nesta area deve ter claro que nao se pode
fazer uma analise ou avaliacdo ergondmica de forma micro, ou seja, privile-
giar alguns setores, ou postos, ou algumas funcdes, mas sim, considerar que
tudo deve estar contemplado neste estudo. Cardella (1999, p. 19) aborda as
questdes de seguranga nas organizagoes sob o enfoque holistico: “o principal
objetivo é proporcionar condicoes de pensar globalmente sobre seguranca”.

Ainda dentro dos ideais do autor, a drea de salide ocupacional deve abranger
as pessoas, 0 meio ambiente e o patriménio da empresa. A ergonomia segue
esta mesma linha de acdo, mas para tanto se faz necessario a intervencao
de uma equipe multiprofissional e ndo somente as pessoas encarregadas
do SESMT ou da CIPA. Esta equipe pode ser composta por engenheiros das
mais diversas especialidades, médicos e enfermeiros do trabalho, técnicos de
seguranca, designers, psicologos, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudio-
logos entre outros. E muito importante que todos se envolvam nas questdes
do bem-estar, conforto e seguranca.
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Compete a todas as pessoas, independentemente de seu grau hie-
rarquico, estar sempre atentos as acoes preventivas.

Nao basta reunir os profissionais. E necessario que se tenha uma acao in-
terdisciplinar, ou seja, que cada profissional contribua com sua especificida-
de de formacao, observando que se ndo houver uma acado integrada, com
trocas de informacodes e sugestdes ndo ha como fazer uma boa avaliacdo
ergondmica.

18.2 Etapas do diagndéstico de seguranca
Para Fogliatto e Guimaraes (1999), uma avaliacao ergonémica deve abran-
ger algumas etapas, compondo desta maneira uma visao sistémica ou ma-
cro. Aspectos que devem ser contemplados incluem desde os fisico-ambien-
tais (iluminacdo, temperatura, vibracao, cores) até os mais subjetivos como
a organizacao do trabalho, que sao: lancamento do projeto; diagnéstico;
propostas de modificacoes; validacao e implementacdo das modificacoes.

Na primeira etapa, isto é, a do lancamento do projeto, é importante que o
profissional de salde apresente ao corpo funcional da empresa qual o obje-
tivo da ergonomia e como ela pode contribuir para a melhoria das condicées
dos postos de trabalho, como também, para a organizacao do trabalho.
E uma forma de “convite” para os funcionarios participarem com suges-
tdes ou criticas ao que ja existe e ao que é executado no trabalho. Pode-se
chamar de criacdo de um comité de ergonomia, formado por pessoas que
pensem em saude, higiene, seguranca, conforto, bem-estar. Para compor
0 COERGO bastaria estar interessado em observar o processo produtivo e
administrativo e sugerir melhorias. Ter uma ac¢ao coletiva e participativa no
processo de salde ocupacional.

A segunda etapa, a de diagnéstico, objetiva coletar dados/informacées dos
postos, das tarefas, dos ocupantes destes postos, considerando exigéncias
fisicas, cognitivas, psiquicas, emocionais, nutricionais. A énfase dos auto-
res para esta etapa esta em identificar a demanda ergonémica do cliente,
consumidor, usuario. Fazer um levantamento por meio de questionarios ou
entrevistas para determinar o grau de importancia das queixas, ou seja, O
gue é mais prioritario ser melhorado ou excluido no posto ou na forma de
execucao do trabalho. Montar um ranking de prioridades e de melhorias a
serem executadas de forma tal que se torne viavel, respeitando o momento
financeiro da empresa, as possiveis reacdes das pessoas frente as mudancas,
o histérico do posto, entre outros fatores.



A terceira etapa, propostas de modificacoes, ¢ um complemento da etapa
anterior. Ap6s estabelecer o que é prioritario na empresa a ser realizado em
termos de saude ocupacional é necessario projetar solucdes e melhorias,
nunca esquecendo o aspecto macro, isto &, propor acdes para 0s ambientes,
ferramentas, procedimentos, pessoas, sistemas, etc.

A quarta etapa, a de validacao, busca testar o projeto inicialmente propos-
to através de protétipos, maquetes, grupos de observacao, para se chegar
a uma solucao mais assertiva das prioridades anteriormente estabelecidas.

A Ultima etapa, a implementacdao das modificacoes, procura fazer uma
revisdo e acompanhamento do projeto como um todo até se chegar a um
acordo, consenso entre os usuarios/clientes/consumidores sobre as especifi-
cacoes ergondmicas a serem realizadas.

Outros autores mudam alguns termos técnicos para a realizacao da analise
macroergondmica. Para Moares e Mont'Alvao (2000, p. 49-51) a interven-
cao ergondmica pode ser feita através das fases de:

a. Apreciagdo ergonémica: mapeamento dos problemas ergonoémi-
cos existentes na empresa criando um parecer ergonémico, similar
a um parecer médico sobre o estado de salide do paciente com o

nexo causal da doenca.

b. Diagnose ergondémica: momento para se aprofundar os proble-
mas buscando a documentacao dos mesmos, através de gravagdes
em audio e video, entrevistas, andlise de fichas funcionais, prontu-

arios, etc.

c. Projetacdo ergondmica: criar formas que contemplem a adap-
tacdo das estacdes de trabalho, das ferramentas as caracteristicas

biopsicossociais do trabalhador.

d. Avaliacao, validacao e/ou testes ergondmicos: é o feedback do
que foi realizado em termos de melhorias dos postos, das atribui-

¢bes para que assim o projeto se torne viavel.

e. Detalhamento ergonémico e otimizacdo: nesta Ultima etapa, a
atengdo estd em revisar o projeto na busca de erros ou falhas para

imediatamente solucion-los.



Acesse http://artigocientifico.
uol.com.br/uploads/
artc_1172163913_81.pdf

e conheca o artigo de Feitosa
e Moreira sobre a Analise
ergondmica do trabalho:
um estudo de caso em
uma pequena empresa de
perfumaria e cosméticos.
O texto traz a aplicacdo do
diagndstico ergondmico e

0s autores descrevem quais
elementos foram observados
neste processo. Boa leitura!

As autoras também reiteram que todo “olhar ergonémico” deve buscar ex-
pandir as acoes dos profissionais da saude ocupacional, ndo limitando suas
intervencdes, e sempre buscando uma agao macro ou sistémica: as pessoas,
0 meio ambiente, o patrimoénio, os aspectos fisicos ambientais, a comunica-
cao, as relacoes interpessoais.

A ergonomia é uma ciéncia que precisa de acoes coletivas e inte-
gradas!!!

Resumo

Neste capitulo aprendemos como fazer um diagndstico ergonémico para ve-
rificar quais acoes devem ser tomadas na busca das melhorias das condicdes
de trabalho. Vimos que ha etapas e que cada uma delas apresenta acoes
bem especificas e que devem ser integradas para dar um resultado eficaz. O
diagnéstico é imprescindivel para que se saiba o que deve ser feito. Apren-
demos também que a participacao das pessoas é muito importante, pois sao
elas que atuam nos postos e, sendo assim, sabem onde se encontram os
maiores problemas ou dificuldades.

Atividades de Aprendizagem

* Vamos tracar o diagnostico do seu setor de trabalho. Siga as etapas indi-
cadas nesta aula, desde o lancamento do projeto até as implementacoes
de melhorias. Nao se esqueca de acrescentar o histérico dos postos de
trabalho, dados estes coletados junto ao Recursos Humanos ou SESMT
acidentes, afastamentos, doencas ocupacionais acometidas, compra de
novos equipamentos, datas de treinamentos. Ao final, se puder, apresen-
te este diagndéstico para uma chefia sua, pois acredito que vocé va gostar
muito desta experiéncia.

O mesmo é valido caso queira tracar o diagnéstico para um evento. Con-
sidere desde as instalacoes fisicas do local até a politica de seguranca que
vocé pretende estabelecer para que as falhas, os acidentes e erros sejam
minimizados durante a realizacdo do mesmo.
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Aula 19 - Recrutamento e Selecao

Nesta aula, vamos conhecer temas pontuais do RH - Recursos
Humanos. Especialistas no assunto consideram o RH uma das
areas mais dificeis, pois conseguir elencar uma pessoa que apre-
sente o perfil considerado como o mais ideal para a empresa
requer habilidade e observacdo dos detalhes. O objetivo neste
capitulo é analisar que fatores sdo relevantes em um processo
de contratacdo de novos profissionais.

19.1 Conceitos de recrutamento

Figura 19.1: Selecao de candidato
Fonte: http://www.acaosistemas.com

Alguns conceitos do processo de recrutamento:

O recrutamento corresponde ao processo pelo qual a organizacao atrai
candidatos no mercado de trabalho para abastecer seu processo seleti-
vo. Na verdade, o recrutamento funciona como um processo de comu-
nicacdo: a organizacao divulga e oferece oportunidades de trabalho ao
mercado (CHIAVENATO, 1999, p. 91).

Com base na descricdo da funcao, o selecionador define o perfil do
individuo adequado para preenché-la. A partir dai, cabe-lhe determinar
onde poderao ser encontrados os candidatos mais adequados. Passa-
-se, entdo, ao recrutamento, que consiste nem processo que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da organizagao (GIL, 2006, p. 93).
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Cultura organizacional

E formada pelas pessoas,
tecnologia (maquinas,
ferramentas, equipamentos) e
ideologia. Podemos dizer que
é formada pelos interesses
do empregador expressos nas
normativas, responsabilidades
e padrdes de produtividade
determinados para os
empregados.

Capital intelectual

E o valor intangivel (que

nao pode ser mensurado

ou quantificado) referente

ao conhecimento técnico,
tecnolégico, habilidades e
potencialidades que a pessoa
tem para exercer as atribuicdes
do cargo.

Fica claro que o recrutamento é a forma de divulgacdo, comunicacdao ou
convocacao (chamamento) dos profissionais em disponibilidade no mercado
de trabalho para a necessidade de contratacao por parte da empresa.

O canal de comunicacao utilizado para veicular a vaga pode ser um fator que
tanto auxilie como dificulte o processo. Se a empresa pretende contratar um
profissional de staff, ou seja, um executivo de alto escalao hierarquico pro-
vavelmente nao utilizara agéncias de emprego, jornais de pouca repercussao
na sociedade, anuncios em terminais rodoviarios ou radios AM. Ira pedir
auxilio a consultorias ou veicular andncio destacado em um jornal local de
credibilidade ou via internet no site da empresa.

19.2 Modalidades de recrutamento

O recrutamento pode ocorrer em duas modalidades: interno e externo. O
recrutamento interno se reporta ao candidato/funcionario uma vez que
ele ja estda na empresa. Tem caracteristicas de promocao, adequacao funcio-
nal, transferéncia ou novas oportunidades oferecidas pela empresa. Uma das
principais vantagens desta modalidade:

O candidato ja é conhecido pelo RH, pelas chefias e colegas, esta adap-
tado a cultura organizacional, e se podem analisar suas avaliacdes de
desempenho.

Valorizacao do potencial humano, acao motivacional nos diversos setores
da empresa suscitando no funcionario um maior interesse do mesmo em
permanecer.

Baixa probabilidade de erros e custos financeiros muito mais reduzidos,
pois nao ha a necessidade de divulgacao externa.

Na segunda modalidade, o recrutamento externo, tem por maior objetivo
apresentar a disponibilidade da vaga para o mercado de trabalho. Sua forma
de execucao é distinta da primeira modalidade. O volume de candidatos nao
tem como ser previsto e eles ainda sdo desconhecidos pela empresa. Faz-
-se necessario utilizar as diversas técnicas e ferramentas para tracar o perfil.
As vantagens estao no ingresso de pessoas diferentes na empresa trazendo
novas habilidades e conhecimentos, renovando a cultura organizacional e
ampliando o capital intelectual. Mas assim como no recrutamento interno,
se a empresa se valer somente desta modalidade externa de recrutar pessoas
acaba gerando uma onda negativa no moral e na motivacdo dos funciona-



rios. Os custos neste processo sao muito maiores, pois exige o uso de veicu-
lacdo na midia, material de papelaria, sala apropriada para recepcionar os
candidatos, entre outros aspectos.

19.3 Canais de recrutamento

O passo inicial estda em comunicar a vaga ao mercado de trabalho. Para tal é
preciso utilizar alguns canais que possam atrair os melhores candidatos para
a vaga:

Anuncios: midia local de grande circulacao como radio AM e FM, jor-
nais, terminais de coletivos urbanos, universidades, entre outros.

O anuncio aberto divulga o nome da empresa contratante ao passo
que o anuncio fechado nao ha como saber.

O anuncio deve conter o perfil do cargo que esta no manual de
descricao de cargo da empresa.

Conforme a midia escolhida para divulgar a vaga, o anuncio deve ser adap-
tado. Em midias impressas, o anuncio deve ser curto e objetivo; no radio,
com mais texto e escolher uma voz agradavel; panfletagem ou cartazes em
locais de grande circulacdo e para cargos mais operacionais.

Agéncias: atuam como boas parceiras, pois minimizam tempo e custos;
evitam o contato direto do candidato com a empresa mesmo quando o
anuncio é aberto.

Consultorias e Headhunterts ou Caca-Talentos: também podem se
tornar excelentes parceiras pelos mesmos motivos expostos em relagcao
as agéncias. A diferenca esta para o publico a quem se destina. Aqui 0s
cargos a serem recrutados sao para executivos, diretores, gerentes, etc.

Recomendacoes ou Indicagées: sempre que a cultura organizacional
permitir a indicacao de candidatos por parte dos funcionarios que ja tra-
balham na empresa traz grande comprometimento e responsabilidade
por parte de quem fez a indicacao, pois o funcionario atesta a compe-
téncia do seu indicado.

Escolas, Universidades, Agremiacoes: proprias para recrutar estagia-
rios ou profissionais recém-formados.



Banco de Dados: todos os curriculos encaminhados mediante o anuncio
feito pela empresa devem ser guardados. Se ele ndo estd adequado para
a vaga solicitada pode mais tarde cumprir com esta funcéo, e evitar que
se repita todo o processo de divulgacao da vaga.

Nao ha como especificar qual técnica de recrutamento é mais eficaz, ou
mesmo, que o recrutamento interno é muito mais agil, ou melhor, do que
o externo. Inclusive pode se valer de uma composicao de técnicas. O im-
portante é fechar a vaga no menor tempo possivel e com custos reduzidos.
Chiavenato (1999, p. 99) aponta como “o desafio principal do recrutamento
é agregar valor a organizacao e as pessoas.”

19.4 Com quem vamos ficar?

1Y

Figura 19.2: O candidato escolhido
Fonte: http://www.primecursos.com.br

A selecao de pessoal é a escolha do(s) candidato(s) conforme o nu-
mero de vaga(s) existente(s). Nao ha reprovacao, a selecao é um
processo fundamentalmente classificatério onde os primeiros sao
contratados e os demais aguardam a oportunidade.

O selecionador deve se ater as exigéncias do cargo e comparar com a qua-
lificacdo e caracteristicas apresentada pelo candidato. Ao cruzar estas infor-
macoes se pode estabelecer o ranking de classificacdo de competéncias. E
preciso escolher que sao os candidatos que irao preencher a vaga.

Para Marras (2000, p. 79), o conceito de selecdo de pessoal € “uma ativida-
de de responsabilidade do sistema de Recursos humanos, que tem por finali-



dade escolher, sob metodologia especifica, candidatos a emprego recebidos
pelo setor de recrutamento, para o atendimento das necessidades internas
da empresa”.

19.5 Etapas do processo seletivo
Costuma-se dividir o processo seletivo em algumas etapas:

entrada: onde se faz o recrutamento dos candidatos.

processamento: aplicacdo de ferramentas e estratégias que viabilizem
analisar o perfil dos candidatos.

saida: encaminhamento do candidato para entrevista com a chefia res-
ponsavel pela contratacao.

avaliacdo médica admissional: realizacao de exames médicos para verifi-
car as reais condicoes de saude do futuro funcionério.

As técnicas usadas para a analise dos candidatos sao diversificadas. O sele-
cionador deve se valer de uma composicao delas para que nao utilize apenas
um Unico parametro de avaliacdo. Quando se observa uma pessoa por dife-
rentes prismas se pode ter uma nocao maior e melhor do que ela é. Mesmo
assim, processos seletivos somente conseguem tracar perfis, ou seja, estru-
turar uma “ideia” sobre o candidato. Para conhecé-lo de verdade é preciso
de mais tempo, e dai se justifica os noventas dias de periodo de experiéncia.

19.6 Ferramentas utilizadas na selecao.
As ferramentas mais utilizadas na selecdo sao:

Entrevista de selecao: é preciso analisar o candidato de forma global.
Entdo, um jeito simpatico de fazé-lo é comecar questionando sobre aspec-
tos pessoais do candidato. Investigar sua vida profissional como os cargos
ocupados, projetos realizados, estabilidade, interesses profissionais em ge-
ral, a formacdo académica, idiomas, projetos culturais realizados. E quan-
do a conversa ja estiver bem mais informal investigue hobbies, praticas
esportivas, participacdo em projetos sociais, lazer, como se relaciona com a
familia. Para a area de seguranca é importante questionar se o candidato
ja sofreu acidentes, como ocorreram e se houve afastamento.



Cognicao

Significa o ato de pensar, ou 0s
mecanismos que envolvem o
pensamento.

Leia os livros de Peter Drucker
sobre a concepcao das empresas
voltadas para as pessoas:

— A esséncia de Peter
Drucker: uma visdo de futuro,
da Editora Campus.

— Administrando em tempos
de grandes mudancas, da
Editora Thomson Pioneira.

Acesse o site:
http://www.ead.fea.usp.br/
semead/9semead/resultado_
semead/trabalhosPDF/467.pdf
Leia o artigo de Martins sobre
A funcdo recrutamento

e selecdo no enfoque
estratégico: o caso da indUstria
farmacéutica. O autor apresenta
de forma clara e objetiva o
processo de recrutamento e
selecdo, bem como, o impacto e
a influéncia de uma contratacao
eficaz para produtividade e
motivacdo do novo contratado.
Boa leitura!

* Provas de conhecimento geral e especifico: portugués, idiomas, ma-
tematica, raciocinio l6gico, saber se ele acompanha o que se passa no
contexto politico, econédmico e social brasileiro e mundial.

* Anadlise projetiva: avalia as caracteristicas de personalidade da pessoa:
a forma como a pessoa reage frente a situacoes de dificuldades, se é cria-
tiva ou mais pratica, introvertida, extrovertida, sensivel ou mais racional,
se tem mais atencdo para detalhes ou se nao se preocupa com estes.

* Testes psicométricos também avaliam habilidades, aptidoes e competén-
cias do candidato, mas sob outro enfoque mais voltado para a cognicao:
atencdo, concentracdo, memoria auditiva, memoria visual, fluéncia verbal,
raciocinios em geral (l6gico, abstrato, espacial, dedutivo, indutivo), todos
estes fatores podem ser avaliados mediante aplicacdo destes testes.

* A dinamica de grupo: observacao das reacoes de cada candidato, e
comparar se o comportamento emitido é compativel com a cultura orga-
nizacional ou do posto de trabalho a ser preenchido.

Uma vez esgotadas as técnicas de selecdo, é hora de analisar todas as
ferramentas utilizadas, estabelecer escores, andlises projetivas e psicomé-
tricas e as diversas pontuacdes. O selecionador - ao integrar todas estas
informacdes - é capaz de redigir um laudo ou parecer sintetizando todo o
processo seletivo.

Agora é o momento de estabelecer o ranking de competéncias e elencar os
melhores candidatos para a entrevista na area com a futura chefia. Esta fase
de conclusao do processo seletivo é denominada de saida. A ultima entrevis-
ta nao é coordenada pelo RH; a menos que algum gestor solicite ou tenha
alguma duvida ou inseguranca. A presenca do futuro chefe é essencial, pois
é ele quem da o parecer final de aprovacdo do processo seletivo. Chefia com
o futuro funcionario precisam estabelecer uma relacao de sinergia.

Resumo

Nesta aula conhecemos os conceitos de recrutamento e selecdo. Vimos os
tipos e as técnicas, e também algumas das dificuldades para se tracar o perfil
do candidato. Analisamos a importancia em diversificar as técnicas seletivas
para estabelecer o parametro de decisdao do candidato.
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Atividades de Aprendizagem

e Estruture um programa de recrutamento e de selecao de pessoal:

- Crie um anuncio

- idealize um cargo para ser selecionado.

- planeje a entrevista (estruture um questionario)

- monte as testagens a serem realizadas pelo candidato: provas de co-
nhecimento geral, idiomas, indique fatores da personalidade do can-
didato que sejam importantes para o cargo.

- estruture duas dinamicas de grupo a serem aplicadas nos candidatos
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Aula 20 - Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoas

Nesta aula vamos estudar os aspectos que conceituam e dife-
renciam o treinamento e o desenvolvimento de pessoas. Apesar
de os termos sugestionarem as mesmas acoes dentro da orga-
nizacdo, na pratica, eles representam acdées muito distintas. O
primeiro esta voltado para situacdes pontuais de conhecimen-
to; e o segundo visa um planejamento de longo prazo para o
crescimento pessoal e profissional do funcionéario. O aspecto em
comum entre eles é o foco no capital intelectual da empresa em
como enriquecer este intangivel nos setores.

20.1 Conceito de treinamento

Figura 20.1: Treinamento
Fonte: http://myjsp.seedts.com

O treinamento é uma etapa a ser realizada tanto por funcionarios recém-
-contratados quanto para os que ja estao na empresa. Quando uma pessoa
é contratada por mais experiéncia e conhecimento que ela ja tenha para
desempenhar as atribuicbes do cargo é importante que ela passe por um
treinamento para que venha conhecer 0s processos especificos das suas no-
vas atribuicbes.

Para os “antigos na empresa”, o treinamento atua como uma reciclagem
ou atualizacdo dos procedimentos que a empresa executa. Em ambas as
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situacdes, o objetivo esta em gerar ou ampliar o conhecimento do corpo
funcional da organizacao.

Chiavenato (1999, p. 294) conceitua treinamento como:

Meio de desenvolver competéncias nas pessoas para que elas se tor-
nem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor
para os objetivos organizacionais, e cada vez mais valiosas o treina-
mento é uma maneira eficaz de agregar valor as pessoas, a organiza-

cdo e aos clientes”.
Hanashiro et al. (2008, p. 262) afirma que treinamento é:

O aprimoramento do desempenho do funcionario para que possa au-
mentar a produtividade dos recursos — fisicos, financeiros, informacoes,
sistemas etc. — colocados a disposicdo dele para realizar o seu trabalho.
E a preparacdo para levar a pessoa a ser capaz de fazer algo que nunca

fez antes, mas sem a assisténcia de guem a ensinou.

Portanto, treinamento é um processo educacional de curto prazo que objeti-
va a capacitacdo ou aperfeicoamento de habilidades e técnicas. As empresas
buscam assim ampliar a nocao de educacao, aprendizagem e conhecimento
dentro do contexto empresarial.

20.2 Habilidades desenvolvidas
no treinamento

Hinrichs (apud CHIAVENATO, 2009) especifica classes de habilidades que
devem ser treinadas nas organizacoes. Estas classes englobam habilidades
motoras para operar maquinas e equipamentos; habilidades cognitivas
gue visam incrementar padrdes e ampliar conhecimentos especificos de uma
area ou posto de trabalho; e, talvez a mais dificil de ser posta em pratica, as
habilidades interpessoais para a melhoria dos relacionamentos sociais e
interacoes pessoais e setoriais.

O importante é ter claro que treinar apenas por treinar ndo é uma acao via-
vel. Todo treinamento envolve custos que nem sempre sao baixos e, sendo
assim, refletem no planejamento financeiro organizacional. E importante ter
um objetivo definido para que se possa averiguar os resultados do treina-
mento. O treinando precisa sentir a diferenca na sua competéncia profissio-
nal diante do treinamento. A capacitacao laborativa vai refletir em aspectos
motivacionais e de produtividade.



De forma geral, o treinamento apresenta etapas ou procedimentos para se-
rem realizados:

diagndstico ou levantamento das necessidades;
desenho, projeto ou planejamento;

aplicacao, execucao ou implementacao;
avaliacdo dos resultados.

Mas, quando se deve realizar um treinamento? Quando houver:

mudancas nos processos ou procedimentos de trabalho;
substituicoes; reducao do quadro funcional; licenca médica; férias;
implementacao de novas tecnologias ou softwares;

aumento de erros, incidentes, acidentes;

guebras frequentes de equipamentos, retrabalho;

aumento dos afastamentos por doencas ocupacionais;

gueixas em geral de clientes, fornecedores, funcionarios;
dificuldades no relacionamento entre as pessoas.

Assim, planejar um treinamento é estabelecer estratégias que viabilizem a
aprendizagem para que se possa ter o minimo de confiabilidade quanto a
implementacao do mesmo.

A aplicacdo do programa de treinamento exige um empenho muito grande
por parte dos profissionais envolvidos, seja do RH ou do profissional de
eventos, pois esta em jogo o investimento financeiro por parte da empresa
e as expectativas de crescimento ou melhoria profissional por parte dos
funcionarios.

20.3 Metodologias de treinamento

As metodologias de treinamento sao multiplas, tais como: palestras, cur-
sos, oficinas, laboratérios de aprendizagem ou outras situacbes com ou-
tras denominagdes, mas a énfase sempre se reporta a aprendizagem para
ampliar o capital intelectual da empresa, sua competitividade e seguranca
nos procedimentos.

Para Chiavenato (2009, p. 107), a avaliacdo dos resultados do treinamento
deve abranger trés niveis:



Organizacao: deve aumentar a eficacia organizacional e proporcionar
resultados: na melhoria da imagem organizacional e no clima; aumen-
to da eficiéncia, facilidade nas mudancas e nas inovacdes, melhorar o

relacionamento entre empresa e funcionario.

Recursos Humanos: reduzir o turn over e o absenteismo, aumentar a
eficiéncia individual e as habilidades pessoais, mudancas nas atitudes e

nos comportamentos dos aprendizes.

Tarefas e Operacées: aumento de produtividade, melhoria da quali-
dade dos produtos e servicos, reducao no tempo de treinamento, do

indice de acidentes e de manutencdo de maquinas e equipamentos.

A eficacia do treinamento pode ser observada no retorno positivo das novas
aprendizagens e habilidades aprendidas pelos funcionarios, na satisfacao de
desenvolver novas acdes, nos comportamentos executados de forma mais
segura e, claro, no impacto dos resultados nos negdcios programados e via-
bilizados pela maior competéncia profissional.

20.4 Conceito de desenvolvimento
de pessoas

O treinamento é um processo que envolve acdes muito mais pontuais e nem
sempre voltadas para as pessoas e sim para tecnologia e processos. Desen-
volver pessoas busca uma capacitacdo muito maior e diferenciada. Hanashiro
(2008, p. 262) entende que desenvolver pessoas é “capacitar o empregado
para alcancar novas posicoes ou a geréncia de negoécios que envolvam a ob-
tencao de resultados cada vez mais abrangentes. Isso pressupde a existéncia
de uma carreira com a explicitacdo das demandas dos cargos futuros”.

Desenvolver pessoas é projetar no futuro ndao apenas as inovacoes
tecnoloégicas que minimizem custos e facilitem processos, mas acre-
ditar que o maior investimento esta nas pessoas!

Chiavenato (2009, p. 19) afirma que “desenvolva as pessoas e elas desenvol-
verao a organizacao.” Uma frase simples, mas de grande impacto na cultura
organizacional. O crescimento individual é expresso nas células ou nos pos-
tos de trabalho, através da melhoria das condicoes de trabalho, no relacio-
namento entre as pessoas e na reducao de erros, acidentes e afastamentos.



A empresa pode desenvolver um setor ou funcionario em especifico, para que
apos certo tempo ele possa vir a assumir um posto de maior responsabilidade,
e claro, com maior complexidade na execucao das tarefas. Hoje o mercado de
trabalho solicita profissionais e equipes multifuncionais, flexiveis, autogeren-
ciados, criativos entre outras habilidades e qualificacbes. O mercado muda, as
politicas governamentais mudam, as empresas devem acompanhar estas mu-
dancas, bem como seu quadro funcional. Ndo ha mais como ficar engessado
em paradigmas obsoletos. A reengenharia, terceirizacoes, fusdes, downsizing
entre tantas alternativas que os gestores buscam para manter as pessoas, suas
equipes e a empresa competitivas e atualizadas.

Desenvolver pessoas é buscar incentivar as mudancas e as inova-
¢Oes por meio de acoes mais criativas das pessoas e das equipes.

Desenvolver pessoas é desenvolver carreiras. Chiavenato (1999, p. 326) con-
ceitua carreira como “uma sucessao ou sequéncia de cargos ocupados por
uma pessoa ao longo de sua vida profissional. A carreira pressupde desen-
volvimento profissional gradativo e cargos crescentemente mais elevados e
complexos”. A empresa otimiza situacdes que viabilizam o crescimento pro-
fissional. Um funcionario contratado com uma funcao de auxiliar pode, ao
longo de um plano de carreira, chegar a atuar como gerente. E de interesse
da empresa e do funcionario que este plano de carreira seja adequado e que,
de fato, promova as pessoas mais capacitadas e nao somente as indicadas.

Assim como no treinamento, o desenvolvimento de pessoas precisa estabe-
lecer um diagnostico para tracar metas e prazos de implementacao e crité-
rios e ferramentas de execucdo. E muito aconselhavel buscar a informacao
de como devem ser as mudancas e inovagdes junto com as pessoas, ou seja,
fazer um questionario, entrevista ou grupo de discussao, onde todos possam
expressar interesse e dificuldades a serem melhorados. Os objetivos pessoais
devem ser compativeis com os do setor e com os da empresa. Manter uma
visdo sistémica do processo é fundamental para que ndo se deixe de lado
ou para trds pessoas, processos e etapas. A empresa como um todo deve
caminhar junto com as pessoas e setores, se defrontando com as situacoes
problemas, gerenciando conflitos e buscando a resolucdo dos problemas.
“Ao tornar o cargo mais significativo e interessante, da-se oportunidade
a pessoa para crescimento, reconhecimento, desafio e realizacdo pessoal”
(CHIAVENATO, 2009, p. 173).
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Assista ao filme: Coach Carter
— Treino para a Vida (2005)
Sinopse: A historia real e
inspiradora de um treinador
que decide mostrar os diversos
aspectos dos valores de
uma vida ao suspender seu
time campedo por causa do
desempenho académico dos
atletas. Dessa forma, Ken Carter
recebe elogios e criticas, além de
muita pressao para levar o time
de volta as quadras. E ai que
ele deve superar os obstaculos
de seu ambiente e mostrar aos
jovens um futuro que vai além
de gangues, prisdo e até mesmo
do basquete

R @

Acesse o site: http://www.rae.
com.br/redirect.cfm?ID=4650
Leia o artigo de Bittencourt e
Azevedo sobre O futuro da
aprendizagem organizacional:
possibilidades e desafios. As
autoras convidam o leitor a refletir
sobre como criar espacos que
incentivem a aprendizagem no
contexto empresarial.

Acesse o site:
http://docs.google.com/
gview?a=v&q=cache:-
ze8pnewSREJ:www.revista.inf.
br/agro10/artigos/anov-edic10-
art10.pdf+T%C3%A9cnicas+p
ara+o-+treinamento+de+pesso
as+utilizadas+pelas+empresas
&hl=pt-BR&gl=br

Leia o artigo de Servidoni et al.
(2006) sobre Técnicas para

o treinamento de pessoas
utilizadas pelas empresas.
Procure comparar as orientagoes
dadas pelos autores do artigo
com o texto da aula e faca

uma andlise critica sobre a
importancia do treinamento
como espaco de aprendizagem e
conhecimento na empresa

O desenvolvimento de pessoas objetiva, portanto, valorizar o lado humano,
estimulando novas habilidades, competéncias, técnicas, adicionando conhe-
cimento para que este se reverta em maior produtividade, para a empresa e
motivacdo pessoal e grupal.

Resumo

Analisamos os conceitos de treinamento e desenvolvimento de pessoas.
Aprendemos que estes processos dentro das empresas devem atuar em par-
ceria, pois um complementa o outro e juntos buscam criar novos espacos
de aprendizagem e de melhorias em geral. Sempre que ha investimentos em
capacitacdes e ampliacdo do capital intelectual estamos também investindo
em seguranca, pois 0 comportamento seguro depende de novas aprendiza-
gens e mudancas na forma de executar as tarefas.

Atividades de Aprendizagem
1. Entre em contato com o setor de Recursos Humanos da empresa ou com
a chefia do setor de seguranca e procure saber:

* Se ha alguma pessoa encarregada em realizar treinamentos.

* Como sao realizados: para quais setores, duracao de quanto tempo, qual
a periodicidade dos treinamentos feitos. Investigue o quanto a empresa
valoriza este processo de competitividade e qualificacdo dos seus profis-
sionais.

* Se existe algum programa de desenvolvimento de pessoas. Se a pessoa a
guem vocé esta se reportando conhece a diferenca dos processos.

* Como sao realizados: o foco é muito mais técnico ou se ha uma preocupa-
cao real em desenvolver os funcionarios e gerar aprendizagem nos setores.

Claro que ao final desta sua pesquisa, vocé pode deixar para 0s encarre-
gados algumas sugestoes de melhorias.
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2. Acesse webstore.ansi.org/ e conheca a Norma da Gestao da Qualida-
de - diretrizes para treinamento - ISO 10015. A funcdo desta norma
é fornecer diretrizes que possam auxiliar uma organizacao a identificar
e analisar as necessidades de treinamento, projetar o treinamento, exe-
cutar o treinamento, avaliar os resultados do treinamento, monitorar e
melhorar o processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos,
enfatiza a contribuicdo do treinamento para a melhoria continua, e tem
como objetivo ajudar as organizacdes a tornar seu treinamento um inves-
timento mais eficiente e eficaz. (Fonte: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT). Vale a pena conferir!
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Atividades autointrutivas

1. Marque (V) para Verdadeiro ou (F) para Falso e assinale a alterna-
tiva que corresponde a sequéncia correta:

() Impericia significa falta de habilidade, destreza, experiéncia ou
mesmo incompeténcia.

() Negligéncia significa falta de cuidado ou de exatidao, displicéncia,
desatencdo ou descuido.

() Impericia significa falta de cuidado ou de exatidao, displicéncia, de-
satencao ou descuido.

() Negligéncia significa falta de habilidade, destreza, experiéncia ou
mesmo incompeténcia.

a) F-V-F-F
b) F-V-V-F
) V-F-F-V
d) F-F-V-V
e) V-V-F-F

2. Marque (V) para Verdadeiro ou (F) para Falso e assinale a alterna-
tiva que corresponde a sequéncia CORRETA:

Sobre a historia do trabalho e da seguranca se pode afirmar que:

() Na Antiguidade, o trabalho artesanal era tido como importante.

() NaRevolucéo Industrial, as maquinas reduziam o ritmo do trabalho
humano.

() Na Revolucao Industrial, o trabalho humano era tdo valorizado
quanto o das maquinas.

() Naldade Média, o trabalho bracal era muito valorizado.

a) V-V-V-V
b) F-F-F-F

) V-V-F-F
d) F-F-V-V
e) V-F-V-F
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Ao se investir em seguranca nos ambientes de trabalho ou em um
evento, busca-se reduzir a probabilidade de ocorréncia de danos
ou perdas para:

Assinale a alternativa correta.

processos, produtos e pessoas;

matéria prima, patriménio e processos;
pessoas, patriménio e meio ambiente;
acidentes, repetitividade e processos;

maquinas, pessoas e produtos.

Marque a resposta correta que apresenta as a¢coes de seguranca
tipicas da area de eventos.

Maquinas mais sofisticadas em tecnologia.
Sistema de monitoramento de alarmes.
Exames médicos periodicos.

Uso de cameras de vigilancia.

lluminacdo e fiacdo elétrica.

Marque a resposta correta que apresenta os profissionais que
compoem o SESMT.

Fisioterapeutas.
Psicdlogos do Trabalho.
Enfermeiros do Trabalho.
Médicos homeopatas.

Nutricionistas.



Quanto maior a seguranca menor a probabilidade de ocorréncia
de danos. Coloque (V) para verdadeiro ou (F) para falso nas asser-
tivas e depois marque a alternativa que corresponde a sequéncia
correta.

Seguranca do trabalho pode ser entendida como o conjunto de
medidas que sao adotadas visando minimizar os acidentes de
trabalho.

Seguranca do trabalho pode ser entendida como um conjunto de
regras para unir os funcionarios e patroes.

Seguranca do trabalho pode ser entendida como um estado de
baixa probabilidade de ocorréncia de eventos, que provocam danos
e perdas ao patriménio e as pessoas.

Seguranca do trabalho pode ser entendida como aplicar medidas
e acoes, para valorizar a producao e evitar problemas ao grupo
administrativo.

V-V-F-F
V-F-F-V
V-V-V-F
V-F-V-V

V-F-V-F

Marque a resposta que contém o significado correto do termo ca-
talisador

Acelerar
Acomodar
Diferenciar
Inovar

Modificar



08. Relacione a coluna A com os dados da coluna B e depois mar-
que a alternativa que apresenta a sequéncia correta sobre os ris-
cos e os agentes causadores dos mesmos:

COLUNA A COLUNA B

1 - Fisicos agressao, medo, alegria, desconfianca.
2 - Bioldgicos espiracao, suor, digestao, morte.

3 - Psicologicos ruido, iluminacao, chogue mecanico.
4 - Sociais normas, valores, linguagem.

5 — Culturais greve, mudancas econémicas.
1-2-3-4-5

3-2-1-4-5

5-2-1-3-4

2-4-5-1-3

4-3-2-5-1

Os principais fatores que desencadeiam acidentes sao:
Marque a alternativa correta:

Falta de treinamento.
Comportamento seguro e acidentes.
Layout adequado e vibracao.

Ato inseguro e condi¢ao insegura.

Excesso de matéria prima.

O significado da sigla CAT é:

Cadastro de Acidentes de Trabalho.
Chamada de Acidente de Trabalho.
Comunicado de Acidente de Trabalho.
Comando de Acidente de Trabalho.

Comunicacao de Acidente de Trabalho.



O significado correto do termo Comportamento Seguro é:
Marque a alternativa correta.

Condi¢des onde as pessoas conhecem 0s riscos aos quais estdo expostas
de forma tal que ajam de maneira preventiva.

Somente é possivel oferecer um comportamento seguro mediante capa-
citacao do operador.

E uma acao fundamentada na conscientizacdo do operador.

Compete a organizacao oferecer ao trabalhador postos de trabalho se-
guros, para que este tenha um comportamento seguro.

O comportamento seguro é resultado da aplicacdo das normas regula-
mentadoras.

O comportamento seguro deve ter uma acao holistica e sendo
assim deve abranger:

Normatizagdes, patrimonio e processos.
Equipamentos de protecao, sinalizacao e pessoas.
Produtos, processos e pessoas.

Pessoas, meio ambiente e patrimdnio.

Meio ambiente; matéria-prima e procedimentos.

O termo cuidado ativo esta diretamente relacionado com:

Layout.
Matéria-prima.
Processos.
Maquinas.

Pessoas.

A importancia das a¢oes seguras se deve em funcao de prevenir:

Desperdicio.
Acidentes.

Perda de tempo.
Foco nos processos.

Alteracoes de procedimentos.



Marque a alternativa correta sobre os extintores de incéndio:

Todos os tipos de extintores podem combater incéndios de qualquer
natureza.

A natureza do fogo implica em uma classe de extintor a ser utilizada.
Nao é recomendavel recarregar os extintores, e sim troca-los por novos.

A indicacdo e sinalizacdo dos locais dos extintores podem ser feitas de
forma aleatoria.

Somente o pessoal do SESMT pode utilizar os extintores.

Sobre primeiros socorros, coloque (V) ou (F), e depois marque a
alternativa que corresponde a sequéncia correta:

Sao as primeiras providéncias a serem tomadas com o acidentado,
doente ou com a vitima de mal subito.

Sao procedimentos que devem ser realizados para prevenir 0s aci-
dentes.

Qualquer pessoa proxima ao acidentado pode fazer os procedi-
mentos de primeiros socorros.

Somente pessoas qualificadas devem realizar os procedimentos
de primeiros socorros sob pena de executarem procedimentos in-
corretos.

F-V-V-F
F-F-F-V

V-F-F-V
V-V-V-F

F-F-F-V

Marque a alternativa que apresenta as proposicoes corretas sobre
o conceito de ergonomia:

Compreende a adaptacdao do homem a maquina, o erro humano e o
sistema homem-maquina.



2. A intensificacdo e globalizacdo do estresse psiquico, a progressiva falta
de exercicio fisico no trabalho, as novas exigéncias de produtividade e de-
sempenho que trazem desafios crescentes fizeram com que a ergonomia
se desenvolva.

3. O termo ergonomia é derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (lei ou regra).

4. £ uma ciéncia muito antiga, mas que ainda ndo tem a devida aplicacdo
dentro das organizacoes.

2-3-4
1-3-4
1-2-3
1-2-4
2-4

Esta CORRETO afirmar sobre os fatores que contribuirem sobre a
origem da ergonomia:

Para a melhoria nos processos produtivos minimizando o esforco fisico
do trabalhador.

O avanco da tecnologia projetando ferramentas e maquinas mais adap-
taveis.

Das melhorias feitas para os postos de trabalho durante o periodo de
guerra.

Da necessidade em desenvolver equipamentos de protecao mais especi-
ficos.

Dos indices de doencas ocupacionais e de acidentes de trabalho.



Marque a alternativa que apresenta as proposicoes corretas sobre
o conceito de ergonomia:

. Como ciéncia, nao se pode conceber como um estudo autbnomo, mas
sim interdisciplinar.

. Seu objetivo maior estd em adaptar o trabalho ao homem e nunca o
contrario.

. Asua pratica nem sempre é a ideal em funcao das dificuldades operacionais.

. Seu foco esta no posto de trabalho e nas condicoes fisicas ambientais.
2-4
1-3
3-4
2-1
1-4

Marque a alternativa correta que apresenta o significado da ex-
pressao interface homem-maquina:

A maquina minimiza o esforco do trabalhador, que por sua vez, aumenta
a produtividade.

O operador depende da maquina para a melhoria da producao.
Operador e maquina tem igualdade de melhorias e investimentos.

As necessidades do operador devem se sobrepor as da maquina.

Os investimentos em tecnologia de maquinario e ferramentas devem ser
maiores do que em processos.

Marque a alternativa correta que representa a norma regulamen-
tadora especifica da ergonomia:

NR 06
NR 17
NR 18
NR 21
NR 25



Marque a alternativa correta que apresenta o objetivo maior da
ergonomia:

Buscar minimizar gastos com acidentes.

Maximizar a produtividade.

Conceber as maquinas dentro de um layout adequado.
Reduzir os movimentos dentro do processo produtivo.

Adaptar o trabalho ao homem.

Em relacao ao aspecto fisico-ambiental, esta é correto afirmar so-
bre o ruido:

A ergonomia busca limites superiores a 90 dB para prevenir as perdas
auditivas.

O ruido necessariamente nao leva a lesdes auditivas no trabalhador, basta
gue este use equipamento de protecdo especifico como forma de protecao.

Um ambiente para ser considerado legalmente insalubre apresenta niveis
de ruido superiores a 95 dB.

O ruido inesperado ou intermitente praticamente ndo perturba as pesso-
as em seus postos de trabalho.

O ruido é considerado como todo e qualquer som indesejavel, indepen-
dente da sua fonte.

Marque (V) verdadeiro e (F) falso para as assertivas que tratam
sobre os aspectos fisico-ambientais. Depois assinale a alternativa
que corresponde a sequéncia correta.

A iluminacao é o fator mais importante, pois foi um dos primeiros
estudos ergondémicos desenvolvidos na area.

O aspecto menos relevante é o efeito da musica nos operadores
dos postos.

Devem ser avaliados com muito critério e, preferencialmente, por
um profissional competente na area.

O ruido causa prejuizos irreversiveis na saude do trabalhador, e a
Unica forma de evita-lo é sensibilizando o trabalhador para o uso
correto do EPI.



V-V-F-V
F-V-F-F
F-F-V-F
V-F-V-V

V-V-V-V

Marque (V) verdadeiro e (F) falso para as assertivas que tratam
sobre a acao das luminarias nos postos de trabalho e a produtivi-
dade do operador. Depois assinale a sequéncia correta.

A luz natural proporciona ambientes mais agradaveis.

Nao ha indicativos cientificos de que a luz incandescente seja me-
lhor para o trabalhador do que a fluorescente.

A luz artificial é sempre de melhor qualidade, pois ha como contro-
lar a intensidade, ao passo que a luz natural nao.

A distancia das luminarias em relacdo ao posto de trabalho ou ao
corpo do trabalhador nao é significativa.

F-V-V-F
V-V-F-V
V-F-F-F
F-F-F-V

V-V-V-F

Marque a alternativa correta em relacao ao ruido nos ambientes
de trabalho:

Os maleficios do ruido sdo percebidos de imediato pela surdez precoce
do trabalhador.

Nao ha problema em relacdo ao tempo de exposicdo. Cada pessoa
sabe até que ponto deve permanecer em um ambiente ruidoso.

O ruido nao tem um padrao ou medida de medida.
Mesmo uma musica pode se tornar ruido para algumas pessoas.

A tabela de tempo de exposicao permitida ao individuo ao ruido é apenas
um parametro, mas ndao necessariamente deva ser obedecida com rigor.



Marque (V) para Verdadeiro ou (F) para Falso para as assertivas
que tratam sobre a mensuracao dos aspectos fisicos. Depois, assi-
nale a alternativa que corresponde a sequéncia correta.

O equipamento que mensura o nivel de ruido se denomina deci-
belimetro.

O equipamento que mensura o nivel de iluminancia se denomina
luximetro.

O equipamento que mensura a temperatura é o bardbmetro.

A unidade que mensura o conforto térmico da vestimenta é o clo.

V-F-F-F
V-V-F-V
F-V-F-F

V-F-V-V

F-F-V-V

Marque a alternativa correta sobre o conforto térmico nos postos
de trabalho:

E importantissimo que as pessoas definam a temperatura do posto de
trabalho, independentemente da tarefa que sera realizada.

Ambientes mais Umidos sao adequados, pois melhoram a capacidade
respiratoria do trabalhador.

O aparelho que mede o conforto térmico é o luximetro.
O esforco fisico realizado pelo trabalhador define a temperatura ambiente.

A melhor aclimatacao é a artificial, pois o controle é feito pelas préprias
pessoas.

Marque a alternativa correta sobre o conceito e acoes preventivas
para acidentes de trabalho:

Ao se desenvolver um plano de seguranca do trabalho, torna-se impossi-
vel a ocorréncia de acidentes de trabalho.

A preocupacao maior esta com as maquinas, pois os trabalhadores rece-
bem treinamento e assim minimizam os riscos.



O maior indice de acidentes se deve a falhas técnicas ou mecanicas.

Acidentes e incidentes tém o mesmo grau de preocupacao, pois ambos
ocorrem ao mesmo tempo.

Os investimentos em seguranca reduzem a ocorréncia de acidentes.

A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) é o unico docu-
mento legal, previsto inicialmente na Lei n° 5.316/67, com todas
as alteragoes ocorridas posteriormente até a Lei 9.032/95, regu-
lamentadas pelo Decreto 2.172/97. Marque a alternativa correta:

Somente em casos de falecimento do funcionario, a CAT deve ser pre-
enchida.

CAT é um documento que auxilia juridicamente a registrar furtos ocor-
ridos na empresa.

E um documento que beneficia muito mais o empregador do que o em-
pregado.

Todo acidente de trabalho ou doenca profissional deve ser comunicado
pela empresa ao INSS, sob pena de multa em caso de omissao.

Somente as empresas conveniadas tém por obrigatoriedade o preenchi-
mento da CAT.

Marque a alternativa correta sobre a unidade que determina o
grau de iluminancia de uma superficie de trabalho:

Wolts
Candela
Watt
Lux

LUmen

Marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso, e assinale a alter-
nativa que corresponde a sequéncia correta sobre os efeitos da
iluminacao:



O ofuscamento é o principal fator para o condicionamento de ilu-
minacdo natural ou artificial.

A distribuicdo da luz no espaco deve ser tal que as diferencas exces-
sivas de luz e sombra sejam evitadas.

O contraste é necessario para a diferenciacdo dos objetos no espaco.
A iluminacao artificial busca a uniformidade do fluxo luminoso so-
bre o plano horizontal de forma homogénea.

V-V-V-V
V-V-F-F
V-F-F-V
F-F-V-V
F-V-V-F
Marque a alternativa correta sobre a funcao das cores nos am-
bientes de trabalho:
Efeito moral.
Simbolo de seguranca.
Contraste.
Mimetismo.

Objetividade.

Os conceitos de ciclo, ritmo, duracao, autonomia e pausas sao
pertinentes a qual area da ergonomia?

Layout

Ergonomia cognitiva.

Aspectos fisicos ambientais.

Antropometria.

Organizacao do trabalho.



Sobre a prescricao de pausas, é correto afirmar:

Tarefas com exigéncia mental e de atencdo concentrada apresentam me-
lhores resultados com pausas curtas.

O tempo de pausa independe do trabalho realizado, pois o desgaste
humano é igual.

Devem ser fixas para a melhor adaptacao do operador.

Elas devem seguir o padrao dos processos executados pelas maquinas
para maior conformidade entre homem-maquina.

Nao devem ser obrigatérias; compete ao empregador decidir o melhor
momento para defini-las.

Marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso e assinale a alterna-
tiva que corresponde a sequéncia correta sobre a organizacao do
trabalho:

Fazer o balanceamento das atividades, visando tornar os ciclos ade-
quados as caracteristicas fisicas e psiquicas dos individuos.

O ritmo de trabalho deve respeitar a velocidade fisiolégica do orga-
nismo do trabalhador.

O trabalho noturno deve observar que o trabalhador tenha idade
superior a 25 anos e inferior a 50 anos.

A monotonia no trabalho tem como causa principal fatores fisico-
-ambientais.

V-V-V-F
V-V-F-V
F-F-V-F
F-F-F-V

V-V-F-F



Relacione a coluna A com a coluna B, sobre os conceitos referentes
a organizacao do trabalho, e depois marque a alternativa correta:

Coluna A Coluna B
1. Ciclo Alternancia entre esforco e repouso, en-
tre estresse e relaxamento.
2. Ritmo Velocidade com que as acbes sao realiza-
das durante o trabalho.
3. Carga Sequéncia de passos e acdes na execucao
de uma atividade.
4. Pausa Exigéncia imposta sobre o trabalhador
durante a realizacdo de suas atribuicoes.
1-2-3-4
3-2-4-1
2-1-4-3
4-2-1-3
4-1-3-2

Marque a alternativa correta sobre as Normas Regulamentadoras:

Sao normativas que as empresas optam por executa-las.

Sao normativas obrigatérias que empregadores e empregados devem
cumeprir.

Sao normativas que visam o bem-estar do trabalhador.
Sao normativas especificas para o uso de equipamentos de protecao.

Sdo normativas que buscam acdes corretivas.

Qual a sequéncia correta para aplicar os estagios ou niveis de um
projeto de layout?

Arranjo fisico geral, arranjo fisico detalhado, localizacdo e implantacao.
Localizacao, arranjo fisico geral, arranjo fisico detalhado e implantacao.
Arranjo fisico detalhado, arranjo fisico geral, implantacao e localizacao.
Arranjo especifico, localizacao e implantacao e arranjo geral.

Implantacéo e localizacdo, arranjo fisico detalhado e arranjo fisico geral.



Marque a resposta que identifica corretamente os fatores que
influenciam e determinam um projeto de layout.

Produto acabado, instalacdes de prédio e perdas.
Servicos auxiliares, turn over e mudancas.
Materiais, maquinas e pessoas.

Movimentacdo, matéria-prima e gargalos.

Espera, apoio e percentual de acidentes.
Marque a alternativa correta sobre o significado do termo antro-
pometria:

Analise das medidas do corpo humano.

Fisiologia das diversas partes que envolvem o movimento humano.
Adaptacdo dos movimentos ao uso correto das ferramentas.
Ajuste de processos em funcdo da altura dos operadores.

Estudo das medidas fisicas dos postos de trabalho.
Antropometria esta voltado para:

Tempo de execucao.
Processos.
Maquinas.

Homem.

Ferramentas.

Marque a alternativa que apresenta a resposta correta sobre o
numero da Norma Regulamentadora que corresponde ao Progra-
ma de Prevencao de Riscos Ambientais:

NR 5
NR 7
NR 9
NR 15

NR 21



Marque a alternativa correta sobre o gerenciamento de riscos nos
ambientes de trabalho:

E desenvolver medidas preventivas para promover a seguranca as pesso-
as, ao patrimdnio e ao meio ambiente.

Sao procedimentos que visam melhorias para minimizar os ruidos.

O gerenciamento de riscos comeca pelo controle dos mesmos.

A identificacdo do risco é o resultado, ou seja, é a etapa final da analise.

O mapeamento de riscos enfoca a estrutura fisica e as instalacoes.

Marque a alternativa correta que apresenta a sequéncia das eta-
pas de uma avaliacao ergonémica:

Lancamento do projeto, diagndstico, propostas de modificacdes, valida-
cao e implementacao das modificacdes.

Diagndstico, lancamento do projeto, implementacdo das modificacdes
e validacao.

Diagndstico, implementacao das modificacdes, lancamento do projeto
e validacao.

Lancamento do projeto, propostas de modificacao, diagnéstico, valida-
cao e implementacao das modificacdes.

Implementacao das modificacdes, propostas de modificacoes, diagnoésti-
co, lancamento do projeto e validacao.

Marque a alternativa correta sobre a importancia de realizar um
diagnoéstico ergonémico:

E uma acdo conjunta do setor de Recursos Humanos e o SESMT para
reduzir as doencas ocupacionais.
Compete aos Cipeiros realizar esta tarefa para os diversos postos de trabalho.

Valorizar os investimentos financeiros a serem feitos na compra de ma-
quinarios novos.

Analisar os aspectos fisicos ambientais e seus comprometimentos para
com a saude do trabalhador.

Descobrir as causas e buscar solucdes para as melhorias dos postos de
trabalho.



Marque a alternativa correta sobre a palavra que especifica o con-
ceito de recrutamento:

Capacitacao.
Divulgacao.
Testagem.
Escolha.

Avaliacao.

Marque a alternativa correta sobre as modalidades de recrutamento:

Anuncios e agéncias.
Testagens e entrevistas.
Indicacoes e banco de dados.
Interno; externo e misto.

Entrevistas e provas.

Marque a alternativa correta que corresponde a palavra que es-
pecifica o conceito de selecao:

Capacitacao.

Divulgacao.

Testagem.

Escolha.

Avaliacao.

Marque a alternativa correta sobre as areas de treinamento e de-
senvolvimento de pessoas:

Os termos sao sindnimos e na pratica ndo ha diferenca de acoes.

Sao atividades complementares na area de Recursos Humanos.

Sao termos distintos em conceitos e acoes praticas de Recursos Humanos.
Treinamento se relaciona com Gestao de Pessoas e desenvolvimento com RH.

Desenvolvimento de pessoas busca diagnosticar os treinamentos neces-
sarios do setor.
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